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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

Név: UPCDTH S.ar.l.

Cégjegyzékszam: B 87.905 (Registre Commerce et des Sociétés du Grand-
Duche de Luxembourg) Székhely: 89 rue Pafebruch L-8308, Capellen,
Luxemburg.

1.2. A Szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhetok

A Szolgaltaté kdzponti Ggyfélszolgalatanak elérhetésége az alabbi:

Telefonszam Telefax Levelezési cim Telefonos ligyfélfogadasi Skype-azonosité Internetes
id6 elérhetéség
06-1-688 -1028 Altalanos
(befizetési ugyintézes

(szamlazassal

1214 igazolasok kapcsolatos ligyek

(a Szolgaltato sajat fogadasara) kivételével):

halézatan belll 0,00

Ft / perc, egyéb 06-1-688-1025 1462 Budapest, H-P: 8:00 - 22:00 . https://hu.upcdirect.
halozatbol helyi hivas | (egyéb tigyek) Pt 560 522_00'(\)’: 10:00 - upcdirect magyarorszag com

tarifajaszerint hivhato)
Kulféldrél: +36-1/688-

Szamlazassal
1048

kapcsolatos
ugyintézés:

H-P: 8:00 — 20:00
Szo-V: zarva

Az Ugyfelek személyes kiszolgalasa lgyfélszolgalati irodakban és forgalmazéi pontokon torténik.

A Szolgaltaté terlleti Ugyfélszolgalati irodainak felsorolasat, elérhetéségét és nyitva tartasat a Szolgaltaté
internetes honlapja (,Internetes elérhetéség” vagy ,Honlap”) tartalmazza.

A forgalmazéi pontok elérhetéségét szintén a Szolgaltatdé Honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat
tartalmaz a forgalmazdi pontok felsorolasara, elérhetéségére és nyitva tartasara vonatkozéan.

1.3. A Szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

Az Eléfizeté Hibabejelentést kozponti telefonos lgyfélszolgalatan tehet. Az igyfélszolgalat és a telefonos

Hibabejelent6 szolgalat orszagos, egységes, kdzos telefonszama: 1214 kuilféldrél hivhato: +36 1 /688-1048.

A Hibabejelentések megtételére az 1.2 pontban meghatarozott, altalanos lgyintézésre megadott nyitvatartasi

idén belll van lehet&ség.

1.4. A Szolgaltato Internetes elérhetéségének cime
A Szolgaltaté Honlapjanak cime: http://hu.upcdirect.com

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége
A Szolgéltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeit (LASZF”) a személyes iigyfélszolgalatan és Honlapjan
kdzzéteszi.

2. Az Elé6fizetdi Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az El&fizetéi Szerzédés az egyedi Eléfizetsi Szerzédésbél, valamint a jelen ASZF-bél all. Az Eléfizetsi
Szerz8dés részét képezik tovabba a szerz6dés megkotésekor ilyenként meghatarozott egyéb dokumentumok,
kiilénosen a kedvezmények ellenében vallalt hatarozott idejli szerz6désre vonatkozé, mindenkor hatalyos
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akcios feltételek.

Az Ugyfél a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti Eléfizetsi Szerzé6dés megkétésére iranyuld
Igénybejelentését a Szolgaltatd erre a célra biztositott elérhetéségein, legalabb az ASZF 2.2 pontja szerinti
adatai és nyilatkozatai megadasaval teheti meg. Erdekl6désnek minésiil, ha az Ugyfél a Szolgaltatétdl a
Szolgaltato altal esetlegesen ilyen célra rendszeresitett elektronikus fellleten egy meghatarozott Szolgaltatasrol
tovabbi tajékoztatast kér. Az elektronikus Erdeklédés nem mindsil az Erdeklédéssel érintett Szolgaltatas
tekintetében tett Igénybejelentésnek vagy szerzédéskotési ajanlatnak. A Szolgaltatd az Ugyfél Erdeklédése
esetén kérésére az Igénybejelentéshez szilkséges, és a Szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos Iényeges,
jelen ASZF-ben nem szabalyozott informaciokat ligyfélszolgalati elérhetéségein megadia.

Az egyes Szolgaltatas tipusokra illetve csomagokra vonatkozé akcios feltételek, és ASZF-ek kozzététele nem
mindsllnek a Szolgaltato altal tett szerz8déses ajanlatnak, igy a Szolgaltatét ezekkel dsszefliggésben ajanlati
kotottség nem terheli.

A Szolgéltatasra vonatkozé Igénybejelentést kdvetben - amennyiben szilkséges és az Elbfizet6i Szerz6dés
megkotésére egyidejlileg nem kertl sor - a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az
igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti
az Ugyfelet arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a Szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az Igénybejelentéstél
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az Igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) azigény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valésul meg, ezzel
egyidejlleg megjeldli a Szolgaltatas nyuljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatia meg az atengedd
szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyulé referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hatarid6tdl
szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti. )

A fenti a)-c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az Ugyfélnek

az Igénybejelentés alapjan az Elé6fizetéi Szerz6dés megkotésére.

A Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, az Eléfizetéi Szerz6dés megkotését jogosult
barmikor megtagadni vagy feltételhez kétni, kilénésen, de nem kizarélagosan az alabbiak szerint:

a) ha az Igénybejelentés nem tartalmazza a szerz6déskotéshez |ényeges és szilkséges tartalmi elemeket;

b) ha a Szolgéltaté nyilvantartasa szerint az Ugyfélnek a Szolgaltatéval szemben barmely szolgaltatasbdl
eredd tartozasa van illetve az Ugyfél korabban igénybevett szolgaltatasat Szolgaltaté az Ugyfél sulyos
szerz8désszegése miatt, rendkivili felmondassal sziintette meg;

c) az Ugyfél nem jarul hozza dnkéntesen a szilkséges adatai (pl. szamlak) hitelképesség (teljesitéképesség)
vizsgalat lefolytatasa céljara torténd atadasahoz, vagy a vizsgalat lefolytatasanak eredménye okan a
Szolgaltato altal kért biztositékot nem szolgaltat.

d) a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem biztosithatok;

e) az Ugyfél vagy Eléfizetd Igénybejelentésében a Szolgaltatas megkezdésére a szerzédéskotés idépontjat 30
nappal meghaladd idépontot jeldlt meg;

f) az Ugyfél ugyanazon létesitési cimre vonatkozo korabbi Eléfizetdi Szerzédését az Igénybejelentés iddpontjat
megel6zd 30 napon beliil szlintette meg;

g) az Ugyfél olyan létesitési cim tekintetében kezdeményezi az Eléfizetdi Szerz6dés megkotését, amely létesitési
cimre vonatkozoan a Szolgaltato hatalyos El6fizet6i Szerzddést tart nyilvan.

h) az Ugyfél a Szolgaltatasok tekintetében — barmely létesitési cimen — mar hatalyos Eléfizetéi Szerzédéssel
rendelkezik.

A félreértések elkerlilése végett a Szolgaltato rogziti, hogy a fenti g-h) pontok esetén Kiegészité vagy Prémium
szolgaltatasokra vonatkozé El6fizet6i Szerz6dés megkotését a Szolgaltatasokra vonatkozo Eléfizetdi Szerzédés
megléte nem korlatozza;

A Szolgaltato jogosult a nevében eljaré személyek képviseleti jogosultsagat korlatozni, illetve eltéré tartalommal
meghatarozni, kilonds tekintettel szerz6dés megkdtésére, modositasara, megsziintetésére vald jogosultsag,
szerz6déses jognyilatkozatok megtétele tekintetében. A Szolgaltatd képviseletében eljard6 személyek az
Ugyfeleket és Eléfizetdket — korlatozott képviseleti jog fennallasa esetén - tajékoztatjak képviseleti jogosultsaguk
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korérél. A Szolgaltatdé magyarorszagi szerz6déses partnerei a Szolgaltatdé nevében nem jogosultak az
El6fizetével szerzédést kotni, tovabba nem jogosultak az Eléfizetdi Szerz6dést médositani vagy megsziintetni,
vagy az Eléfizet6i Szerzédéssel kapcsolatosan barmilyen jognyilatkozatot megtenni. A Szolgaltaté szerz6déses
partnerei ugyanakkor jogosultak a Szolgaltaté jelen ASZF szerinti Szolgaltatasai ny(jtasaban a 3.1 pont alapjan
harmadik személyként kézremiikddni.

2.1.2. Az Elé6fizetoi Szerzédés létrejottének maodja

A Felek az Eléfizetdi Szerz6dést irasban, széban (igy kiléndsen telefonon keresztil) vagy rautalé magatartassal
kéthetik meg. A Szolgaltatd jogosult meghatarozni, hogy valamely Szolgaltatas tipus vagy csomag tekintetében
kizarélag az éltala kijeldlt formaban kot szerz6dést. Az Eléfizetéi Szerz6dés megkotését megel6z6en a
Szolgaltatd koételes igazolhaté mddon (régzitett hivasban szdéban, illetve irasban) tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhaté modon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az Eléfizetéi Szerzé6désben az Eléfizetét
érintd, a hatarozott idejl Eléfizetsi Szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerz6déses rendelkezés semmis.

A hatarozott idejl El&fizetdi Szerz6dés megkdtését megelézéen a Szolgaltaté igazolhatdé modon (rogzitett
hivasban széban, illetve irasban) koteles tajékoztatni az Eléfizetét a hatarozott ideji Elbfizetéi Szerzddés
telies id6tartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kilon-kildn, valamint Osszesitve. Koltség kuléndsen az Eléfizetdi Szerz6dés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az Eléfizet6i Szerzédéssel dsszefliggd
elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas
modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az Eléfizetdi
Szerz6désben az Eléfizetdt érintd, a hatarozott ideji El6fizetdi Szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapitd szerz8déses rendelkezés semmis.

Az Eléfizet6i Szerzédés

a) jelenlévék kdzott az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés Elbfizetd vagy képvisel§je altal térténd alairasaval,

b) tavollevdk kozott az Elbfizetd Szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre ElSfizetdi szerz6dés, ha az Ugyfél szamara az elfogadé nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az Eléfizetéi Szerz6dés Iényeges tartalma ismert volt. Szerz8déskotésre iranyulo,
rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas minésul, amely minden kétséget
kizaréan kifejezi az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastdl tartézkodas nem mindsuil Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az El&fizet6i Szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartassal torténd megkdtése esetén az Eléfizetdi Szerzédés a
[étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott Eldfizetsi Szerzédésrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a lenti 2.1.3
pont szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az Eléfizet6i Szerz6dés
létrejottét megel6z6en nem kertdilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott
formaban koteles az El6fizet6 részére igazolhaté mddon atadni vagy megkuldeni.

A tavollévék kozott irasban megkotott Eléfizetéi Szerzddés létrejottét kdvetben a Szolgaltatd a megkotott
El&fizet6i Szerzédés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az El&fizet6t.
Ha a tavollévék kozott irasban megkotott Elbfizetdi Szerzédés hatarozott idejl, a Szolgaltatd ezen értesitése
a hatarozott idétartam lejartanak napjat is tartalmazza.

Az El&fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovet6 1 éven beliil évente egyszer
ingyenesen kérheti az Eléfizetéi Szerzédés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb a
lenti 2.1.3 pont szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az Eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizetd részére igazolhaté modon atadni
vagy megkuldeni.

Ha az Elé&fizetd képviseletében harmadik személy az Eléfizetével mar hatalyban Iévd (barmely modon Iétrejott)
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Eléfizet6i Szerzédés Ugyfél szamanak és az Eléfizetd ligyfélszolgalat altal kért személyes adatainak megadasaval
az Eléfizetd javara ujabb eléfizetdi szerz6dés megkotését (vagy annak modositasat) kezdeményezi, a Szolgaltatd
a harmadik személyt az Eléfizet6 altal szerz6déskotésre meghatalmazott képviselének tekinti. Ez a rendelkezés
nem alkalmazhato, ha az Eléfizetd a Szolgaltatéval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

Az Szolgéltatasokra (Szolgaltatdscsomagokra) és azok mellett igénybe veheté Kiegészitd Szolgaltatasokra
illetve Prémium Szolgaltatasokra kilon Eléfizetéi Szerz6dések jonnek vagy johetnek létre, amely esetben
utdbbiak megkétésének és hatalyban tartasanak feltétele valamely Szolgaltatasra (Szolgaltatdascsomagra)
vonatkozé Eléfizetdi Szerz6dés megléte. A Kiegészit§ Szolgaltatasra vagy Prémium Szolgéltatasra vonatkozé
El6fizet6i Szerz6dés megszlinése az Szolgéaltatasra (Szolgaltatascsomagra) kotott Eléfizetdi Szerzédés
hatalyat nem érinti.

Az Eléfizet6 az altala igénybevett Szolgaltatasrél (Szolgaltatascsomagrol) masik  Szolgaltatasra
(Szolgaltatascsomagra) kétoldalu, k6zdés megegyezésen alapuld szerz8désmaodositas utjan valthat.

2.1.3. Az Egyedi Elé6fizetdi Szerz6dés kotelez tartalmi elemei

Az Egyedi El6fizetdi Szerzédés kotelezd tartalmi elemei:

a) az Eléfizetd 2.2. pontban meghatarozott személyes adatai;

b) a Szolgaltaté 1. pontban meghatérozott adatai, az ASZF elérhetésége;

c) az Elé&fizetéi Szerz8dés targyat képezb Szolgaltatas (a Szolgaltatas, Szolgaltatascsomag megnevezése,
az El6fizet6 altal kért Szolgaltatasok, az Eléfizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy a Szolgaltatas nem egyetemes
szolgaltatas, az El&fizetéi Hozzaférési Pont helye, a Szolgaltatas megkezdésének hatarideje, dijszabas,
dijffizetés mdédja, szamlakibocsatas hatarideje, telefonszolgaltatas esetén az Eléfizetd hivoszama, a nyujtott
kedvezmények meghatarozasa és mértéke);

d) az El&fizetdi Szerz6dés hatalybalépése, id6tartama;

e) amennyiben értelmezhetd, az eléfizetd egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatérideje (az eléfizetéi névjegyzékkel, a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozoé adatok nyujtasaval, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése
és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésével, a tételes szamlamelléklet, vagy a
hivasrészletezd igénylésével, az egyéni eléfizetdi minéséggel, a kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel, az
egyedi eldfizetsi szerz8désben foglaltak megismerésével)

f) amennyiben a Szolgaltaté az adott Szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat,
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén korlatozassal él, az erre vonatkozo kilén
feltételek, valamint ezek elfogadasardl sz616, az Eléfizetd kiildn, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az Eléfizetsi Szerzédés modositasanak eseteit,
feltételeit, az egyoldalu modositas esetén az Eléfizetét megilletd jogokat;

h) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az Eléfizetsi Szerz6dés megsziinésének eseteit,
feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak
az El6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a Szolgaltatdi szerzédésszegés jogkdvetkezményeit,
igy kulondésen a Szolgaltatas mindségére, korlatozasara, szlineteltetésére vonatkozé rendelkezések
megszegése esetén az Eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az El&fizetét megilleté kotbér
mértékét;

k) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartaimazzak az El&fizetéi Szerz6dés sziineteltetésének és a
Szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

) utalds arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat.

A Szolgaltaté az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés mindenkor alkalmazott teljes szovegét Honlapjan megjeleniti.

Az Egyedi El&fizetéi Szerz6dés a Szolgaltatd képviselbjének szkennelt alairasaval ellatva is hiteles és
érvenyes.

2.1.4. Az Eléfizetoi Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Egy létesitési cimre legfeljebb egy Eléfizetéi Szerz6dés kotheté. Amennyiben az adott létesitési cimen
legalabb egy Elé&fizetének hatalyos El&fizet6i Szerz8dése van, az adott létesitési cimre sem az Eléfizet6, sem
mas Ugyfél nem kezdeményezheti tovabbi Eléfizetsi Szerzédés megkotését. Az Ugyfél az Eléfizetdi
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Hozzaférési Pont |étesitését olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerz6désbdl
fakado kotelezettségeinek — példaul, de nem kizarélagosan ellenérzés, Hibaelharitas biztositasa — eleget tud
tenni. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatast nem sajat tulajdonat képez6 ingatlanban kivanja igénybe venni,
ugy koteles nyilatkozni az ingatlanhasznalat jogszeriiségérél.

Az El6fizetd a szerz6déskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast Egyéni vagy Uzleti Elsfizet6ként
kivanja igénybe venni. KKV-k az Eléfizetéi Szerz8dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A nem természetes személy Elbfizetd kizardlag irasbeli Eléfizetéi Szerz8dés megkoétésére jogosult, a
képviseleti jogosultsaggal rendelkezé vagy az altala irasban felhatalmazott személy altal, a jogosultsag megfelel
igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendé megfelelének, ha a képviselbje bemutatja az Eléfizetd
bejegyzésérdl szolé cégbirésagi hatarozatot, illetve 30 napnal nem régebbi cégkivonatot, valamint a
képviseletre jogosult(ak) alairasi cimpéldanyat, képvisel6 meghatalmazésa esetén a meghatalmazast.

Amennyiben az El&fizetéi Szerz6désben az Elbfizetd és a Szamlafizetd személye eltérd, ugy az Eléfizetdi
Szerzédésben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a Szolgaltatd iranyaba az Eléfizetd és a
Szamlafizeté egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6 altal megadott adatok valddisagat ellendrizze.
Amennyiben az Elé&fizetdi Szerz8dés megkdtéséhez sziikséges adatokat az Eléfizetd nem, vagy hamisan adja
meg, ide értve kllondsen az Eléfizetéi Hozzaférési Pont |étesitésének helyét, tovabba ha az Eléfizetdi minéségére
(Egyéni vagy Uzleti eléfizetd) vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a Szolgaltatd a szerzédéskotést,
és/vagy a Szolgaltatas Hozzaférési Pont létesitését megtagadhatja.

Az El&fizet6i Szerz6dés megkotését megel6zden Szolgaltatd annak érdekében, hogy meggyézédjén az Ugyfél
fizetési készségérdl és képességérdl, jogosult az Ugyfél hitelképességének (teljesitbképességének)
vizsgalatara. A Szolgaltato az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtése elétt és annak hatalya alatt barmikor jogosult
az Elé&fizetd hitelképességét (teljesitéképességét) vizsgalni, és az El&fizetétdl az ehhez szikséges
informaciokat, illetéleg ezt igazolé okmanyokat kérni. A Szolgaltaté jogosult a fenti dokumentumok
hitelességének ellenbérzésére és felszdlithatja az El&fizetét azok érvényességének igazolasara. A vizsgalat
eredményének figgvényében a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét eléleg vagy vagyoni
biztositék (Az El&fizeti Szerzddés teljesitését biztositd mellékkdtelezettség — a Szolgaltatd mérlegelésétdl
fliggben elbleg, dvadék, kezesség, bankgarancia) adasahoz koétni. Kivételt képez ez alél, amikor az El&fizeté
sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltato altal meghatarozott 6sszeget elélegként
a Szolgaltaténal befizeti. Ebben az esetben az Eléfizetd a Szolgaltatast az eldleg értékéig veheti igénybe. A
Szolgaltaté az elbleget sajat mérlegelési jogkdrében meghatarozott id6, de legfeljebb 3 befizetett szamla
kiegyenlitését kovetéen az El6fzetd Ugyfélszamlajan jovairja és a jovairast kovetben igénybe vett
Szolgaltatasok dijat — az el6legként befizetett 6sszeg értékéig — folyamatosan beszamitassal rendezi.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtése vagy annak modositasa elétt, ha azt a Szolgaltatas
igénybevételéhez biztositott Hirkozlési Berendezés értéke indokolja, jogosult a Szolgaltatas igénybevételét a
Hirkozlési Berendezésre vonatkozé letéti dij megfizetéséhez kétni. A letéti dij Osszegét a 2. sz. melléklet
tartalmazza, melyet az El&fizet6 az Eléfizetéi Hozzaférési Pont létesitése el6tt koteles megdfizetni. Az EléfizetSi
Szerz6dés megsziinését kovetéen a Szolgaltatd jogosult a letét 6sszegebdl az esetleges dijtartozasokkal
megegyez6 meértékig kielégitést nyerni, és a fennmarado 6sszeget az Eléfizetd részére visszafizetni, feltéve,
hogy az Eléfizetd az El6fizetsi Szerz6dés megsziinését kdvetden a Hirkdzlési Berendezést a jelen ASZF-nek
megfeleléen visszaszolgaltatta.

2.2. Az Elé6fizetbi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

a) az Eléfizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye;

b) az Eléfizet6i Hozzaférési Pont helye;

c) az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama;

d) egyéni El&fizetdé esetén az Eléfizetd szlletési neve, anyja sziletési neve, sziletési helye és ideje,

személyazonosité igazolvanyanak szama;

e) kiskord, vagy cselekvéképességében az elbfizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozottElSfizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo Eléfizetsi
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Szerzédésben a torvényes képvisel6 a), c)—d) pont szerinti adatai;

f) nem egyéni El&fizet6 esetén az Eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség
esetén az El6fizeté pénzforgalmi szamlaszama;

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek (elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo eléfizet6i hozzajarulas
esetén e-mail cim, illetve kapcsolattartasra alkalmas telefonszam).

2.3. Az Elébfizeto6i Szolgaltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a Szolgaltatas
igénybevételének esetleges idbbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté a Szolgaltatasokra vonatkozdan 18 év alatti személlyel EléfizetSi Szerzédést nem kot.

A Szolgéltaté a Szolgaltatasokat Uzleti Eléfizeték szamara nem nydjtja, Uzleti Eléfizetékkel a Szolgaltatasra
vonatkozoéan Eléfizetdi Szerz6dést nem kot.

A Szolgaltatas id6ben nem korlatozott.

A Szolgaltatds igénybevételének miszaki feltétele az Ugyfél vagy Eléfizeté ingatlanaig kiépitett
Tarsszolgaltatéi halézat megléte, amelyen a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok a Tarsszolgaltatd
szolgaltatasi teriiletén veheték igénybe. Arrdl, hogy az adott teleplilésen vagy telepiilésen belll az Ugyfél
illetve El6fizet altal megjeldlt cimen elérhetd-e az igényelt Szolgaltatas, a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata ad
tajékoztatast.

Az Eléfizet6 nem jogosult az El6fizetdi Hozzaférési Pontot athelyezni. A Szolgaltatas hasznélatdhoz az
El6fizeténél kihelyezett Hirkdzlési Berendezések (pl. modem) keriilhetnek telepitésére. A Hirkozlési
Berendezések a UPC DTH Leasing, illetve a Tarsszolgaltatd tulajdonai maradnak az El&fizetéi Szerzédés
telies id6tartama alatt, és annak megsziinését kovetden is. A Hirkdzlési Berendezés az El&fizetd
azonositasara is szolgdl és az helyhez kotott. A Hirkdzlési Berendezések részére szilkséges helyrdl, valamint
az azok mikodéséhez sziikséges tapellatasrol az Eléfizetének kell gondoskodnia.

A Szolgaltaté egyes Szolgaltatasi csomagjai tekintetében jogosult meghatarozott idétartamokra vonatkozo (pl.
hénap) adatforgalmi, vagy egyéb hasznalati korlatokat meghatarozni.

2.3.1. Rendeltetésszerii hasznalat

Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatast és a birtokaba adott Hirkozlési Berendezéseket rendeltetésszeriien

hasznalni. Nem rendeltetésszerii hasznalatnak min8sul kuléndsen:

a) hivasok vagy adatkapcsolat automatizalt, a felhasznalé személyes kozremiikddését nem igénylé
inditasa,

b) hivasok vagy adatkapcsolat tdmeges inditasa automatikus hivasfogadd eszkdzok, berendezések (pl.,
de nem kizarélag IVR) felé,

C) hivasok, vagy adatkapcsolat tomeges inditasa szolgaltatasok, miiszaki eszk6zok, berendezések, stb.
tesztelése, probalzeme, terhelhetéségének vizsgalata, sériulékenységének vizsgalata, stb. céljabdl,

d) halozati szolgaltatas nyujtasa,

e) egyéb olyan hivasok vagy adatkapcsolat, melyekrél a Szolgaltaté alappal feltételezheti, hogy azok célja
az Eléfizet6 vagy barmely harmadik fél Uzletszerli magatartasanak el6segitése, illetve kodzvetlen
haszonszerzése a Szolgaltatd karara,

f) a Szolgaltatas térvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra torténd hasznalata, ide értve kiléndsen masok
személyiségi, vagy szerzbi jogainak megseértését,

0) a halozat rendeltetésszerli mikodésének veszélyeztetése a 2.3.2 pontban foglaltak szerint,

h) az Eléfizeté a szamara nyujtott Szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy
mas szamitogépes rendszerekbe torténé behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kiléndsen:

0] az internet hasznaldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben
hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkdli
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet,

(i)  azinternet hasznalok személyi szamitdégépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkuli megvaltoztatdsa vagy az erre iranyulo kisérlet,

(i) az internethasznalok személyi szamitdégépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
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engedély nélkili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az Eléfizet6t kompromittalhatja, illetve a
szamitégép mikodését hatranyosan befolyasolhatja,

(iv) masok tulajdonat képez6 szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa
sajat célra (pl.proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardver
eszkdzok).

(v)  a Szolgaltatd halézati eszkdzeire vagy szervereire.

0] ha az Eléfizet6 szamitdogépén vagy szerverén open relay vagy open proxy szolgaltatas fut, és ezen
szolgaltatassal bizonyithatéan SPAM levelek lettek kikildve,

()] ha az Eléfizetd szamitogépén vagy szerverén adathaldsz vagy tréjai webszervert Gzemeltet,

(k)  ha az El&fizet6 IP cimét meghamisitja,

0] ha az El&fizetd olyan tevékenységet folytat, amely alkalmas egy vagy tobb szamitogép vagy halézat
tulterhelésére (DDOS),

(m) ha az Elé&fizetd portscan tevékenységet végez.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat, vagy az igénybevételi feltételek egyéb mdodon torténé megsértése az
El&fizetd részérdl szerz8désszegésnek mindsul.

2.3.2. A halézat rendeltetésszerii miikodésének veszélyeztetése

Amennyiben az Elé&fizeté a Szolgaltatast felhasznalva nagy mennyiségil levelet kild, mellyel a Szolgaltaté
hal6ézatat tulterheli, a Szolgaltaté a Szolgaltatast korlatozhatja. Témeges levélkildésnek mingstil:
(i) olyan tdmegesen kildétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak;
(i) olyan e-mail-ek, amelyek tébb mint 100 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listdban (To, Cc, Bcc);
(iii) ingyenes e-mail szolgaltatasok igénybevételével nagy mennyiségi levél atiranyitasa (mail forward);
(iv) olyan e-mail-ek, amelyek nagy méretiiek, és révid id6 alatt nagy mennyiségben kerlltek elkildésre.

2.33. A Szolgaltaté az ilyen kéretlen tomeges e-mail-ek, illetve nagy
mennyiségqii levelek atvételét, illetve tovabbitasat a halozat és a
rendszerek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres

eszk6zo6k segitségével megtagadhatja.
Emelet dijas szolgaltatatasok elérhetésége

A Szolgaltatd az emeltdijas (SHS=90) és az emeltdijas megkllonboztetett (SHS=91) szolgaltatasok
elérhet6ségét a Szolgaltatas keretében nem biztositja.

2.3.4. Forgalommérés, forgalommenedzsment
A forgalommeérésre, forgalommenedzsmentre vonatkozé szabalyokat a 4.2 pont tartalmazza.

2.4. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az El6fizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltato

a) legfeljebb az El6fizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban 15 napon belil nem tudja biztositani,
az altala év, ho, nap pontossaggal megjeldlt legkésébbi idépontig, vagy

c.) az El&fizetd altal az Eléfizet6i Szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban,

de a b) és c) esetben is legfeljebb az Eléfizetéi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon belil kbteles a
Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fenti a)-c) pontok szerinti
idépontban az El&fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
Szolgaltatas megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az El&fizetéi Szerz6dés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

Nem min&stil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, Eléfizetd a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetett idpontban
az Eléfizet6i Hozzaférési Pont kiépitése, illetve a helyszini csatlakoztatas, beallitas feltételeit (kilondsen az
ingatlanba valé bejutast) nem biztositja, valamint, ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy
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magatartdsa miatt a csatlakozas nem vagy csak késve valosulhat meg.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizet6i Szerzédést felmondani, ha az abban megjeldlt Szolgaltatast, vagy Eléfizetoi
Hozzaférési Pontot objektiv, az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltaté altal barmely okbdl nem
ismert mlszaki ok miatt nem képes nyujtani illetve Iétesiteni.

Amennyiben az Eléfizetd az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot maga épiti ki, ugy a Szolgaltatas telepitésére
vonatkozé itt meghatarozott kételezettségek (ideértve a Szolgéltatas telepitésére elGirt idébeni mindségi
célértéket is) a Szolgaltatét nem terhelik.

2.5. mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

A fentiek a jelen ASZFben nem alkalmazandéak.

2.6. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a fogyasztévédelemrsdl sz6l6 1997. évi
CLV. torvény, illetéleg az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. térvény (Eht.), valamint annak végrehajtasi
rendeletei az iranyaddak.

3. A Szolgaltatas tartalma

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben a kdnnyebb attekinthetéség, és az Eléfizetdk tajékoztatasa érdekében szabalyozza
a Szolgaltatasok kérébe nem tartozd, egyéb olyan (kiegészitd és jarulékos) szolgaltatasainak (vagy harmadik fél
altal, az Eldfizetbknek nyujtott szolgaltatasok) feltételeit is, melyek nem mindslinek elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak (Kiegészité szolgaltatasok). llyen szolgaltatasok lehetnek kilondsen a Szolgaltatas igénybe
vételéhez az Eléfizetd részére eszkdzOk rendelkezésre bocsatasa, adasvétele, a médiaszolgaltatasokrél és a
tdmegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. tdrvényben meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. térvény hatalya ala tartozé informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok.

A fenti, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak nem mindslilé szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezések
kizarélag az El6fizetok telies korli tajékoztatasa érdekében kerlltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a
Szolgaltatasra vonatkozo feltételekkel, igy azok mddositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra
vonatkozd rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ald — nem minésill a jelen ASZF vagy az Eléfizetsi
Szerz6dés Eht. 130-132. §-ai szerinti modositasanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatasi kdtelezettség sem
terheli e vonatkozasban a Szolgaltatét.

A Szolgaltaté a Szolgaltatasok és Kiegészitd szolgaltatasok nyujtasahoz harmadik személyek szolgaltatasait is
igénybe veheti.

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas leirasa

3.1.1. Internet-hozzaférés szolgaltatas

Az Internet-hozzaférés szolgaltatas olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely soran a Szolgaltatd IP-cim
hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az Eléfizetdi Hozzaférési Pont, valamint az internet legalabb egy
belfoldi és egy nemzetkozi nyilvanos adatkicserél6 kdzpontja kozott.

A Szolgaltatd az El6fizetdi Hozzaférési Pontot a valasztasa szerinti technoldgian/hozzaférés tipuson helyhez
kototten helyezi el, figyelembe véve az Elbfizetd altal igényelt 1étesitési helyen a Szolgaltaté rendelkezésére allo
miszaki lehet6ségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az Eléfizetd altal igényelt Szolgaltatas
sajatossagai okan az igény csak bizonyos technolégian/hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltaté ennek
figyelembevételével hatarozza meg, hogy a Szolgaltatast mely technoldgian/hozzaférés tipuson biztositjia az
El&fizetd részére.

Az Internet-hozzaférés szolgaltatas tovabbi jellemzait, tipusait, igénybevétele tovabbi maédjat és feltételeit az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

3.1.2. Helyhez kotott telefon szolgaltatas
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A helyhez kotétt telefon szolgaltatas igénybevételének soran az Eléfizeték a helyhez kotott eléfizetdi végponton
keresztll nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe azzal, hogy a hivas felépllésétdl szamitott 120 perc
elteltével a szolgaltaté k6zpontja automatikusan megszakitja az El&fizetd altal kezdeményezett hivast.

A helyhez kot6tt telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az Eléfizet6k El6fizet6i Hozzaférési Pontjukon keresztil hivast
tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kétott telefonhaldzatok eléfizet6i végpontjara vagy barmely
mobil radidtelefon halozat eléfizetdi végpontjara. Az Eléfizetdk hivas fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely
helyhez kotott telefonhalézatbdl vagy mobil radidtelefon haldzatbdl érkezé hivas esetében. A hivasok
kezdeményezése torténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi iranyban, illetve hivasok fogadasa térténhet akar belfoldi,
akar nemzetkdzi iranybdl.

A Szolgaltaté a helyhez koétott telefonszolgaltatast az Eléfizetd igénye és a miiszaki lehetéségek fliggvényében az.
1. sz. mellékletben részletezett technolégiak felhasznalasaval illetve hozzaférés tipusokon keresztlil nyujthatja. A
Szolgaltatd az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot a valasztédsa szerinti miszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten
helyezi el, figyelembe véve az El&fizet6 altal igényelt |étesitési helyen a Szolgaltaté rendelkezésére allé mUiszaki
lehetdségeket, és technoldgiai megvalosithatosagot.

A helyhez kotétt telefonszolgaltatas tovabbi jellemz6it, szolgaltatastipusokat, igénybevételiik tovabbi maodjat és
feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.2. A Szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terilete

A Szolgaltatas Magyarorszag Szolgaltaté altal meghatarozott tertiletein vehet6 igénybe. Azon foldrajzi terlletek
korét, amelyeken a Szolgaltatas elérhetd, a Szolgaltatd hatarozza meg és azokat szabadon valtoztathatja,
azokrdl a Szolgaltaté Ggyfélszolgalata azokrdl felvilagositast nyuijt.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatdsok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre és az informaciok
felhasznalasara vonatkozé leiras

A segélyhivo szolgaltatasok az alabbiakban felsorolt hivészamokon a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre allasi
idében dijmentesen érhetdk el.

Hivoszamok:
e Menték: 104
o Tizoltésag: 105
e Renddrség: 107
o Egységes eurdpai segélyhivo: 112

A 24/1997. (Ill. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos
- létesitmények, a rendérség, a tlzoltésag, mentbszolgalat, eurdpai egységes segélyhivé hivészamaira iranyuld
hivasok esetén a Szolgaltaté a hivé szamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivé eléfizetdéi azonositdi szamot
tovabbadhatjak.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltatas nem minésiil egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéltatasnak, igy a jelen ASZF erre vonatkozd
rendelkezést nem tartalmaz.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd El6fizetéi Hozzaférési Pont helye

Az El&fizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos felel6sségének atadasi pontja (hatara),
ennek meghatarozasat szolgaltatastipusonként az 1. sz. melléklet tartalmazza.

4. A Szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. A Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és felhasznaldk
védelmével oOsszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi célértékeket a jelen ASZF 3. szamu melléklete
tartalmazza.
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4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a Szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast jellemz&en az internet kapcsolaton keresztilhaladé adatok
menedzselése nélkdl nyujtja, azaz az adatok az internet halézat elemei altal meghatarozott atvonalon és
sebességgel érik el a célallomast. A Szolgaltaté azonban alkalmazhat, olyan halézatkezelési rendszert, amely
a szlikds kapacitasu eréforrasok — a halézat biztonsaganak fenntartasa és az Eléfizetdk kdzdssége érdekeinek
elsédlegességén alapulé — hatékony kihasznalasat teszi lehetévé. A halézat osztott eréforras jellegére vald
tekintettel tehat, azaz hogy a rendelkezésre allé6 savszélességen egy meghatarozott idépillanatban a
szolgaltatast igénybe vevd 6sszes Eléfizetd osztozik, a Szolgaltatd jogosult a halézaton un. halézatmenedzsment
eljarasokat alkalmazni. A Szolgaltaté a hal6zatmenedzsment eszkdzével kuldndsen akkor élhet, amikor a
halézaton adatforgalmi torlédasok alakulnak ki (altalaban 14:00 és 23:00 6ra kdzétt, mely id6szakot a Szolgaltatd
adatforgalmi csucsid6szaknak tekinti). A halézatmenedzsment alkalmazasa befolyasolhatja bizonyos nem valds
idejl alkalmazasok (egyes, Un. peer-to-peer alkalmazasok) hasznalatat. A Szolgaltatd kifejezetten régziti, hogy
a halézatmenedzsment az internet-hozzaférés szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolddo specialis feltétel, és
mint ilyen, nem tekinthetd az Eht. 137. §-a szerinti korlatozasnak. A fentieken tul a Szolgéltaté a halézat,
El&fizeték valamint a Végberendezés és az azon tarolt adatok megdvasanak és biztonsaganak érdekében az
internet-hozzaférés szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalhatésagat nem befolyasolé moddon portszirést
alkalmazhat és egyes portok forgalmat Ietilthatja.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltatdé a halézat és a Szolgaltatas biztonsagat
és a halozat egységét befolyasoldé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a halozat és a Szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasold6 események és

fenyegetések kizarasa, illetbleg ezek karos hatasainak csokkentése érdekében az alabbi intézkedések

megtételére jogosult;

a) A Szolgaltatas szlinetelése, felfliggesztése:

Az eléfizetéi Szolgaltatast a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni vagy felfiiggeszteni a jelen ASZF 5.1 és
5.3pontjaiban foglaltak szerint.

b) A Szolgaltatas korlatozasa:

Az eléfizetsi Szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait a jelen ASZF 5.2 pontja tartalmazza.

c) Az El6fizetdi Szerz6dés megsziintetése:

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dést jogosult 15 napos hataridével felmondani, a 0 pontban irtak szerint.

d) El&fizet6i Végberendezések tiltd listara helyezése:

A Szolgaltatd jogosult tiltd listara helyezni azon eléfizet6i Végberendezést, amelynek igénybe vételével az
El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszerii mikodését, igy kilondsen, de nem
kizardlag az el6fizetdi Szolgaltatast haldzati szolgaltatas nyujtasara hasznald Végberendezést, a 2.3.1 pontban
meghatarozott tevékenységek végzésére hasznalt Végberendezést, megfeleld mindsitéstanusitassal vagy
interfésszel nem rendelkez6 Végberendezeést.

4.4, Az Eléfizetdi Végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. A csatlakoztatas feltételei intenet-hozzaférés szolgaltatas esetén

Az internet-hozzaférési szolgaltatasok eléfeltétele a megfelel6 haldzati kapcsolat megléte illetéleg kiépitése. Az
El6fizeté a Végberendezéseit az Eléfizet6i Hozzaférési Ponton, a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott
Hirkozlési Berendezéshez csatlakoztathatja. A kiépitett El6fizetéi Hozzaférési Ponthoz csatlakozo
Végberendezések beszerzése, csatlakoztatasa, karbantartasa az El6fizet6 feladata. Az Eléfizet6i Szerz6dés
rogziti az El6fizetéi Hozzaférési Pontban alkalmazott interfész tipusat. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed
ki a Végberendezés szolgaltatasara és nem vallal felelésséget az Eléfizetd altal csatlakoztatott Végberendezés
miszaki paraméterei tekintetében. A halézathoz csak a hatalyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfeleld,
megfelel&ségi tanusitassal ellatott Végberendezés csatlakoztathato, igy a Szolgaltaté az Eléfizet6 altal hasznalt
berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd hibakért nem vallal felelésséget. Az Eléfizetéi Szerz6dés
megkotése elétt a Szolgaltatd az Ugyfelet — kérésére — el6zetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges minimalis és ajanlott miszaki kdvetelményekrdl (hardverek; szoftverek). A Szolgaltaté nem koteles
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az Ugyfél hardvereinek és szoftvereinek a Szolgéltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére, illetdleg az
El6fizet6 altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd hibakért a Szolgaltaté felelésséget nem
vallal.

4.4.2. A csatlakoztatas feltételei helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén

A helyhez kotott telefonszolgaltatasok eléfeltétele a megfelelé halézati kapcsolat megléte illetéleg kiépitése. A
Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés szolgaltatasara és nem vallal felelésséget az Eléfizetd
altal csatlakoztatott Végberendezés miszaki paraméterei tekintetében. A halézathoz csak a hatalyos
jogszabalyoknak és szabvanyoknak medfeleld, megfeleléségi tanusitassal ellatott Végberendezés
csatlakoztathato, igy a Szolgéltatd az Eléfizetd altal hasznalt berendezések alkalmatlansagéra visszavezethetd
hibakért nem vallal felel6sséget. A csatlakoztathatd Végberendezések maximalis szamat, valamint egyes
berendezések (pl. telefax, adatmodem, alkbzponti berendezés) alkalmazhatdsagat a tavkozlési haldzat jellemzéi,
megvalositasa korlatozhatja.

4.4.3. Az Elé6fizetdi Hozzaférési Pont ellenérzésének és a Hibaelharitasanak a lehetévé tétele

A Szolgéltatonak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt Hrkozlési Berendezést (Eléfizetdi
Hozzaférési Pontot) ellenérizni. A Szolgaltaté az ellenérzés elvégzése érdekében jogosult az Eléfizetdi
Hozzaférési Pontnak helyt adé ingatlanba belépni, és az Eléfizetd szikségtelen zavarasa nélkil ott a sziikséges
ellenérzést elvégezni. Ezt az Elbfizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tirni.

Az Elbfizetbnek a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgaltatonak, és a
Hibabehatarolas és Hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyuttmiikddni, az ellenbrzés és Hibaelharitas
lehet6ségét Elbfizet6i Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt adé ingatlanban vagy ingatlanrészen
biztositani.

Az El6fizetd érdekkdrében felmerilt meghibasodasok vagy az 6 érdekkorében felmerllt Gzemzavar javitasi
koltségeit az El&fizetd kdteles a Szolgaltatdnak megfizetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:

5.1. Az eldfizetdi Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizet6 altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

5.1.1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltatas szinetelésére vagy szineteltetésére sor kerilhet mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltatoé
érdekkorében felmertlt okbdl, Eléfizetdi vagy Szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a Felek érdekkorén kivdl
esd Vis Maior kdvetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott események
bekdvetkezése esetén.

Amennyiben az Elé&fizetdi Szerzddés toébb Szolgaltatast tartalmazé Szolgaltatascsomagra vonatkozik, ugy
annak elemei 6nalléan nem, kizardlag egyutt szlineteltethetdk.

5.1.2. Az El&fizet6 altal kérhetd, illetve az El6fizetd érdekkorében felmeriilé sziineteltetés szabalyai

A Szolgaltatd koteles az Szolgaltatast az Elbfizetd kérésére sziineteltetni. Az ElSfizeté koteles kdzolni a
szlineteltetés kezd6 id6pontjat, valamint a szineteltetés idétartamat, a szlineteltetés kezd® id&pontjat
megel6zéen legalabb 5 munkanappal. Az Eléfizet6 a szolgaltatas szlneteltetésére vonatkozé nyilatkozatat
legkorabban a sziinetelésnek az Eléfizet6 altal szandékolt megvaldsulasat megel6z8 30. naptdl teheti meg.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés legrévidebb idétartama 1 hdnap, mig az adott naptari évben az Eléfizetd
kérésére torténé szlinetelés maximuma oOsszesen 6 hdénap. Hatarozott idétartami szerz6dések esetén az
El&fizet6i Szerz6dés id6tartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A sziinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltatd a szlinetelés id6tartama alatt fenntartja az El&fizet6i
jogviszonyt - az Eléfizetd csOkkentett eldfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 2. szamu
melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato az Eléfizetd altal kért sziineteltetési idészak végén a Szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és
errdl az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz
nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
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visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, az El6fizeté egyszeri visszakapcsolasi dijat (amelynek
mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza) kételes fizetni.

Nem természetes személy eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az Eléfizeté nem
ad a szolgaltatas 6 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.3. Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé vagy mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbol torténé
sziineteltetés

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik
(kUldnosen ideértve a Vis Maior esetét), a szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd dij fizetésére nem kételes. Ha
ilyen esetben a szlinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd a sziinetelés hdnapjara
jaré eléfizetési dijat a kdvetkez6 havi szamlan az El6fizeté szamara jovairja. A Szolgaltatd a dij visszatéritésre nem
kételes, ha a szlintetés oka Vis Maior, és igazolja, hogy a szlinetelést kivalté ok hataridén bellili megszintetésére
minden tdle elvarhato intézkedést megtett.

A Szolgaltatd a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésrél az Eléfizetéket 15 nappal
korabban, el6zetesen értesiti. A szlnetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg naptari
hénaponként az 1 napot.

A Szolgaltatd a szlinetelésrél az Ugyfélszolgalati irodaban, tgyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltaté Honlapjan,
valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelel6 mddon a szlineteltetést megel6z&en 15 nappal tajékoztatja
az El&fizetoit.

5.1.4. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartas a technikai eszkdzok zemképes allapotban valé tartasara vonatkozé karbantartasi
tevékenység, amely biztositja a karbantartas hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat.
A rendszeres karbantartas biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan csdkkend lizembiztonsag idészakonkénti
novelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalédasanak folyamatat. A rendszeres karbantartas korébe
tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgald eszk6zok meghibaso-
dasanak megel6zése érdekében kertilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat hétk6znapokon 0-6 6ra kozott kell elvégezni. A Szolgaltatd a
szlinetelésrél az tgyfélszolgalati irodaban, vagy a Szolgaltatod lgyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltaté Honlapjan,
valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelel6 médon a sziineteltetést megel6zéen 15 nappal tajékoztatja
az Eléfizetdit.

5.2. Az Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eléfizetd altal inditott vagy az El6fizetonél végzédtetett
forgalom korlatozasanak, az Szolgaltatds minéségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és
feltételei, tovabba a megvalésitas médja

5.2.1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemz&inek csdkkentésére

a Szolgaltato az El&fizetd értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az El&fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a halozat rendeltetésszer(ii mikodését (2.3.2 pont), ha az
El6fizeté a Hirkozlési Berendezéshez megfelel6ségtanisitvannyal nem rendelkez6 Végberendezést, vagy
nem megfelel interface-szel rendelkezé Végberendezést csatlakoztat;

b) az Eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
azt haldzati szolgaltatas céljara haszndlja;

c) az Eléfizetdnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belll megkuldott
felszolitasban (amely a Szolgaltaté valasztasa szerint torténhet kilon levélben, a Szolgaltato altal megkuldott
szamlalevélen, vagy a 12.1.2 pontban meghatarozott barmely egyéb értesitési médon) megjeldlt - legalabb 30
napos - hatarid6 lejartat kovetéen is esedékes Dijtartozasa van, és az El6fizetd nem adott az ilyen
Dijtartozasok fedezetére a Szolgaltaténak az ASZF 12.3.5 pontjaban meghatarozott mértékii vagyoni
biztositékot;

d) az Eléfizet fogyasztasa tullépte az adott Szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az Egyedi El&fizetdi
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Szerzédésben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

Az a), b), c) pontok szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 (harom)
nappal megelézéen értesiti az El&fizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetéen
keriilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az el&fizeté egyideji értesitésével keriilhet sor.

A Szolgaltaté tovabba jogosult a Szolgaltatas korlatozasara, ha:

o az Eléfizetd megszegi a 2.3.1 pontban meghatérozott rendeltetésszerli hasznélat feltételeit;

e ha a rendelkezésre allé adatok, informacidok alapjan valdszinlsithetd, hogy az Eléfizetd vagy a
nevében eljaré harmadik személy az Eléfizetdi Szerz8dés megkdtése vagy a szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot 1ényeges kérilmény — igy kildndésen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé médon (Dijtartozas esetén ide
értve azt az esetet, amikor az El6fizetd altal befizetett dsszeget a Szolgaltato az ElSfizets egyenlegére kdnyveli)
tudomast szerez, a Szolgaltatd a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszinteti.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megszintetésekor az El6fizetdi Szerz6dést felmondja, és arrdl a
Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Eléfizetéi Szerz6dés
megszlintetésében kdézdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a
korlatozast az El6fizetdi Szerz6dés megszilinéséig fenntartja. A Szolgaltaté a Szolgaltatas visszaallitasaért a 2.
sz. Mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada.

A korlatozas — kivéve a megtévesztés esetét — a miszakilag kivitelezhetdé mértékben, csak az el&fizetdi
szerz8désszegéssel érintett Szolgaltatasra terjed ki. A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag
a nyuijtott Szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel, amelynek mértékét a 2 sz. melléklet tartalmazza.

5.2.2. A korlatozas alatt nyujtott Szolgaltatas

Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatod a korlatozas ideje alatt is biztositja:

a) az El&fizet6 hivhatésagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak elérhetdségét.
d) a hibabejelentd elérhetéségét.

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a korlatozas az Eléfizetd altal igénybe vett csomaghoz rendelet adatatviteli
sebesség 0,12 Mbit/s-ra (mind letoltési mind feltdltési iranyba) torténd lassitasat jelenti.

5.3. A Szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A Szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kbvetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem él az Eht-ban biztositott
felmondasi jogaval, a Szolgaltatast legfeliebb 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a Szolgaltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltatd a szolgaltatas felfiggesztés id6étartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizetdi
Szerz8dést felmondja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valoszinisithetd, hogy az Eléfizeté vagy a nevében
eljaro6 harmadik személy az El&fizetéi Szerz8dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatét lényeges korilmény — igy kildndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi Szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6ével felmondani, amelynek tartamara
jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni.
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6. Ugyfélkapcsolat, Hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a Hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltato koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

Az Eléfizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos Hibat a Szolgaltatd jelen ASZF 1.3 pontjaban meghatarozott
elérhet6ségein jelentheti be, az ott meghatarozott nyitvatartasi idében.

A Szolgaltatonak a Hibabejelentést az El&fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a régzitésen tul nyilvantartasba

kell vennie. A Szolgaltatdé Hibabejelentési nyilvantartasa tartaimazza:

a) az El&fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az Eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositét;

c) a Hibajelenség leirasat;

d) a Hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a Hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a Hiba okat;

g) a Hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és

annak okat);

h) az El&fizetd értesitésének moédjat és iddpontjat, ezen belll is kilonésen az eldfizetdé bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.

A Szolgaltat6 koteles a Hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizetét

értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az Eléfizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat szikséges,
annak idépontjanak megjeltlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé
eshet), vagy

b) a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a Hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbal
merdlt fel.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran belll a hibabehatarold eljaras eredményérél értesiteni az El&fizetét,

amennyiben a valdés, a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozéd Hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az
El&fizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

Az Eléfizetdnek a Hibaelharitas soran a Szolgaltatéval egytitt kell mikodnie, a Hibaelharitas lehetéségét az
El&fizet6i Hozzaférési Ponton, illetve a Hirkozlési Berendezésnek (El&fizet6i Hozzaférési Pontnak) helyet adé
ingatlanban biztositani koteles. Ha a Szolgaltaté illetve szerz6déses partnere az El&fizeté kérésére az
El&fizetbvel egyeztetett id6pontban az Eléfizet6i Hozzaférési Pontnak helyet adé ingatlanhoz kiszall, az Eléfizetd
a 2. szamu mellékletben meghatarozott mérték kiszallasi dijat koteles medfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a
Szolgaltatd érdekkorében felmerdlt Hiba elharitasanak érdekében kerill sor. A dijfizetési kotelezettség az
El&fizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, vagy amennyiben a Hiba oka az El&fizeténél merdlt fel (pl. Eléfizetd hibas Végberendezése, rongalasa,
stb.), tovabba téves Hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén. A Szolgaltatd az Elbfizetének az ismételt
kiszallas dijat az 2. mellékletben meghatarozott mértékben felszamitja.

Kizarolag a Szolgaltato —illetve szerz8déses partnere - jogosult a Szolgaltatasal érintett haldzattal kapcsolatos
Hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltaté a Hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az Eléfizetd a meghibasodott
halozat javitasara a Szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani, és ezzel kart
okozott, a teljes okozott kart kdteles megtériteni, valamint kbteles viselni a Szolgaltatonak a Hiba elharitasaval
kapcsolatban felmerilt koltségeit. Amennyiben az El&fizet6 jogellenes magatartdsaval mas Eléfizetéket is
érinté Hibaelharitast hiusit meg, felel a Szolgaltaténak okozott teljes kareért.

A Hiba bejelentésétdl a Hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Amennyiben a Hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulas beszerzésének ideje a hibaelharitas hataridejébe nem szamit bele,
azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak a bejelentést kdvetd 48 éran belil meg kell kérnie. A Szolgaltatd a
hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belll értesiti az El6fizetét a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl,
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valamint arrdl, hogy a hozzajarulds megszerzése a hibaelharitasi hataridébe nem szamit bele.

o Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizet6é helyiségében lehetséges és a Szolgaltato
altal a fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének nem megfelel6, akkor a
Szolgaltato altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetével el6zetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem
szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

o Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott, és a Hiba kijavitasa
a meghatarozott idépontban a Szolgaltatdé érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Hiba
kijavitasara a rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek altal k6zésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt
id6tartam a hibaelharitas hataridejébe nem szamit bele.

Nem min&sul elhdritottnak a Hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti Hibabejelentés szerinti Hibat ismételten
bejelenti a Hiba elharitasardl szol6 Szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatdl szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre allé
hatarid6be a Hiba elharitasardl sz6lé Szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatdl az Eléfizetd altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idétartam.

A Szolgaltato koteles a Hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az Eléfizetét
a Hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a Hiba
elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini Hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet.

A Szolgaltaté a valos és sajat érdekkorében felmertlt Hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltaténal
felmerUl6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a Hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizeté helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

6.2. Az eldfizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltato feleléssége az El&fizet6i Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltaté a
Szolgaltatast nyujtani és a vallalt célértékeket teljesiteni.

Az El&fizetbi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltatd mentestil a kartéritési felelésség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetéleg a szerzédésszeri teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben t6le elvarhatd. Nem kell a Szolgaltatdnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté.

Nem mindsul hibas teljesitésnek:

a) a Hibat az Eléfizetd altal hasznalt, megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkezé Végberendezés okozta;

b) a Hiba az Elé&fizetd tulajdonaban 1évé Végberendezésben vagy a Hirkdzlési Berendezés és a Végberendezés
kozotti 6sszekottetésben van;

¢) Hibat a Hirkoézlési Berendezés vagy a Szolgaltatas nem rendeltetésszeri(i hasznalata okozta;

d) a Hibat nem jelentették be;

e) a Hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idén belil elharitotta;

f) az El6fizetd a hibabehatarolas illetve a Hibaelharitas soran a Szolgaltatéval nem mikodik egyutt, kilondsen,
ha az Eléfizeté nem biztositotta a Hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a Hiba
elharitasahoz sziukséges a bejutas;

g) a Szolgaltatas szlinetelése, korlatozasa, felfliggesztése.

6.2.1. A Szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak

Ha az Eléfizet6 nincs megelégedve a Szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a Szolgaltatd
a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi vagy figgetlen miiszaki szakértéket felkérni a
meg nem felelés igazolasara. A hatésagi vagy fluggetlen milszaki szakért6i vizsgalat soran a Szolgaltato
képvisel6je jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
Szolgaltatd koteles a meg nem felelés El&fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakért
koltségeit utdlagosan az a fél kételes viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

Lakossagi vezetékes telefon és internet ASZF — Hatalyos: 2019.07.01.
21



6.3. Az elofizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

Az El&fizeték Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, illetve Hibabejelentéseiket megtehetik az igyfélszolgalaton

személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon tett bejelentés utjan. Az

El6fizetd altal elbterjesztett Bejelentéseket a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi, megvizsgalja, és annak

eredményérdl az Eléfizetst legkésébb 15 napon beldl, irdsban tajékoztatja.

A Szolgaltaté a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és kezeli.

6.3.1. Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az Eléfizetd a szamlan szereplé dij 0sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos Panaszat (a
tovabbiakban: Dijreklamacio) az altaldnos szabalyok szerint teheti meg a Szolgéltaté Ugyfélszolgdlatan. Az
ugyfélszolgalat a Dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartadsba veszi. A Dijreklamacié megvizsgalasanak
befejezéséig a Szolgaltatdé nem jogosult az El6fizetdi Szerz6dést az Eléfizetd vitatott Dijtartozasara hivatkozassal
felmondani.

Ha az Eléfizet6 a szamlan szerepld dij 6sszegszerliségét vitaté Dijreklamacidjat a vitatott dij megfizetésére
iranyado hataridd lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatdhoz és a Dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét kéveté 5 napon belll, abban az esetben a Dijreklamacidval érintett dij(tétel)
vonatkozdsaban a diffizetési hatérid6 a Dijreklamacié megvizsgaldsanak idejével meghosszabbodik. A
Dijreklamacionak a targyhavi szamlan nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatalya.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A Szolgaltato elbiralja a Dijreklamacio jogossagat, és annak eredményérdl az Eléfizetét a Dijreklamaciéo modjanak
megfelel6 mddon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes tigyfélszolgalaton tett Dijreklamacié
esetén jegyz6konyv felvételét kdvetben) - legkésdbb 15 napon belll, irasban tajékoztatja. A Dijreklamacié teljes
elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Dijreklamacidval érintett 6sszegnek a Szolgaltato altal az Eléfizets részére
megkuldott szamlan szerepl§ jovairasa mindstil, arrél ezen fellli kiilon tajékoztatast nem kiild.

Ha a Szolgaltato a Dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi elszamolas
dijktlénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja,
vagy a dijkilénbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatét az
Elsfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékét, melyet jelen ASZF 7.1.10. pontja szabalyoz.

Az El&fizet6 Dijreklamacidval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven belll élhet.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az ugyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatd a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrdl, igy kulondsen a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeirél, az lgyfélszolgalati elérhetGségeken tajékoztatja Elbfizetbit, és lehetbséget
biztosit az El6fizet6i Szerzédéssel kapcsolatos Ugyintézésre.

A Szolgaltato tgyfélszolgalati irodaiban a személyes Ugyfélfogadast, valamint gyfélszolgalatanak telefonos és
online elérhetéségét biztositja az El6fizeték szamara.

A Szolgaltatassal kapcsolatos Ugyintézésre szolgald tgyfélszolgalati irodak mikddési rendje egymastdl eltérhet.
Amennyiben az egyes ugyfélszolgalati irodak meghatarozott napokon zarva tartanak, az Eléfizetk a
Szolgaltaténak az ASZF 1.3 pontjaban megjelélt egyéb elérhetéségein tehetik meg bejelentéseiket. Az irodak
zarva tartasanak pontos - naptari datum szerinti - idépontjarol az Eléfizet6k a zarva tartassal érintett napot
megel6zb&en legalabb 15 nappal korabban az irodakban kifliggesztett hirdetmény utjan értesilhetnek.

A Szolgaltaté az Ggyfélszolgalati telefonszamra érkezett hivasokrél hangfelvételt készit, amelyrél a hivo felet
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minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem jarul
hozza, akkor az adott gy (szerz6déskotés, hibabejelentés, stb). csak az egyéb ugyfélszolgalati
elérhet6ségeken intézhetd. A Szolgaltatd a hangfelvételeket a ra vonatkozé adatvédelmi és fogyasztovédelmi
szabalyok rendelkezései szerint tarolja és hasznalja.

6.4.2. Az Ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, Eléfizetit az altala megadott ligyfélszolgalati idében
indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja. A személyes tigyfélszolgalaton a Szolgaltato az Ugyfelek és Eléfizetok
aznapi kiszolgéalasat az iroda zarasat legalabb egy 6raval megelézéen érkezett Ugyfelek és Eléfizetdk esetében
vallalja.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

A Szolgéltaté az orszagos belfdldi tudakozé szolgaltatasok elérhetéségét az Eléfizet§ szamara biztositja. A
Szolgaltatd, az Eléfizeté hozzajarulasatdl figgben, kételes megadni az egyetemes tudakozé szolgaltatoknak:

- az el6fizetd nevét,

- lakcimének a Szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabdl k6zolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A Szolgaltatd az eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl lgyfélszolgalatan koteles mindaddig tajékoztatast adni,
amig a hivoszamot nem rendeli mas eléfizetéhdz, de legfeljebb az eléfizet6i hivészam megvaltozasatdl szamitott

egy évig.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetenddé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is
tartalmazé szerzédés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi
idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az eldfizetdi szerzédés
megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo
dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A Szolgaltatas az egyedi Eléfizetsi Szerzédésben és a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetési dijért vehetd
igénybe, a dijazas szabadaras. A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem
kdzvetlenll a Szolgaltatd nyuijt, illetve végez, hanem harmadik féltél rendel meg, ileltve vesz igénybe és azt
véltozatlan formaban tovabbértékesiti az ElSfizets részére.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhaté. A szamlak alairas nélkdl
hitelesek.

Az El6fizet6t terheld szolgaltatasi dijak négy csoportot alkotnak:
a) egyszeri dijak, valamint;

b) havi el6fizetési dijak

¢) forgalmi dijak (masodperc, perc, illetve hivas alapu);

d) kapcsolasi dijak.
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7.1.1. Havi el6fizetési dijak

Havi el6fizetési dij

A Szolgaltatas igénybevételéért havi eldfizetési dijat az Eléfizet6i Szerz6dés alapjan havonta (illetve az Eléfizet6
eltéré valasztasa esetén a valasztott gyakorisaggal), az ASZF 7.1.7 pontjaban jeldlt szamlazasi ciklusnak
megfelel6éen, tort havi igénybe vétel esetén az igénybe vétellel aranyos mértékben szamit fel a Szolgaltatd, mely
dij magaban foglalja a rendszeriizemeltetés, karbantartas valamint a Hibaelharitas dijat is. A havidijak fajtajat és
mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Csokkentett elofizetési (sziineteltetési) dij

Az El&fizet6 kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendd csdkkentett eléfizetési dij 6sszegét a 2.
szamu melléklet tartalmazza.

7.1.2. Egyszeri dijak
Az egyszeri dijak fajtajat és mértékét a 2. szamu melléklet tartaimazza.

7.1.3. Forgalmi dijak

El6fizet6i Hozzaférési Pontrdl keményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — kivéve, ha az adott dijcsomag dijszabasa masként rendelkezik —
mért idétartama szerint meghatarozott, és a hivas id6tartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktdl fugg. A
Szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képez6 id6 a kapcsolat Iétrejotte és bontasa kdzott nem
haladhatja meg a végpontok koézotti beszéd vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivéoldali
bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodpercet. Az elbfizetési dij medfizetésén felll az
El6fizet6 a hivas kezdeményezésével automatikusan vallalia a beszélgetési (forgalmi) dij utdlagos
medfizetését.

A forgalmi dijak mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.4. Hivasfelépitési vagy kapcsolasi dij

Id6alapu dijazasnal a hivé és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkdzlési dsszekottetés sikeres
megvaldsitasaért és bontasaért a dijazasi id6szaktdl és a hivott dijzonatdl flggetlenidl hivasonként
felszamithaté dij (Ft/hivas). A hivasfelépitési dij dijcsomagonként valtozik.

A hivasfelépitési vagy kapcsolasi dij mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.5. Dijazasi ld6szakok
Csucsidészak: Munkanapokon 7:00 - 18:00 6ra kozott
Kedvezményes id6szak: minden egyéb idében

A csucsidészakban kezdeményezett, de a kedvezményes idészakban befejezett, vagy a kedvezményes
idészakban kezdeményezett, de a csucsid6szakban befejezett hivasokat a Szolgaltaté az idéhatarok szerint
megbontja.

7.1.6. Difizetés nélkiil igénybe vehet6 szolgaltatasok
A Szolgaltaté a segélyhivoszamok hivasaért hivasdijat nem szamit fel.
Az egyéb, dijfizetés nélkiil igénybe veheté telefonszolgaltatasokat az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

7.1.7. A szamla kidllitasanak ideje, modja, gyakorisaga

A Szolgaltato altali szamlakiallitas a Szolgaltatonal vezetett El&fizeti nyilvantartas, az El6fizetd altal igénybevett
Szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltaté kizarolag az Eléfizet6i Szerzédésben szerepld, illetve az Eléfizetének
biztositott és a jelen ASZF-nek megfelelé Szolgaltatasrél jogosult szamlat kiallitani, az Eléfizetsi Szerzédésben
illetve a jelen ASZF-ben megijelélt dijon.
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A Szolgaltaté szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban
egylttesen: dijak). A Szolgaltatd a szamlat az El6fizet6i Hozzaférési Pont cimére kuldi ki, amennyiben az
El&fizeté nem jeldl meg ettdl eltérd szamlazasi cimet. Amennyiben az Eléfizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd
a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is
megkuildheti az El6fizet6 részére. A Szolgaltatd ebben az esetben dijkedvezményt adhat.

A szamla kiallitasa torténhet havonta, félévente és évente. A Szolgaltaté a targyidészakra vonatkozé szamlat
targyhd 15. napjaig kuldi meg az Eléfizetd részére. A szamla a Szolgéltatd altali megkuldést kévetd 8. napon
kézbesitettnek minésll, kivéve, ha az Eléfizetd a 7.1.8. pontban meghatarozott altalanos teljesitési hataridé lejarta
el6tt legkésébb 8 nappal a Szolgaltato részére Ugyfélszolgalatan keresztil jelzi, hogy a targyhdnapra vonatkozé
szamlat nem kapta kézhez.

7.1.8. A dijfizetés médja és ideje, a dijkiegyenlités hatarideje

A rendszeres dijak medfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel§ — targyidészakra vonatkozéan elére, az
egyéb, egyszeri vagy eseti dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek. A szamlak
befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tintetve. Amennyiben az esedékesség a szamlan
egyéb moédon nem kerll feltlintetésre, a dijat a legkésdbb az adott hénap 25. napjaig meg kell fizetni.

7.1.9. Kedvezmények

A Szolgaltaté dénthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinalasardl, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat
érinthetik, és amelyeket a Szolgaltaté altal meghatarozott idétartamon beldl, a Szolgaltaté altal meghatarozott
személyi és targyi feltételek mellett vehetnek igénybe az Ugyfelek, illetve az Eléfizetdk (,Altalanos Akciok”).
A Szolgaltaté az Altalanos Akcids feltételeket, az azokban foglalt kedvezmények mindenkori leirasat, igy
killéndsen azok idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket az ASZF 7. szamu Mellékletében
kdzzéteszi. A Szolgaltatd — mivel szerzédéskotési kotelezettség nem terheli — jogosult az Altalanos Akciéban
valo részvételt barmely Eléfizetd vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.

A Szolgaltaté az Altalanos Akcidkon tul az egyes Ugyfelek/Eléfizeték vagy tigyfél/elsfizetsi csoportok részére
jogosult a havi, illetve egyszeri dijakat érint6é egyedi kedvezményeket is biztositani, amelyek kizarélag az adott
Ugyfélre/El&fizetére vagy tigyfél/eléfizetsi csoportra vonatkoznak (,Egyedi Kedvezmények”). Az adott Egyedi
Kedvezmeény részleteirdl (igy kiléndsen annak feltételeirdl, dijairdl, a nyujtott kedvezményekrdl) a Szolgaltatéd
az Ugyfeleket az Eléfizetsi Szerz6dés megkédtése elétt igazolhaté modon tajékoztatja.

Ha az adott Egyedi Kedvezmény tovabbi feltételekhez nem kotott dijkedvezmény, a Szolgaltatd ennek
mértékérdl, tovabba az Egyedi Kedvezmény esetleges megvonasardl az érintett Eléfizetdket - kiilon értesiti,
Ha az adott Egyedi Kedvezmény az El&fizet6i Szerz6dés Iényeges tartalmat modositana (igy kiléndsen az
El6fizet6i Szerz6dés id6tartamat), akkor az Egyedi Kedvezmény biztositasanak feltétele az El&fizetdi
Szerzédés kdzés megegyezésen alapuld, kétoldali moédositasa (ASZF 12. pont).

7.1.9.1. Hatarozott idétartamu szerzédéshez f(iz6d6 kedvezmény

A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ében meghatarozott listadraknal kedvezébb feltételek mellett biztosithatja
egyes Szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az El&fizetd hatarozott idétartamra kot a Szolgaltatoval
szerzBdést.

Ha az El&fizetd az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltato altal kbzzétett valamely ajanlat alapjan olyan
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatdé meghatarozott szolgaltatasi szint igénybe vételéhez és
meghatarozott idétartamra torténé szerzédéskotéshez kotott, az Eléfizetd a kedvezmény dsszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dését a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal megsziinteti;

b) amennyiben az El&fizet6i Szerz6dést a Szolgaltatd a hatarozott idétartam alatt az Eléfizetének felrohaté okbal
mondja fel a 12.3.3 és a 12.3.4 pontokban leirt okok miatt; ezekben az esetekben a szerzédés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatdé az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

¢) amennyiben a hatarozott id6tartam alatt az Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinthez képest
szerz6désmodositast kezdeményez, valamint, ha hatarozott idétartamu szerzé6désének k6z6s megegyezéssel
torténd megsziintetésével egyidejlileg Uj eléfizetdi szerzédést kot;

d) amennyiben a hatarozott idétartam alatt az El&fizet6 a szolgaltatas atirasat kezdeményezi vagy olyan teriletre
torténd athelyezését kéri ahol az Eléfizet6i Hozzaférési Pont kiépitése nem lehetséges;

Lakossagi vezetékes telefon és internet ASZF — Hatalyos: 2019.07.01.
25



e) Kiegeészité illetve Prémium szolgaltatasok esetében a fentieken tilmenden akkor is, ha annak idétartama alatt
az alap Szolgaltatasra vagy Szolgaltatascsomagra vonatkozé Eléfizet6i Szerz6dés megszinik.

A fenti esetekben az El&fizetd a hatarozott idétartamu szerz6déshez fiz6d6 kedvezményt elveszti, és koteles —
megifzetni az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott kedvezményeknek (melyek lehetnek havidijbdl
adott, egyszeri dijbdl nyujtott vagy egyéb kedvezmények)

a) afenti a-b) pontokban meghatarozott felmondasi id6 lejartaig; illetve

b) a fenti c-e) pontokban foglalt id6pontig igénybevett 6sszegét.

A szerz6dés megszintetéséhez fiz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények nem keriilnek alkalmazasra,
amennyiben az Eléfizeti Szerzddés a fenti, c) pontban meghatarozott okbdl szlinik meg, és az El&fizetd
egyidejlileg a Szolgaltatoval uj, hatarozott idejii eléfizet6i szerzédést kdt ugyanazon Szolgaltatas mas, magasabb
szolgaltatasi szintjére, és az Uj hatarozott idejl szerzddést legalabb az eredeti szerz6dés hatarozott idétartama
lejartanak id6pontjaig fenntartja, illetve az Uj szerzddés tekintetében az a)-e) pontokban meghatarozott
kérilmeények az eredeti szerz8dés idétartamanak lejarati idépontjaig nem kdvetkeznek be. Az eredeti szerz6dés
alapjan nyujtott kedvezményt az Eléfizetd elveszti, ha az igy megkotott Uj szerz6dés tekintetében az a)-e)
pontokban rogzitett kérilmények valamelyike az eredeti szerz6dés id6tartamanak lejarati id6pontjaig
bekdvetkezik. llyen esetben a Szolgaltaté jogosult az eredeti szerz6dés - annak megsziinésének idépontjaig -
idéaranyos kedvezményeit, illetve az (j szerz8dés tekintetében igénybe vett idéaranyos kedvezményeket egy
0sszegben érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz8désben rogzitett hatérozott idétartam eltelt, és az Eléfizetd ujabb
hatarozott idétartamra nem kot Eléfizetdi Szerz6dést, akkor a hatarozott idétartam lejartaval — amennyiben az
El&fizetd és a Szolgaltatd masként nem allapodtak meg — az Eléfizeté Szerz6dés idétartama meghosszabbodik
és hatérozatlan id6tartamuva valik. Ebben az esetben a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejartat megel6z6en
értesiti az El6fizet6t a hatarozatlan id6tartaml  szerz6désre iranyadd listaarakrol és az esetleges
dijkedvezményekrél.

7.1.9.2. Hatarozatlan idétartamu szerzédéshez f(iz6dé kedvezmény

A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ében meghatarozott listaaraktdl kedvezdbb feltételek mellett biztosithatja
egyes szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan idétartamu szerz8désekre vonatkozéan is.

Ha a Szolgaltatdé a mar hatalyban Iévé hatarozatlan idejii szerz6dés vonatkozasaban az Altalanos Akcidkban
foglalt feltételekkel biztosit kedvezményt, akkor az Altalanos Akcidkban megjeldlt Eléfizetdkkel kétott Eléfizetdi
Szerz6édés tekintetében az adott kedvezmény az Altalanos Akcidkkal modositott ASZF hatalybalépésével
alkalmazasra kerdl.

Ha a Szolgaltaté a mar hatalyban Iévé hatarozatlan ideji szerz6dés vonatkozasaban az adott kedvezményt
tovabbi feltételekhez nem kotétt dijkedvezmeény formajaban, Egyedi Kedvezményként biztositja, ugy az adott
Egyedi Kedvezmény a Szolgaltatod értesitésével az El&fizetdi Szerz6dés részévé valik.

Amennyiben a kedvezmény az értesitésben meghatarozott idétartamon keresztiil az ASZF-ben foglalt
dijakhoz képest alacsonyabb dijazast jelent, az El&fizet6 elfogadja, és kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd &ltalmeghatarozott idétartam elteltével a Szolgaltatdas az ASZF-ben foglalt dijazason vehetd
igénybe. Amennyiben az értesités szerint a kedvezmény hatarozatlan idétartamon keresztiil jelent az ASZF-
ben foglalt dijakhoz képest alacsonyabb dijazast, a Szolgaltatas a kedvezményes dijon a Szolgaltaté ellenkezé
értesitéséig illetve az Altalanos Akci6 feltételeinek mddositasaig vagy visszavonasaig vehetd igénybe.

Az Altalanos Akciok kozzétele, médositasa vagy visszavonasa, tovabba az Egyedi Kedvezményekrdl szélé
értesités megkildése, az ebben foglalt kedvezmények megvonasardl vagy modositasarol szold Szolgaltatoi
értesités nem minésil az Eléfizet6i Szerz6dés modositasanak. A kedvezmények vagy az akcios feltételek
megvonasarol szol6 Szolgaltatédi értesitést kdvetden az Elbfizetdi Szerz6dés annak eredeti feltételei szerint,
mig a kedvezmények vagy az akcios feltételek modositasardl szolo Szolgaltatdi értesitést kdvetben a
modositott kedvezményes feltételek szerint folytatodik tovabb.

7.1.10. Késedelmi kamat

Szolgaltaté jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni az Eléfizetének. A késedelmi
kamat mértéke: 10 %. Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét alaptalan Dijreklamacio esetén a fizetési
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hataridéig be nem fizetett szamladsszegre vonatkozéan. A Szolgaltaté altal hibasan kiszamlazott és pénzigyileg
rendezett tételek esetében - az Eléfizetsi Dijreklamacié jogossaga esetén - az Eléfizetét a fent hivatkozott
késedelmi kamattal egyezd meértékl jovairas illeti meg a befizetés és az El6fizetének vald visszautalas kozti
idészakra.

7.1.11. Dijindexalas

A hatarozatlan idejl El&fizetdi Szerz8dések alapjan nyuijtott Szolgaltatasok dijait a Szolgaltaté naptari évenként
legfeljebb egy alkalommal jogosult mdédositani a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6zd évi
fogyasztoi arindex mértékének megfeleléen a 12.1 pont alapjan.

7.2. A kiillonbo6z6 fizetési moédokbol adédo, elofizetot érintd eltérések

7.2.1. Fizetési médok

Az El&fizet6 sajat valasztasa szerint (i) a Szolgaltaté altal megklldétt postai szamlabefizetési megbizas atjan; (ii)
pénzintézeten keresztil, banki atutalds illetve csoportos beszedési megbizas utjan; (iii) — Dijnet rendszer
hasznalata esetén - bankkartyas fizetéssel, vagy (iv) belféldi posta utalvany atjan egyenlitheti ki szamlait. Az
itt meghatarozott fizetési médok esetében az Eléfizetének kell gondoskodnia a pénz egyértelmi{ azonositasara
vonatkozé adatok kozlésérdl, illetve a pontos adatok megadasardl, melynek elmulasztasabol eredd
kévetkezményekért az El&fizetd felel.

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan az El&fizets altal fizetett 6sszeg
jovairasra kerdl.

7.2.2. Elszamolas rendje

Amennyiben az Eléfizetének tébb havi elbfizetési dij tekintetében dijtartozasa van, és az El6fizetd valamely
szamlan szerepld 0sszeget a Szolgaltatd részére a szamlan szerepl azonosité adatok megadasaval megfizeti,
a Szolgaltatdé az adott teljesitést az adott szamlaval érintett hénapra iranyadd eléfizet6i dij teljesitéseként
szamolja el. Amennyiben az El&fizeté oly modon teljesit befizetést a Szolgaltaté részére, hogy a Szolgaltaté a
befizetéssel érintett tartozast a befizetés adatai alapjan nem tudja valamely dijtartozassal érintett hénap
tekintetében elszamolni, és az Eléfizetd szandéka egyértelmiien nem ismerheté fel, és befizetése a teljes
dijtartozasat nem fedezi, a Szolgaltaté jogosult dénteni arrdl, hogy az adott befizetést mely dijtartozasra
szamolja el, és dontésérdl az El&fizetét értesiti. Ha az elszamolas rendjérél egyik Fél sem dontétt, vagy a
Szolgaltatd az Eléfizetét nem értesitette az Eléfizetdét dontésérdl, a Szolgaltaté az alabbiak szerint szamitja be
az El6fizetd altal teljesitett részteljesitéseket:

a) régebben lejart tartozas;

b) azonos lejarat esetén az Eléfizetére terhesebb tartozas;

c) egyenlé mértékben terhes tartozasok esetén a kevésbé biztositott kovetelés.

A fentiekben meghatarozott beszamitasi sorrendet kovetéen fennmaradd, illetéleg az El&fizeté dontésétdl fliggd
tulfizetés, vagy elbrefizetés esetén a Szolgaltaté az El&fizetd kovetkezd idészaki szamlajan szerepl6 fizetendd
végosszegbdl levonja az El&fizetd altal tulfizetett 6sszeget. A Szolgaltato a tul- vagy elérefizetések utan kamatot
nem fizet. Amennyiben az El6fizet6i Szerzédés a tulfizetéssel érintett honapot kovetéen megsziinik, a
Szolgaltatd az Eléfizetével torténd elszamolas soran a tulfizetett 0sszeget az Eléfizetd altal aranyosan fizetend6
dijbdl levonja. Amennyiben a tulfizetett 6sszeg mértéke az Eléfizetd altal aranyosan fi zetend6 6sszeg mértékét
meghaladja, a kilonbdzetet a Szolgaltato az Eléfizetd részére visszatériti.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az El6fizet6t a Szolgaltato eljarasa, magatartasa okan kar éri, az El6fizet6 jogosult a kartérités iranti
igényét - az annak igazolasara szolgald, a polgari jog altalanos szabalyai szerint a kartéritési igény elbiralasahoz
szilkséges minden adat megadasaval - a jelen ASZF 6.3 pontjaban meghatarozott médon a Szolgaltaténak
bejelenteni. A kartéritési igény elbiralasahoz szikséges minden adat hianytalan beérkezését kdvetben a
Bejelentést a Szolgaltaté a jelen ASZF 6.3 pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint vizsgalja és
valaszolja meg az El6fizetd részére.
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7.4. Az elofizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. Az Eléfizetot megilletdé kotbér mértéke, értesités a kotbérrol

Az El&fizet6t a jelen 7.4.1. pont alapjan megilleté egyes kotbérek az arra okot adé szerz6désszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinéséig napjaig jarnak.

7.4.1.1. A Szolgaltatas nyujtasanak késedelmes (az ASZF 2.4. pontjaban meghatarozott hataridshéz képest)
megkezdése esetén a kotbér dsszege:

« minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenétéd

része;

« belépési dij hianyaban az Eléfizeti Szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eldfizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgéltatasok esetén az elbre fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az Elé&fizetéi Szerz8désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az Elbfizetdi Szerz6dést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltatdé a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az Eléfizetdi Szerz6dés
megsz(inéséig a fent meghatarozott kétbér felét koteles megfizetni.

7.4.1.2. Az atiras késedelmes teljesitése esetén (ASZF 12.2.2 pontja) a kétbér 6sszege minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.1.3. Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén (ASZF 12.2.1 pontja) a kétbér ésszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.1.4. A Szolgaltatas barmely okbdl térténd korlatozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén (ASZF
5.2.1 pontja) a kétbér mértéke

« minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada;

e amennyiben a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kbtbér mértéke az Elbfizetdi Szerz6dés
alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra fizetendé
havi el&fizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.4.1.5. A Hibabejelentés kapcsan elvegzett vizsgalatrdl illetve a Hiba elharitasardl torténd elfizetdi
értesités, illetve a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén (ASZF 6.1 pontja) a kotbér mértéke
a vetitési alap

o kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén;

e négyszerese a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az
Szolgaltatast csak az Eléfizetdi Szerzédés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni;

e nyolcszorosa a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kovetkeztében az
Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
El6fizetdi Szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg. A Szolgaltatd a kotbért a fenti értesitésekre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra, mig a Hiba
kijavitasara nyitva all6 hatarid6é elmulasztasa esetén a hataridé eredmeénytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan a Hiba elharitasaig terjed® idészakra koteles megfizetni az El6fizeté szamara.

7.4.1.6. Az El6fizeto értesitése a kotbérrdl, a kotbér teljesitése

A Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartasa megsziinésétdl szamitott 30 napon belll - az El&fizetét
megilleté kotbér meértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé magatartasrédl, a kotbér
Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitasrol és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjarol szold kifejezett tajékoztatassal egyltt - kételes eleget tenni. A Szolgaltato a
kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jovairja, vagy
b) az El&fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy Osszegben, - amennyiben a szolgaltatd az eléfizetd szikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szamhordozas részletes eljarasi szabalyait az 1. sz. Mellékletének B). 5. pontja tartalmazza.

8.2. internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

A sziinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az 1. sz. Mellékletének A). 6. pontja

tartalmazza.

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztositd
halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgaltaté a Szolgaltatas keretében kdzvetitévalasztast nem biztosit.

9. Szerz6dés idétartama

Az El&fizetéi Szerz6dés hatarozott és hatarozatlan ideji lehet. Hatarozott ideji szerzddés legfeljebb 24
(huszonnégy) honapos idétartamra vagy a mindenkori akciés ajanlatokban meghatarozott idétartamra kéthetd.
Amennyiben az Egyedi El&fizetdi Szerz8désben rogzitett hatarozott idétartam eltelt, és az Eléfizetd ujabb
hatarozott id6tartamra nem kot EléfizetSi Szerz8dést, akkor a hatarozott id6tartam lejartaval — amennyiben az
El&fizetd és a Szolgaltaté masként nem allapodtak meg — az Eléfizeté Szerzédés idbétartama meghosszabbodik
és hatérozatlan idétartamuva valik. Ebben az esetben a Szolgaltaté a hatarozott idétartam lejartat megel6z6en
értesiti az El6fizetét a hatarozatlan id6tartamu szerzédésre iranyadd listaarakrdl és az esetleges
dijkedvezményekrdl.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
A Szolgaltato koteles az El&fizetérdl az eléfizetéi jogviszonnyal sszefliggésben tudomasara jutott adatokat és

informaciokat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az El&fizeté adatkezelési nyilatkozatai
szerint kezelni.

A Szolgaltaté az Eléfizet6k személyes adatainak kezelését az Adatkezelési Tajékoztatdéban foglaltak szerint
végzi, amely a jelen ASZF 4. szamu mellékletét képezi.

Amennyiben a Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan az Eléfizeté személyes adatait az Eléfizetd
fizetési késedelme esetén a Szolgaltato altal megbizott kdveteléskezeléssel foglalkozé személynek atadja, az
Eléfizeté e harmadik személynek kozvetlenll koteles megfizetni a Szolgaltatd altal megallapitott egyszeri
koveteléskezelési dijat (2. szamu melléklet), tekintet nélkil a Szolgaltatéval szemben fennalld egyéb
tartozasaira.

10.2 Az eldfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd az Ugyfélszam megadasan keresztiil végzi el az Eléfizetd
azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az Eléfizetd személyazonositd okmanyaibdl torténé kdzvetlen
meggy6z6dés atjan nincs lehetéség. Az Eléfizets sajat érdekében vallalja, hogy Ugyfélszamat magantitokként
kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi hozzaférhetévé. Az Eléfizeté tudomasul
veszi tovabba, hogy a Szolgaltaté az Eléfizet6 Ggyfélszamat a Szolgaltatonak megadé harmadik személyt jogosult
ugy tekinteni, mint akit az Eléfizeté a Szolgaltatéval szembeni képviseletére meghatalmazott, kivéve, ha az
El6fizet6 a Szolgaltatoval kdzolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.
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A Szolgéltaté adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az ASZF 4. szamu mellékletét képez6
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

10.3  Elo6fizetéi névjegyzéki adatok kezelése

A Szolgaltatd évente egy alkalommal eléfizetdi névjegyzeéket készit, amelyet elektronikusan — a Honlapon
keresztll — barki szamara hozzaférhetové tesz és ezt az internetes eléfizetdi névjegyzéketfolyamatosan frissiti.
Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi névjegyzéket a Honlapon kivl elektronikuis adathordozén is hozzaférhetévé teszi,
azt legalabb évente frissiti.Az eléfizetSi névjegyzék tartalmazza a Szolgaltatd helyhez kotott telefonszolgaltatasa
eléfizet6inek adatait, az El&fizetd ehhez torténd hozzajarulasatdl figgéen. A Szolgéltatd minden helyhez kotott
telefonszolgaltatasara Eléfizetd szamara biztositja, hogy az eldfizet6i névjegyzékben kildn térités nélkdl
feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és elbfizetdi hivoszamat, igény esetén az eléfizetsi hivoszamhoz
tartoz6 Végberendezés felhasznalasi médjat (telefon/fax). Egyéni eléfizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utan
a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is, legfeliebb 24 karakter hosszusagig,
valamint egy mobil radidtelefon el&fizetbi hivoszam feltiintetését is. Nem természetes személy ElSfizeté egy mobil
radiotelefon hivészam feltintetését a névjegyzékben dij ellenében kérheti a Szolgaltatétol. Az eldfizetbi
névjegyzék természetes személynek nem minésilé eléfizetdk esetében az - eldfizetéi névjegyzékben vald
feltlintetéséhez hozzajarulo - Eléfizeté nevét és legalabb egy eléfizetéi hivoszamat tartalmazza.

Az El&fizetd kérheti, hogy

- klldn koltség nélkll kimaradjon a névjegyzékbdl;

- a névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kbzvetlen Uzletszerzési célra;
- lakcimét csak részben tlintessék fel a névjegyzékben.

11. Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
(kulonosen el6fizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozéo
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, és lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé6 igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, az egyéni el6fizetdéi minéségre
vonatkozoé nyilatkozatok)

Az el6fizetdi névjegyzékkel kapcsolatos nyilatkozatokra vonatkozé szabalyokat a fenti 10.3. pont tartalmazza.

Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor a KKV-k irasbeli nyilatkozattal jogosultak kérni az Egyéni El&fizetkre
vonatkoz6é szabalyok és a jelen ASZF rajuk térténé alkalmazasat.

Az El&fizeté jogosult a szerz8dés megkotésekor vagy azt kovetben nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl. Az Eléfizetd az
elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat barmikor, ingyenesen, a Szolgaltaté tgyfélszolgalati
elérhet6ségeinek valamelyikén jogosult modositani.

Az El&fizeté jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kézvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. tdrvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem
tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsulé tajékoztatas céljabal
felhasznalasra kerlljenek. Az El&fizetd ezen nyilatkozatat irdsban vagy a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati
elérhetéségein jogosult modositani és a Szolgaltaté a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon
belul atvezeti.

Az Elbfizetd az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtésekor illetve azt kdvetden barmikor jogosult nyilatkozni arrél, hogy
havi bontasu hivasrészletez6t (tételes szamlamellékletet) igényel. Az Eléfizet6 barmikor jogosult ezen
nyilatkozatat a Szolgaltaté ugyfélszolgalati elérhetéségeinek valamelyikén modositani.

Az El&fizetd egyeb nyilatkozatait az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor és az eléfizetbi jogviszony fennallasa alatt
irasban vagy a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati elérhetéségein teheti meg, vagy médosithatja.
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A Szolgaltaté az Eléfizetébnek a Rendelet hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a Rendelet szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az El6fizetdi Szerz6dés médositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

A jelen pontban foglalt Szolgaltatéi kotelezettségek kizardlag az ASZF-ben meghatarozott Szolgéltatasokra
iranyadé ASZF és El6fizetsi Szerzédés rendelkezésekre vonatkoznak. Az ASZF-ben meghatarozott, elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasoknak nem mindsild szolgaltatdsokra vonatkozé rendelkezések kizardlag az Eléfizeték
teljes kori( tajékoztatasa érdekében kerlltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozd
feltételekkel, igy azok médositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések
nem tartoznak az Eht. hatélya ala — nem minésiil a jelen ASZF, vagy az Eléfizetsi Szerz6dés Eht. 130-132. §-ai
szerinti modositasanak, igy az Eht. 144.8-ban foglalt tajékoztatasi kotelezettség sem terheli e vonatkozasban a
Szolgaltatot.

Az Elbfizetdi Szerz6dés kétoldall, kézds megegyezésen alapuld médositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés rautalé magatartassal akkor
madosithatd, ha az El6fizetd az ElSfizetSi Szerzédés ideje alatt igazolhaté médon széban vagy irasban nyilatkozik
arrdl, hogy amennyiben a Szolgéltaté az Eléfizetéi Szerz6dés médositasat kezdeményezi, az Eléfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevdleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésil. Széban
kotott Eléfizetsi Szerz8dés esetén az Eléfizetd kifejezett szébeli (telefonon megtett) vagy irasos nyilatkozata,
irasban kotott Eléfizetéi Szerz8dés esetén az Elbfizetd kifejezett irasos nyilatkozata szikséges a kétoldalu
szerz8désmodositasra vonatkozé Szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz. Amennyiben az elfogadashoz irasbeli
nyilatkozat megtétele sziikséges, azt az Eléfizeté postai vagy elektronikus levélben megkuldétt nyilatkozat utjan
teheti meg.

Az Eléfizeté jogosult a Szolgaltatonal — a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi pontokon -
kezdeményezni az El&fizetdi Szerz6dés moddositasat. Amennyiben az Eléfizeté sajat elhatarozasabdl a
Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az
El6fizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés utjan torténd értesitéséhez az adott
megkeresés tekintetében hozzajarult. Az Eléfizetd altal kezdeményezett Eléfizetéi Szerz6dés mddositas annak
Szolgaltato altali elfogadasaval jon létre, és a Felek megallapodasa szerint [ép hatalyba.

12.1 A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerzédésmoédositasra, az Eléfizeté errdl torténd tajékoztatasanak modja,
az egyoldall szerzédésmaédositassal kapcsolatban az Eléfizet6t megilleté jogok

A jelen pontban foglalt Szolgaltatdi kotelezettsegek kizarolag az ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatasokra
iranyadd ASZF és Elbfizetéi Szerz6dés rendelkezésekre vonatkoznak, a Kiegészité szolgaltatasokra nem,
minthogy azok nem tartoznak az Eht. hatalya ala.

12.1.1 A Szolgaltaté egyoldali médositasi joga

A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz8dést az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltan:
a) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja; vagy
b) az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy -

amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a

modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges maédositasat. llyen, a Szolgaltatot az

Egyedi El&fizet6i Szerz6dés egyoldalu — lényegesnek nem mindsiilé - modositasara feljogositd esetek a

koévetkezok:

i) a gazdasagi (kilondsen az lzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacid) és/vagy miszaki (pl.
halozati fejlesztések) koériimeények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az
El6fizet6knek nyujtott Szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak
nyujtani,

i) a Szolgaltatasok megfelelé mindségének biztositasanak szikségessége;

iii) az elirasok és egyéb hibak javitasa;

iv) a kozérthet6séget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nyujtott Szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd javitasok, pontositasok, atfogalmazasok, a széveg
szerkezetében tortént modositasok (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének médositasat

Lakossagi vezetékes telefon és internet ASZF — Hatalyos: 2019.07.01.
31



is);
v) amennyiben a médositas az Eléfizetd altal igénybe vett Szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy valamely
rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezd valtozast eredményez;
vi) a 7.1.11 pontban meghatarozott eset.
¢) Vis Maior, vagy a korilményekben (az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok,
megnovekedett szallitdéi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja,
ilyen kuléndsen, de nem kizardlagosan a hatérozatlan ideji eléfizetéi szerz6dések vonatkozasaban az
olyan koltség — az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a
Szolgaltatd harmadik személlyel fennalé szerz6déses kapcsolatabol ered és kdvetlenll beépll a
Szolgaltatas dijaba.
d) az El&fizetdi Szerz6dés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizarolag az Eléfizetd
szamara elényds mddon valtoznak meg.

A Szolgéltaté az az ASZF-et a fentiekben meghatarozott, és az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltan:

e) az ASZF szdvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, melyek: a szoveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve folyamatok
modositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének maédositasat is);

f) szolgéltatasi csomagok megszintetése a jovére nézve, azzal, hogy ez a mar megkotott Egyedi ElSfizetdi
Szerzddéseket nem érintheti.

Az ASZF 7. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiildndsen azok idétartamat, feltételeit,
dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a szolgaltaté koteles e mellékletet az
altalanos szerzédési feltételek moédositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kbzzétenni és
rendelkezésre bocsatani.

A Szolgaltaté a hatarozott id6ére kotott Eléfizetdi Szerz6dést nem jogosult egyoldaltan az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kulondsen el&fizetési dij, forgalmi dij), az El&fizetéi Szerzédés id6tartama,
megszlntetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kévetelmények célértéke tekintetében
maodositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja, vagy az Eléfizetsi Szerzédés.
llletve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az Eléfizetd szamara elényés modon
valtoznak meg. A hatarozott idére kotott eldfizetdi szerz6dés egyebekben a jelen 12.1.1. pontban foglalt
rendelkezések, feltételek szerint médosithaté egyoldaluan.

12.1.2 Az Eléfizeték tajékoztatasa

Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dés egyoldali médositasa esetén az Eléfizetét a mddositas hatalybalépését
megel6zden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni.

Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja el6, és amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet is kiild, a Szolgaltaté

koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizet6t. Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja el és a

Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl addddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités

szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elbirt idépontja a

szamlalevél Eléfizetdnek torténd, Szolgaltaté ASZF-je altal meghatarozott megkiildési idépontjat megelézi, a

Szolgaltato valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget:

a) az El&fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon,

b) elektronikus levélben az El&fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyeéb elektronikus hirkdzlés utjan, a Honlapon térténé kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd eléfizeték korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kdzlemény utjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltatd koételes az értesitést az (igyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon
rogziteni tudja, hogy
e a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

o az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol el6zetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhatdé médon megkuldték.
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A d) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatd kizarolag a rendszeres karbantartas, halézat feldjitasa
stb. miatti sziinetelés elétti elézetes tajékoztatasra és az ASZF modositasa esetén szilkséges értesitések
tekintetében alkalmazhatja. Nem alkalmazhat6é a d) pontban meghatarozott értesitési mod, ha az eléfizetsi
szerz8dés targyat képez® szolgaltatasra iranyadd az Eldfizeté altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak — beleértve a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat- az Eléfizeté szamara nyujtott
kedvezmeények, valamint a kéltségek mértéke, a dijak medfizetésének ideje, médja valtozik.

Az Eléfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hatariddket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

Az a)-c) pont szerinti értesitési moédok esetében a kdvetkezdket kell tartalmaznia az értesitésnek:
e amodositasok hatalybalépesének idpontjat;
e amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;
e akdzzétett ASZE Honlapon térténd elérhetbségét;
o az Eléfizetét az ASZF egyoldalu médositasa esetén megilletd jogokra térténd utalast.
Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd
elektronikus levél minésil szamlalevélnek. Az Eléfizet6t
. a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy
. az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezé bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kételezettségének eleget tett.
Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben toérténd értesités megtorténte az Eléfizetd
érdekkorében fennallé kérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezé bizonyitasaig — a
Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kézzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. A
postai Uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkez bizonyitasaig — ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizet6 értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezé
bizonyitasig — a kézbesités postai szolgaltatdé altal roégzitett idépontjaban az Eléfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

Szolgéltaté az ASZF egyoldali médositasa esetén az Eléfizet6t a mddositas hatalybalépését megelézéen
legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni a jelen pontban foglaltaknak megfeleld modon, az alabbi
tartalommal:

i.pontos utalas az ASZF moédositott rendelkezéseire;

ii.a modositasok Iényegének révid leirasa;

ii.a modositasok hatalybalépésének idépontja;

iv.a médositott és kdzzétett ASZF elérhetbsége;

v.a modositas indokolasa;

vi. ha a Szolgaltaté a Szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt Szolgaltatas mennyiségét
csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb Szolgaltatast tartalmazé
dijcsomag esetében Szolgaltatasonként elkilonitve;

vii.az El&fizet6t az egyoldalu modositasra tekintettel megilleté jogositvanyok.

Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetst egyéb hirkdzlési eszkoz (kiiléndsen SMS, MMS) Gtjan értesiti az ASZF
egyoldalu médositasarol, ugy az értesitésnek az alabbiakat kelle tartalmaznia:

vii.amennyiben lehetséges, utalas az ASZF mdédositott rendelkezéseire;
ix.a médositasok hatalybalépésének idépontja;
x.a modositott és kdzzétett ASZF elérhet6sége;
Xi. az Eléfizet6t az egyoldald modositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A Szolgaltaté nem kételes a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a médositas a mar nyujtott szolgaltatasok
feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés id6tartamat érinté modositast megel6z6en a Szolgaltatoé koteles igazolhatd
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modon (régzitett hivasban szoban, illetve irasban) tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az
el6fizetét érintd, a hatarozott ideji el6fizetséi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkoévetkezményt
megallapité szerzédéses rendelkezés semmis.

12.1.3 Az Eléfizetét, Ugyfelet az El6fizetdi Szerzodés és az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalu
modositasa esetén megilletd jogok

Amennyiben a mdédositas az Eléfizeté szamara hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az értesités
kézhezvételétd|, illetéleg a kdzlemény megjelenésétdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkul
jogosult felmondani a hatéarozott ideji Eléfizetéi Szerz6dést.

Nem mondhatja fel jogkdvetkezmények nélkul az eléfizet a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést abban
az esetben, ha az eléfizet6i szerz6dést a hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az el&fizetd felmondja a hatarozott idétartamu Eléfizetsi Szerzpdést, a Szolgaltatéd
nem kovetelheti a szerz6dést felmondasat kovetd idészakra esdé kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi
id6 lejartaig jogosult felszamitani

Amennyiben a Szolgéltaté az egyoldalu Eléfizetsi Szerzédés vagy ASZF modositasrdl szold értesitésében
megadott hatariddn belll az El&fizetd nem él a Szolgaltatdi szerz8désmabdositas esetén a szerzédésfelmondas
jogaval, ugy ez az El&fizet6 részérdl a médositott feltételek elfogadasat jelenti.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyuld Ajanlat megtételét kdvetéen a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldaltan
madositja, abban az esetben az ASZF kdzzétételét kdvetd 8 (nyolc) napon beliil az Ugyfél minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkul elallhat a Szerzédés megkdtésétdl.

12.1.4. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmoédositas egyéb szabalyai hatarozott idejl
Eléfizet6i Szerzédés esetén

A hatarozott idejl El&fizetdi Szerz6dés rautalé magatartassal nem madosithato.

12.2 Az Elofizetdé altal kezdeményezett szerzédésmddositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Athelyezés

Ha az El&fizet6 az El6fizetdéi Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd Szolgaltatasi Terlletén belll valtoztatni kivanja, a
Szolgaltaté az Eléfizetd erre iranyuld kérelme teljesitésének miiszaki feltételeit a hianytalan igény beérkezését
kévetd 15 napon belll megvizsgalja, és az Eléfizetdt irasban értesiti arrél hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kdvetd 30 napon belil, vagy az
Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz
valé beérkezésétél szamitott 90 napon bellli id6pontban teljesiti az Eléfizet6i Hozzaférési Pont Iétesitésére
vonatkoz6 szabalyok értelemszeri alkalmazasaval,

b) az El6fizetdi Hozzaférési Pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejileg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szolo felszdlitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridd elteltét
koévetden is esedékes — dijtartozas miatt elutasitja.

Az a) és b) pontban foglaltak esetén az El&fizetdi Hozzaférési Pont megsziintetésétdl a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéseig Szolgaltatas szlnetel. Erre az id6szakra a Szolgaltato dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgaltato altal végzett athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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A fenti a) pont szerint meghatarozott, vagy a b) pontban a Szolgaltaté altal vallalt hatarid be nem tartasa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek OGsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

Szolgaltaté nem kételes athelyezni a Szolgaltatast abban az esetben, ha a Szolgaltatas athelyezése miiszakilag
lehetséges ugyan, azonban az Eléfizetd az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem biztositja az Eléfizet6i
Hozzaférési Ponthoz térténd hozzaférés lehetéségét feltéve, hogy az athelyezéshez a hozzéaférésre szikség
van.

12.2.2 Atiras

Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére - a 2 sz. mellékletben meghatarozott atirasi dij fizetése ellenében - mdédosithatja
az Eléfizetéi Szerzdédést, ha az Elbfizetd személyében szerzédés, 6roklés vagy jogutddlas kévetkeztében
valtozas kovetkezik be anélkul, hogy az Eléfizetdi Hozzaférési Pont helye megvaltozna. Nem tekintend6 atirdsnak
az Eléfizetd adatainak valtozasa, amennyiben személye nem valtozik. Az El&fizetd atiras esetén belépési dij
fizetésére nem kotelezhetd.

Atirasi kérelem kizardlag irasban nyujthaté be a Szolgaltatd részére. Az atirasi kérelm benyujthaté az 1.2
pontban meghatarozott postacimre vagy telefax szamra megkuldve, illetve a Szolgaltaté Honlapjan keresztil.
Az Elbfizetd és az uj Elbfizetd kdzds irasbeli kérelemében meg kell adni az El6fizet és az Uj Eléfizet 2.2
pontban meghatarozott személyes adatait, az Eléfizetéi Szerz8dés adatait (szerz6dés kelte, igénybevett
szolgaltatasok), valamint az Uj Eléfizeté nyilatkozatat arrdl, hogy a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit
és az Egyedi El&fizet6i Szerz6dést megismerte és magara nézve kotelezének fogadja el.

Ha az atirasi kérelmet az elhunyt El&fizetd 6rokdse nyujtja be, az irasbeli kérelemhez mellékelni kell az elhunyt
El&fizetd halotti anyakényvi kivonatét is.

A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz8dést a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kévetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétsl szamitott 15 (tizenét) napon belill atirja az Gj Ugyfélre, amennyiben a
miszaki feltételek nem vaéltoznak, és az 0j Ugyfél az Eléfizeti Hozzaférési Pontnak helyt adod ingatlan jogszerii
hasznaldja. Dijtartozas esetén a Szolgaltatd az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az esetben
a dijhatralék medfizetésére az Uj (jogutdd) Eldfizetd lesz koteles. A teljesitési hatarid6 a formai és tartalmi
kévetelményeknek megfelel atirasi kérelem beérkezését kévetéen kezdédik meg. A hataridé be nem tartasa
esetén a Szolgaltaté koteles minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez8 dsszegi
kotbért fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazoé szamlan jévairni.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltatd a kérelmezét postai uton irasban vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan értesiti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg az El&fizet6i Hozzaférési Pont
helye is megvaltozik. A Szolgaltatd Uj szerz6déskotési igenyként kezeli azt az esetet, amikor egyidejlileg atiras és
athelyezés iranti kérelem kerll hozza benyujtasra.

12.2.3 Csomagmoddositas

A modositott Szolgaltatasi csomag igénybevételét a miszaki feltételek megléte esetén a Szolgaltato telefon
szolgaltatas esetén a modositasi igény beérkezését kdvetd legalabb 5 (6t) munkanap elteltével biztositja — a
felek ellenkezd megallapodasanak hianyaban. Internet szolgaltatas mddositasa esetén az Uj szolgaltatas
létesitésére vonatkozo eljarasrend és hatarid6k iranyadok (2.1.1. és 2.4 pont).

Eléfizeté az Uj Szolgaltatasi csomag igénybevételére illetve a Szolgaltatasi csomag modositasara vonatkozo
nyilatkozatat legkorabban a modositasnak Eléfizetd altal szandékolt megvaldsulasat megel6z6 30. naptol
teheti meg joghatalyosan. A Szolgaltatdo nem koételes az Eléfizeté Szolgaltatasi csomagjat modositani, ha az
Eléfizetének a Szolgaltatéval szemben Dijtartozasa all fenn. Ha az Uj Szolgaltatascsomag igénybevélteléhez
sziikséges miszaki feltételek nem allnak fenn, a Szolgaltatd a Szolgaltatasi csomagot nem modositja.

Abban az esetben, ha az El6fizet6 Szolgaltatasi csomagjat olyan Szolgaltatasi csomagra maédositja, melynek
igénybe vételéhez a Hirkdzlési Berendezés cseréje sziikséges, és az Elbfizeté a Szolgaltatas telepitésével
kapcsolatban az El&fizet6i altali telepitést vallalja, gy az Eléfizet6 az Uj Szolgaltatas(csomag) igénybe vételéhez
rendelkezésére bocsatott Hirkozlési Berendezés atvételét kovetd 8 napon belll kételes a Szolgaltato
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Ugyfélszolgalati irodajan vagy forgalmazdi pontjain a korabbi Szolgaltatasi csomagjahoz hasznalt Hirkézlési
Berendezést a Szolgaltatdé részére rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni.
Amennyiben az El&fizet6 e kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a 2. szamu mellékletben meghatarozott
Osszegl kotbért medfizetni. Az Eléfizetd kotbér fizetési ktelezettsége mind a berendezések megrongalodasa,
mind azok hataridében torténd visszaszolgaltatasanak elmulasztasa esetén fennall.

Abban az esetben, ha az El6fizet§ Szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra maodositja, melyhez a Hirkézlési
Berendezés cseréje sziikséges, illetve ha az Elbfizetd egyéb okbdl, de nem annak meghibasodasa miatt a
Hirkdzlési Berendezés cseréjét kéri, az Eléfizetd koteles a 2. mellékletben meghatarozott Hirkdzlési Berendezés
csere dijat és ezen felll, amennyiben az El&fizetd - valasztasa alapjan - az eszkéz telepitésével a Szolgaltatot
bizza meg, kiszallasi dijat medfizetni. llyen esetben a régi Hirkdzlési Berendezés visszaszolgéltatasaval
kapcsolatos kotelezettségek az Eléfizetét az Uj Hirkdzlési Berendezés telepitésekor ugyanugy terhelik. A
dijffizetési kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a csere a Hirkdzlési Berendezés az Eléfizetdnek fel nem
réhaté miszaki hibaja miatt szlkséges.

A hatarozott id6tartamra kedvezmeényes feltetelekkel megkotott Elbfizet6i Szerzédés Szolgaltatasi csomagja
csak az Eléfizetdi Szerz6désben, igy kuldndsen az ASZF-ben és a vonatkozd akcios feltételekben
meghatarozott jogkévetkezmények terhe mellett médosithaté.

12.2.4 Az Elbfizet6i hivoszam (kapcsolasi szam) megvaltoztatasa
Az El&fizet6i hivészamot a Szolgaltaté az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az Eléfizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkerillhetetlen, és ennek szlikségességét a
Nemzeti Hirkézlési és Médiahatdsag igazolta;

c) ha a médositast jogszabaly kotelezévé teszi.

A Szolgaltaté az Elbfizetd kérésére koteles az eldfizetSi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szédm
megvaltoztatasanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltéré6 megallapodasa hianyaban a megvaltozott
hivészamot a Szolgaltaté valasztja ki a rendelkezésére allé6 szamtartomanybdl.

Ha a Szolgaltaté a kért Eléfizetéi hivészam megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara hivatkozva
megtagadija, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetét a hivészam mas Eléfizetdhodz torténd rendelésére és a szamvaltozasrol
sz0l6 tajékoztatasra vonatkozo feltételekrdl felvilagositani az Eléfizetét, és a b)—c) pontban meghatarozott
esetekben az eléfizet6t az Eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiteni.

Az El6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hivészamot ne
rendelje mas El&fizetéhdz, a korabbi El&fizet6i hivoszamon az Uj Eléfizetdi hivoszamrdl a Szolgaltaté — a
Szolgaltaté altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott széveggel — tajékoztatast adjon.
A hivoszam megvaltozasara vonatkozo tajékoztatas szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban
meghatarozott esetekben kertl sor, az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltaté az Eléfizetéi hivoszam megvaltozasarol lgyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatas atjan
koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas El6fizetéhoz, de legfeljebb az
El&fizet6i hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

A Szolgaltaté a megvaltoztatott Eléfizet6i hivdszamot 6 hdnapig nem rendeli mas Eléfizetéhoz.
12.2.5. A Szolgaltatoé tajékoztatasi kotelezettsége

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés id6tartamat érinté modositast megel6z6en a Szolgaltatod koteles igazolhatéd
modon (régzitett hivasban szoéban, illetve irasban) tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji
el6fizetbi szerz6dés részletes feltételeirél. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az
el6fizet6t érintd, a hatarozott ideji eldfizetsi szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapitoé szerzédéses rendelkezés semmis.

12.2.6. Az Eléfizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas egyéb szabalyai hatarozott idejii
Elo6fizetdi Szerz6dés esetén
A hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dés rautalé magatartassal nem maodosithato.
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12.3 A Szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei,

12.3.1 A Szolgaltatoéi felmondas alaki és tartalmi kovetelményei

Az Szolgaltato az Eléfizetéi Szerzédés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben;

b) amennyiben az El&fizetdi Szerz6désben az Eléfizeté hozzajarult, elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizetbnek megkildeni.

Az Elbfizetdi Szerz8désben szerepld cimére tértivevényesen megkuldoétt felmondo levél a sikertelen kézbesités
megtorténtét kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendd, amennyiben az ,nem kereste”, ,nem fogadta el”,
Jismeretlen’, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél
kézbesitésének Szolgaltato altal hitelesen igazolhaténak kell lennie, kivéve, ha az El&fizetét a felmondasrol azért
nem tudja igy értesiteni, mert a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az
El&fizet6 e moédon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltatd az Eléfizetét az El&fizetéi
Szerzddés felmondasardl az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb maddon is értesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, akkor az Elbfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha az
El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az Eléfizet6i Szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.2 A Szolgaltaté rendes felmondasa
A Szolgaltaté a hatarozott vagy hatarozatlan ideji Eléfizet6i Szerz6dést 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani.

12.3.3 A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa az Eléfizeté szerz6désszegése miatt

A Szolgéltatd az Eléfizetdi Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetbi Szerz8dést 15 (tizendt) napos

hataridével felmondhatja, ha

a) az Eléfizeté a Szolgaltatast vagy a Hirkdzlési Berendezést nem rendeltetésszerlien hasznalja (2.3.1 pont),
ideértve azt az esetet is, amikor az El&fizet§ akadalyozza vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszer(
mikodését (2.3.2 pont) és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kdvetd 3 napon belll sem szilinteti meg;

b) az Eléfizetdé a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitést kovetben sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett Hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szilkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) az El6fizetd a Hirkdzlési Berendezésen a Szolgaltaton illetve szerzédéses partnerein kivili személlyel végeztet
karbantartasi, illetve javitasi munkakat, vagy azokat megrongalja,

d) az Eléfizetd a Szolgaltatast torvénybe (tk6zé mddon vagy célokra hasznalja,

e) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az Eléfizet6 a szerzddés
megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot ényeges kordlmény — igy kildndsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgaltaté a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot, egyéb
szerz8désszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

12.3.4 A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa az Eléfizet6 Dijtartozasa miatt
A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az

El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elklldését legalabb 15 nappal
koévetd masodik értesitésben megjeldlt fizetési hataridéig sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani az Eléfizetéi Szerzédést, ha
a) a Dijtartozas 6sszege nem haladja meg
e - 10 000 (tizezer) Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén -az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak
megfelelé 6sszeget; illetbleg

o havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10 000 (tizezer) forintnal magasabb elé&fizetési dij esetén a 10 000
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forintot; vagy ha

b) az El&fizet6 a Dijtartozas 0sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy a szolgéltatas
esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan medfizeti.

A Szolgaltato koteles az Eléfizet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

12.3.5 A 12.3.3 és 12.3.4 pont szerinti Szolgaltatéi felmondas kdzds szabalyai

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetéi Szerzddés felmondasa helyett az Eléfizet6 Dijtartozasa esetén 3 (harom) havi
El6fizetéi dijnak megdfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltaté a Szerz8dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az
El6fizet6 szerz6désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegést megsziinteti, az
El&fizet6i Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koételes az Eléfizet6t
haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3. és 12.3.4. pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgaltatd a felmondasi id6 alatt —
amennyiben annak oka az El&fizet6 szerz6désszegése - jogosult az Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §-a, illetve
az ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetéi Szerz6dés felmondasa helyett korlatozni a Szolgaltatdsok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El&fizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Az Elbfizetdi Szerz6désnek az Elbfizetd szerz6désszegése miatt torténd felmondasa esetén az szerz6désbdl
szarmazo6 valamennyi dijfizetési kdtelezettség a felmondas hatalyosulasaval azonnal esedékessé valik.

12.4 Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizetd a hatarozatlan ideji El&fizetéi Szerz6dést legfeliebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil rendes felmondas utjan felmondani.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamu Eléfizetdi Szerz8désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgaltatast igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kdvetkezmények figyelembevételével kototte meg, a
hatarozott id6tartamra megkotott eléfizetéi szerzédést az Eléfizetd csak az Eléfizeté altal igénybe vett
kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositasa esetén, amennyiben a médositas az Eléfizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El&fizetd az értesités kézhezvételétdl, illetbleg a kdzlemény
megjelenésétdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
idejl El&fizetdi Szerz6dést. Amennyiben az Eléfizet6 az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott idétartamig, az ebbél eredd kedvezményekeért veszi igénybe, ugy az
El&fizeté a Szerz6dést csak akkor mondhatja fel jogkdvetkezmények nélkil, ha a médositas az altala igénybe
vett kedvezményeket kedvezétlenil érinti. Amennyiben az Eléfizetd e feltételekkel mondja fel az El6fizetdi
Szerz8dést, ugy a Szolgaltatdé nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kovet6 id6szakra es6
Osszegét.

Amennyiben az El6fizet6 az egyedi El6fizetdi Szerz8désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatarozott idétartamig, az ebbdl eredd kedvezményekeért veszi igénybe, Ugy a 12.1.3 alapjan az Eléfizetd
a hatarozott idej El&fizet6i Szerz6dést csak akkor mondhatja fel jogkdvetkezmények nélkiil, ha a
a. modositas az altala igénybe vett kedvezményeket kedvezétlenil érinti;
b. a Szolgaltaté a Hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetéen a Hibat
15 napig nem tudja elharitani;
c. a Szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint
10 Hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozé Hibat haritott
el;
d. a Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerzédést a hatarozott idétartam alatt az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kiléndsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az El6fizet6i Szerzddés idétartama,
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megszintetésének jogkbvetkezményei, vagy a szolgaltatdsminéségi kovetelmények
tekintetében jogosulatlanul (azaz nem jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés alapjan,
avagy nem oly modon, hogy az Eléfizetéi Szerzédés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé feltételek kizardlag az Eléfizetd szamara elényds modon valtoznak meg)
modositotta egyoldaltan, vagy egyébként az Eléfizetsi Szerzédést az ASZF rendelkezéseibe
Utkdzden modositotta;

e. a Szolgaltaté a Szolgaltatast 30 napig nem az Eléfizetdi Szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a Szolgaltatd csak az Eléfizetéi Szerz8dés szerint kinalt csatornak szamahoz képest igénybe
vehetd csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel, kivéve, ha a Szolgaltaté a kinalt
csatornak Osszetétele tekintetében az Eléfizetsi Szerzédést az ASZF-nek megfeleléen
modositotta.

Amennyiben az Eléfizetd e feltételekkel mondja fel a Szolgaltatasra iranyulé Szerzédést, ugy a Szolgaltatd
nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kévetd idészakra esé dsszegét

A hatarozott idejl El&fizetsi Szerzddés Eléfizetd altali, a Szolgaltatd szerz6désszegé magatartasa miatti
rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltaté a fenti jogkdvetkezményeket nem alkalmazhatja.

Az Uzlethelyiségen kivll kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetbi szerz6dés esetén az Eléfizetd az
eléfizetSi szerz6dés megkdtéseétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil
elallhat az eléfizetdi szerzédéstél. Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridén belll megkezdi, az El6fizet6t az EléfizetSi Szerz6dés megkotésétél szamitott
14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. Az Eléfizetd elallasara vonatkozo
nyilatkozat 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendeletben meghatarozott mintajat a Szolgaltatd a Honlapon
kbzzéteszi.

A felmondast valamely Ugyfélszolgalati irodahoz, illetéleg a kdzponti Ugyfélszolgalathoz kell eljuttatni, irasban
(ideértve az elektronikusan — igy kilondésen a Szolgaltatd telefax vagy Skype elérhetéségén — megtett
nyilatkozatokat is), széban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az Eléfizeté a felmondd nyilatkozatban koteles
megadni nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletése helyét és datumat, személyazonosité igazolvanyanak szamat,
valamit Ugyfélszamat.

Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El&fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, illetve az El&fizetdé birtokaban levd Hirkozlési Berendezés visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége alol.

Az Elbfizetd az Eldfizetdi Szerz6dést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizet6 a felmondasrol szdlé nyilatkozataban koételes megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nydujtott
Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkuldésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozétt lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon kételes a Szolgaltatast megsziintetni.

Az Elbfizetd Szolgaltatd szerzédésszegésére alapozott rendkiviili felmondasa esetén az Eléfizetsi Szerzdés a
felmondé nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

125 Egyéb Eléfizetéi Szerz6dés megsziinés esetek és feltételeik

Az El6fizet6i Szerz6dés a fenti 12.3 és 12.4 pontokban foglalt eseteken kivil megsziinik:

a) a szerz8désben meghatarozott id6 elteltével;

b) az Eléfizetd halalaval, vagy jogutod nélkili megsziinésével;

c) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével;

d) afelek k6z6s megegyezésével;

e) a Szolgaltatas nyujtasanak lehetetlenilése esetén;

f) Kiegészitd illetve Prémium szolgaltatasokra vonatkozo Eléfizet6i Szerz8dés megszinik, ha az (alap)
Szolgaltatas(ok)ra megkotott El6fizetsi Szerz8dés barmely okbdl megsziinik, és az Eléfizetd egyidejiileg nem
kot uj (alap) Szolgaltatasra vonatkozo Eléfizetdi Szerzédést (az Eléfizeté nem rendelkezik hatalyos (alap)
Szolgaltatasra El&fizet6i szerz6déssel).

g) a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint az atvevd szolgaltatd és az El6fizeté kozott l1étrejov U
el6fizetbi szerz6dés létrejottével;
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h) A Szolgaltatbnak a mas szolgaltatoval kotott, az Eléfizetéi hurok teljes atengedésére vonatkozo
szerz6désének hatalybalépésével egyidejileg, amelyrél a Szolgaltatdé az Eléfizet6t értesiteni koteles a
megsz(inés elétt 15 nappal.

i) Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2.4 a-c) pont szerinti idépontban az el&fizetdé érdekkorébe
tartozdé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 2.4 pontban foglaltak szerint nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az el&fizetéi szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik.

Hatarozott ideji Eléfizet6i Szerz6dés hatarozott idejének lejartat megel6zéen legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal a Szolgaltaté kételes az Eléfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai
Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott ideji El&fizetdi
Szerz6désbél hatralévd napok szamardl és az Eléfizetdi Szerz8dés megsziinésének idépontjarol.

Ha a Szolgaltaté a 2.4 a)-c) pont szerinti hataridét tullépi, akkor az Eléfizetéi Hozzaférési Pont létesitését
megelézéen az Eléfizetd jogosult az Eléfizetdi Szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elallini. Az
El&fizets elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté kételes az adott Eléfizetdi
Szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd 30 napon belll visszafizetni az Eléfizetd
szamara, az Eléfizet6 pedig kételes a Hirkdzlési Berendezéseket a Szolgaltaténak visszaszolgaltatni.

11. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kdtelezettség

Az Eléfizet6 a Szolgaltatas igénybe vétele, és eldfizetdi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig kételes a

Szolgaltatéval j6hiszemilen egyUttmikddni, kiléndésen, de nem kizardlag:

o A Szolgaltaté altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

o Az Elbfizetdi Szerz8dés megkdtéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és hianytalanul, a
valésagnak megfeleléen megadni, az azokban bekdvetkezett valtozasokat a Szolgaltatonak bejelenteni;

o Az El&fizetdi Hozzaférési Pont létesitésével dsszefliggésben amennyiben ahhoz harmadik fél hozzajarulasa
vagy engedélye sziikséges, azt beszerezni, illetve a Szolgaltaté figyelmét felhivni erre;

¢ Megtenni minden olyan intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez és ami a Szolgaltatd hibas
teljesitésének nem mindsiilé, azonban Hibabejelentést eredményezé kérilmeény elharitasahoz szikséges, igy
kilondsen koteles az Eléfizet6 a Hibabejelentés elétt meggy6z8&dni arrdl, hogy a Végberendezés, a Hirkozlési
Berendezés aramellatasa és az 6sszekotdé kabelek csatlakozasa biztositott, a haldzati elemek épek. Az
El&fizetd egyuttmikodési kotelezettsége korében kilondsen koteles a Hiba kivizsgalasa soran a Hirkozlési
Berendezés mikodését a Szolgaltatd altal széban vagy irasban megadott informacidk alapjan ellendrizni,
tovabba a Hirkdzlési Berendezés esetleges hibajelenségeinek elharitasa érdekében a Szolgaltatd
Utmutatasainak eleget tenni.

o Tajékoztatni a Szolgaltatdt mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a Szolgaltatasra vagy a
Szolgaltatora kihatassal lehet.

o Szerzédésszeriien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségét.

Az Elsfizet6 fentiekben illetve az ASZF-ben régzitett egyéb kotelezettségeinek megszegése a Szolgaltaté terhére
nem eshet, igy kildéndsen, ha valamely Szolgaltatdi kotelezettseg teljesitésének feltétele, vagy lényeges eleme
az Eléfizet6 egyuttmikodése, vagy kdzremiikddése, ugy a Szolgaltatd mindaddig nem esik késedelembe, amig
az Eléfizeté egylttmikodési kotelezettségének maradéktalanul eleget nem tesz. llyen esetben a Szolgaltato
szamara a fteljesitésre nyitva alldé hataridék az Eléfizetd kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt idével
meghosszabbodnak.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El&fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszeriien (2.3.1 pont), azaz szerz8désszeriien hasznalni. Az
Eléfizetd kdteles a Szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az Eléfizetsi Szerzédésben meghatarozott
szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az El&fizet6 felel6sséggel tartozik a
Szolgaltato felé az El6fizet6i Szerz6dés megszegésébdl eredd karokért.

13.3 A Végberendezéssel, vagy az eléfizetéonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezé mas
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elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

A Végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és az izemképességének biztositasa az Eléfizet6 feleléssége.
Az Eléfizeté tulajdonaban levé Végberendezés miszaki alkalmatlansagabdl, technikai adataibol, vagy nem
megfelelé mindségébdl adddo hibakért a Szolgaltatdé semmilyen felelésséget nem vallal.

Az El&fizetd felel a Hirkdzlési Berendezés biztonsagaért, beleértve az azon athalad6é forgalom altal
esetlegesen okozott karokat is. Az Eléfizet6 igy kuléndsen koételes tartdzkodni a Hirkdzlési Berendezéssel
kapcsolatos minden olyan magatartastél, amely a Szolgalaté 12.3.3. a) és c) pontjai szerinti rendkivdli
felmondaséat eredményezhetik.

13.3.1 Az Elofizeto kotelezettségei az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén

Az Elbfizetbi Szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizetd koteles a Hirkdzlési Berendezést rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas éllapotban a szerz6dés megsz(inését kévetd 8 munkanapon belll visszaszolgaltatni, e
kdérben valamely udgyfélszolgalati iroddban vagy forgalmazdi ponton leadni. A Hirkdzlési Berendezés
visszaszolgaltatasardl a Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatd visszavételre jogosult megbizottja kételes irasbeli
igazolast adni az El&fizet6 részére. Amennyiben az El&fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, kdteles a
2. szamu mellékletben meghatérozott 6sszegl kotbért megdfizetni. Ha az Eléfizeté a Hirkdzlési Berendezés
tekintetében a 2.1.1. pont alapjan biztositékot / letéti dijat fizetett a Szolgaltaté részére, a Szolgaltaté jogosult a
kétbért a biztositék illetve letét 6sszegének terhére érvényesiteni. Az Eléfizetd kotbér fizetési kotelezettsége
mind a Hirkdzlési Berendezés megrongalédasa, mind annak visszaadasanak késedelme vagy elmulasztasa
esetén fennall. A Szolgaltatd sajat dontése alapjan — méltanyossagbdl — biztosithatja az Eléfizetdi Szerz6dés
megsz(inését kéveté 5 honapon belll az Eléfizetd részére a Hirkdzlési Berendezés visszaszolgaltatdsanak
lehet8ségét a kdtbér jovairasa mellett. Ez iddn tul a Hirkdzlési Berendezés visszaszolgaltatasa nem eredményezi
a kotbér jovairasat. Az e bekezdésben meghatarozott méltanyossag gyakorlasa kizarélag a Szolgaltatéd
dontésének fliggvénye, és nem Kkeletkeztet az itt meghatarozott barmely hataridén tuli eszkdz-atvételi
kotelezettséget a Szolgaltaté oldalan.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése

Az El6fizetd a Szolgaltatd részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast kételes haladéktalanul,
de legkésGbb a valtozas bekovetkeztét kdévetd 3 munkanapon belll bejelenteni, és egylttmikodési
kételezettsége koérében a Szolgaltatd szerzédésszerli teljesitéséhez sziikséges egyéb informacidkat,
nyilatkozatokat is kételes megadni.

12. A kiskoruak védelmét lehetdvé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhatoé szoftverek és azokkal
egyezd célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas

A kiskoruak biztonsagos internethasznalata érdekében a Szolgaltaté biztositja a kiskortiak védelmét lehetévé tevé,
magyar nyelv(, konnyen telepitheté és hasznalhatd szoftver(szlir6szoftver) Honlaprdl valé ingyenes
letolthet6ségét és ezt kdvetden annak ingyenes hasznalhatésagat minden érdeklédé Eléfizetd (szild) szamara.

A Szolgaltaté a Norton Family ingyenes szoftvert (,Program”) ajanlja letéltésre a Honlapon. A Program csak annak

weboldalan leirtak szerinti opraciés rendszerekkel (pl. Android, iOS, egyes Windows verzidk) hasznalhaté. A

Program az alabbi kiemelt tulajdonsagokkal rendelkezik:

+  Altala a hasznal6 sziil6 bedllithatja, mi az, amit nem szeretne, hogy gyermeke elérjen az interneten.

* A Programok megmutatja, milyen hivoszavak segitségével keres a gyermek, s lehetévé teszi, hogy a sziilé
kiszlrje a szamara nem megfelel6, nem kivant tartalmakat.

A Program a megtekintett oldalakat naplézza a szamitégépen, igy utdlag azokbdl is ki lehet szlrni a
nemkivanatos tartalmakat.

. Ha a gyermek megsérti a szlir6beallitasokat, a szoftver errél e-mailben értesiti a sziil6t.

* A Program segitségével a szil6 meghatarozhatja, gyermeke mennyi idét tolthet netezéssel, idékorlatokat
(hét, nap, ora) allithat be.

* A Program megmutatja, hogy a gyermek mely k6z6sségi fellleteken van jelen, milyen fotdkat tesz kdzzé és
mit k6z6l magarol.

* A Program segitségével a szilé megakadalyozhatja, hogy a gyermeke bizalmas személyes adatokat osszon
meg az interneten, beleértve a telefonszamot, a lakascimet, az e-mail cimet.

*  AProgram a felligyeletet mobileszk6zokon is lehetéveé teszi, igy a bedllitasokat nem csupan otthonrdl, hanem
utkézben is meg tudja valtoztatni a szulé.
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A Programrol tovabbi tajékozatatast a Honlapon nyujt a Szolgaltatd. A Program hasznalata kérében a Szolgaltaté
felhivja a felhasznal6 sziilék figyelmét a gyermekkel vald egyuttmiikddés fontossagara és arra, hogy a Program
olyan hasznos segédeszkdz, amely kiegésziti, de természetesen nem poétolhatja a szUl6k jelenlétét. A Program
mikodéseéért illetve az annak hazsnélata soran avgy azzal Osszefliggésben keletkezett karokért a Szolagltatd
felel6sséget nem vallal.

13.

Miisorterjesztési el6fizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht.
132. §(2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitdé médiaszolgaltatasok
meghatarozasa és felsorolasa

A cimben foglaltak az internet-hozzaférés és helyhez kotott telefon szolgaltatdsok szempontjabdl nem

relev

ansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

Mellékletek jegyzéke:

1. sz.
. SZ.
sZ.
sZ.
SzZ.
sz.
sz.

Nogabkwd

melléklet: Szolgaltatasleiras

melléklet: Dijak

melléklet: Minéségi Célértékek

melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd

Melléklet: FelUgyeleti szervek, vitarendezési forumok
Melléklet: Meghatarozasok

Melléklet: Altalanos Akciok leirasa
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1. sz. Melléklet: Szolgaltatasleiras

A) (Helyhez kotott) Internet-hozzaférés szolgaltatas
1. (Alap) Szolgaltatas, az igénybevétel miiszaki feltételei

I. Az xDSL alapu (nagysebességi) Internet-hozzéférési csomagok szélessavu digitalis hozzaférési
lehet6séget nyujtanak az Eléfizet6knek. A Szolgéltatas a Tarsszolgaltatok azon halozatan vehetd
igénybe, amelyen a Tarsszolgaltatok az eléfizetSi telefonszolgaltatast, telefonszolgaltatas nélkili
xDSL hozzaférést, vagy ugy nevezett vonal-lizembentartasi szolgaltatast nydjtanak sodrott érparon,
és amely Tarsszolgaltatékkal a Szolgaltaté nagykereskedelmi xDSL Szolgaltatas igénybevételére
halézati szerzédést kotott. A xDSL-en alapuld szolgaltatast a Szolgaltatdé meghatarozott, halézati
szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad. Az xDSL
hozzaférés elnevezés a tovabbiakban 6sszefoglaldan jelenti az ADSL, ADSL2+, VDSL technoldgiakat.

A Szolgaltatas azokon az Eléfizet6i Hozzaférési Pontokon vehet6 igénybe, ahol a miiszaki feltételek
(fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az xDSL hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszéls
vonalon nyujthatd, amely korldtozasmentesen mikddik. Az internet-hozzaférési szolgéltatas nem
nyujthaté olyan helyen, ahol az Eléfizetd a helyi kzponthoz vagy kihelyezett fokozathoz digitalis vagy
analdg vonaltébbszorézén keresztil kapcsolddik. Az internet-hozzaférés szolgaltatas olyan vonal
igénybevételével telepithet, mely alkalmas nyilvanosan elérhetd telefon vonal telepitésére.

Az xDSL kapcsolat aktualis sebessége tobbek kdzott fligg a Tarszolgaltato altal beallitott maximalis
savszélesseégtdl (Kinalt savszélesséq), ill. a Tarszolgaltaté adatkézpontjatdl mért fizikai tavolsagtal,
annak forgalmi és mdiszaki jellemzditdl, az Eléfizetd altal latogatott honlapot ellaté szerver(ek)
kapacitasatdl és vélaszidejétdl valamint a haszndlt atviteli protokolltdl. A rendszer hatétavolsaga
idealis halézati kdrilmények és kornyezeti feltételek mellett kb. 4.5 km, de ez fligghet az ératmérétdl,
ératmérd valtozastol, kiilsé zavaroktdl stb. Az atviteli rendszer a maximalis teljesitményét 2 km-ig tudja
biztositani. A VDSL alapu kapcsolat kb. 500 m-en belil érheti el a maximalis teljesitményét, e felett
csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithetd. Az xDSL alapu Szolgaltatas egy olyan digitalis atvitel-
technikai megoldason alapul, mely a meglévé, eldfizetéi hirkdzld halézat sodrott rézvezetékét
felhasznalva a hagyomanyos telefonszolgaltatas altal hasznalt beszédsav felett masodlagos
kihasznalasként nagysebességu, de aszimmetrikus (letdltés iranyban a Szolgaltatotdl az Eléfizet felé
magasabb, mig feltdltés iranyban az El&fizet6tdl a Szolgaltatd felé alacsonyabb) adatatviteli
lehet6séget biztosit. A hagyomanyos alapsavi analég (POTS) tipusu, vagy digitalis ISDN (2B+D)
szolgaltatasok zavarasa nélkil vehetd igénybe a Szolgaltatdé xDSL alapu nagysebességi internet
elérés Szolgaltatasa, mert a felhasznalt xDSL atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatorna
biztositasara mind az Elé&fizetdi oldalon, mind pedig halézati oldalon hozzaférésenként egy-egy
levalasztd szlrét alkalmaz. Amennyiben az azonos Eléfizet6i Hozzaférési Ponton Eléfizeté tobb
Szolgaltatast (azaz az internet-hozzaférés szolgaltatason kivil helyhez kotétt telefonszolgaltatast is)
vesz igénybe, a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint
torténhet. Az Internethez vald kapcsolddaskor a kapcsolat idejére a Szolgaltaté IP cim tartomanyabdl
véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendel6dik a Végberendezéshez. A Szolgaltatd Szolgaltatasanak
mas adathalézatokkal vagy az internet halézattal valo kapcsolatat a tarsszolgaltatokkal kotott halozati
szerzddések biztositjak.

A Szolgaltatd altal nyujtott internet szolgaltatas jellemz&en un. "best effort” jellegli, az internet
kapcsolaton keresztilhaladé adatok menedzselés nélkil, az internet halézat elemei altal
meghatarozott utvonalon és sebességgel érik el a célallomast, azonban a Szolgaltatd
halézatmenedzselést alkalmazhat az ASZF 4.2 pontjaban meghatarozottak szerint.

Interfész tipus: Ethernet 10/100Base-T(X) RJ45

.  GPON (Gigabit Passive Optical Network)/PP Ethernet alapu internet szolgaltatas azaz optikai
szélessavu hozzaférés szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Az Eléfizeté/hasznalo GPON/PPEthernet tipusu 6sszekottetésen keresztil PPP protokollt hasznalva
internet kapcsolatot létesit a Szolgaltato IP gerinchalézataval. A GPON/PPEthernet alapu internet
szolgaltatasok része a GPON/PPEthernet alapu tavkozlési szolgaltatas.
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A GPON/PPEthernet technolégian alapuld Internet szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, halozati
szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Az optikai szélessavu hozzaférés szolgaltatas esetén a szolgaltatas hasznalatahoz szikséges
eszkdzok kdzul az ONT (Optical Network Terminal) az Eléfizetd altal megjeldlt I1étesitési helyre kerdl
telepitésére. Az ONT a Tarszolgaltatd tulajdona és azt a Szolgaltatd szereli be. Az ONT részére
szukséges helyet valamint az ONT mikodéséhez szikséges 230V-os taplalast az Elbfizetd
érdekkorében kell rendezni. A Szolgaltato a 230V-os taplalast nem vallalja.

Az El&fizet6i Hozzaférési Pont a smart box Hirkdzlési Berendezés LAN portja.

Javasolt minimalis hardware feltételek optikai szélessavu hozzéférés szolgaltatas esetén:
Intel Pentium i3 kategorigju PC

2048 Mbyte memoria

100/1000 BaseT haldzati kartya (100Mbit/s full-dulex Gzemmaodban)

Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI, SSD)

Javasolt minimalis szoftver feltételek optikai szélessavu hozzaférés szolgaltatas esetén:

Windows 7 vagy annal magasabb verzidju operacios rendszer
Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-os kernel

2. Elé6fizet6i Hozzaférési Pont
Az El&fizet6i Hozzaférési Pont a smart box Hirkdzlési Berendezés WAN portja.

3. A Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételei

Az El&fizetbnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP
over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

A Szolgaltato altal végzett létesitést kdvetden, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges Hirkozlési Berendezések
konfiguracidjat az El&fizet6 nem jogosult megvaltoztatni.

Az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokra vonatkoz6, az egyes ajanlatokhoz kapcsolédd
egységes szolgaltatas-leird tablazatokat a Szolgaltaté Honlapjan kézzéteszi.
4. Kinalt és garantalt savszélesség meghatarozasa

Kinalt savszélesség: Az Elb6fizetd altal valasztott dijcsomagnak/prémium szolgaltatasnak megfeleld, az
El6fizet6i Szerzédésben rogzitett, az internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott El&fizetdi
Hozzaférési Ponton le- és feltdltési iranyban elérhetd, a Szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé
elméleti hatara [Mbit/s]. Az El&fizetéi Hozzaférési Pontokon rendelkezésre allo tényleges le- és feltdltési
sebesség a kinalt sebességtdl technoldgiai okokbdl elmaradhat, az eléfizetdi haldzat miiszaki jellemzéi, pl. a
helyi kézponttdl valé tavolsag miatt.

Garantalt sebesség: 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2§ (1) 6. pontja szerint, az El&fizet altal valasztott
dijcsomagnak/prémium szolgaltatasnak megfeleld, az adott Eléfizet6i Hozzaférési Ponton le- és feltdltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség [Mbit/s].

Le- és feltoltés: Letdltés: a Szolgaltatotdl az Elsfizetd felé iranyuld adatatvitel. Feltoltés: az Eléfizet6tdl a
Szolgaltato felé iranyul6 adatatvitel.

5. Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltatod altal az internet-hozzaférés szolgaltatashoz biztositott Hirkdzlési Berendezés (pl: Smart Box)
Wifi képességgel van ellatva. A Szolgaltatas helyszini létesitése soran, az internet-hozzaférés szolgaltatast a
Smart Box-on (Home Gateway) keresztil igénybe vev® Eléfizetd részére a Wifit dijmentesen biztositja a
Szolgaltato, azonban a létesitést kovetéen a Wifi konfiguracids hibajaért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.
A Wifi utdlagos konfiguralasa nem tartozik a Szolgaltato felelésségi korébe, az nem tartozik az Eht. hatalya
ala, igy a Szolgaltaté annak dijat kiszamlazhatja (kiszallasi dij) az El&fizet6 részére.

6. A sziinetmentes szolgaltato-valtas szabalyai
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A jelen pont vonatkozasaban az alabbi meghatarozasok alkalmazandok:

Atadé szolgaltaté: meglévs, XDSL alapon szolgéltatast nydjté internet szolgaltato, akivel az Ugyfél internet-
hozzaférés szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi szerz6déses jogviszonyat meg kivanja sziintetni.

Atv_t_avﬁ szolgaltato: az Ugyfél szempontjabol "Uj", xDSL alapon szolgéltatast nyuijtd internet szolgaltato, akivel
az Ugyfél internet-hozzaférés szolgaltatdsra vonatkozé eléfizetdi szerz6déses jogviszonyt kivan létesiteni.

xDSL szolgaltat6: nagykereskedelmi ADSL alapu internet-szolgaltatast nyuijto, fizikai halozattal rendelkezd
szolgaltatd, amely — helyzettél fiiggéen - megegyezhet lehet az Atadd szolgaltatéval, az Atvev szolgaltatéval
vagy lehet ezektél figgetlen harmadik személy.

Ugyfél: xDSL alapu internet-hozzaférés szolgaltatast igénybevevé eléfizets.

Hiiségnyilatkozat: Az Ugyfél szerzédéses kotelezettségvallalasa, mely alapjan az Atadd szolgaltatéval
megkotott eléfizetsi szerzédésben — az Atadoé szolgaltaté altal részére biztositott dijkedvezmény ellenében -
véllalta, hogy az az Atadé szolgaltatéval megkétott eléfizetsi szerz6dését a szerzédésben meghatarozott
idétartamig igénybe veszi, az alatt rendes felmondas utjan nem sziinteti meg, illetve az az Atadé szolgaltaté
altali szerz6dés-megszintetésre okot nem szolgaltat.

Dijtartozas: Az Atadé szolgaltatd altal az internet-hozzaférés szolgaltatas ellenértékérdl - akar elére
esedékesen, akar - forgalomaranyos csomagok esetében - utélag - kiallitott, és az Ugyfél altal a szamlan
szerepl6 hatarid6ig ki nem egyenlitett, a jelen folyamatszabalyozas lenti 6.1 pontjaban rogzitett jogviszony
létesitése kezdeményezésének napjan lejart esedékességl, szamlan feltlintetett 6sszeg. Nem mindsuil
Dijtartozasnak az Ugyfél részére az Atadé szolgaltato altal az Ugyfél altal a Hiiségnyilatkozat idétartama alatt
gyakorolt felmondas jogkdvetkezményeként az Ugyfélnek kiszamlazott kotbér dsszege illetve a kapott
kedvezmények visszatéritend 6sszege.

A sziinetmentes szolgaltato-valtas folyamata

6.1 Az Ugyfél internet-hozzaférésre vonatkozo eléfizetsi szerzédéses j jogviszony létesitesét kezdemeényezi az
Atvevé szolgaltatonal és ezzel egyidejlileg meghatalmazza az Atvevé szolgaltatét, hogy az Atadd
Szolgaltatéval fennall6 eléfizetdi szerz6dése megsziintetése érdekében az Atadd szolgaltaténal eljarjon. Az
Atvevé szolgaltaté tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy a sziinetmentes szolgaltaté-valtas feltétele, hogy az az
Atadé szolgaltatéval nem all fenn érvényes Hiiségnyilatkozata tovabba, hogy a fennallé eléfizetsi szerzédésbél
eredd Dijtartozasat az Ugyfél az Atadd szolgaltatonal rendezze. Amennyiben a sziinetmentes szolgaltatd-
véltds miszaki okokbdl nem lehetséges, errél az Atadd szolgaltaté az Ugyfelet az eléfizet6i szerz6dés
megkotését megelbzéen értesiti.

6.2 Az Atvevd szolgaltaté az Ugyfél Igénybejelentésének benyuijtasatdl szamitott 1 (egy) munkanapon belil
megkildi a szlinetmentes szolgaltaté-valtas igényt az xDSL szolgaltatéhoz, azon egyértelmiien megjeldlve a
szolgaltaté-valtas szandékat.

6.3 Az igénybejelenés részére torténd benyujtasatol szamitott legfeljebb 2 (ketté) munkanapon belll az xDSL
szolgaltaté elbiralja a sziinetmentes szolgaltaté-valtasra vonatkozé igényt - ellenérzi, hogy az megfelel-e az
altala el6irt feltételeknek -, és annak eredményeként elfogadja, illetve elutasitia azt. A szinetmentes
szolgaltaté-valtasi igény elutasitasa esetén az xDSL szolgaltatd értesiti az Atvevd szolgaltatét az elutasitas
indokairdl is.

6.4 Amennyiben az xDSL szolgaltato az igenyt elfogadja, az igény benyujtasatol szamitott 2 (kettd)
munkanapon belll megkeresi az Atado szolgaltatot a lenti 6.5 pontban meghatarozott tajékoztatds megadasa
céljabal.

6.5 Az Atado szolgaltaté az xDSL szolgaltato altali megkeresést kéveté 5 (6t), a 6.11. pont alapjan megismételt
folyamatban 2 (ketté) munkanapon beliil tajékoztatast nyujt az xDSL szolgaltaténak az Ugyfél Atado
szolgaltato felé fennalld Hiiségnyilatkozata, vagy Dijtartozasa tényérél, vagy arrdl, ha idékézben az Ugyfél a
sziinetmentes szolgaltatd-valtas szandékatol elallt. Amennyiben az Atadd szolgéltaté a jelen pontban irt
hataridén belll nem ad tajékoztatast az el6zéek szerint, igy az xDSL szolgaltaté a sziinetmentes szolgaltato-
valtast a 6.6 pontban irtak szerint elvégzi.

6.6 Amennyiben az az Atadé szolgaltaté fenti 6.5 pontban foglalt tajékoztatasa alapjan az Ugyfélinek az Atado
szolgaltato felé se eérvényes Hiségnyilatkozata se Dijtartozas nincsen, illetve ha az Atado szolgaltato a fenti
6.5 pontban foglalt hatarid6n belll a tajékoztatast nem adja meg, az xDSL Szolgaltaté az Atado szolgaltato és
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az Atvevé szolgaltaté egyidejii tajékoztatasa mellett 3 (harom) munkanapon beliil elvégzi a sziinetmentes
szolgaltatévaltast.

6.7 Amennyiben az Ugyfélnek a fenti 6.5 pontban foglalt tajékoztatas értelmében fennalld Hlségnyilatkozata
van az Atado szolgaltato felé, gy err6l az xDSL Szolgaltatd 1 (egy) munkanapon belll tajékoztatja az Atvevé
szolgaltatét, aki ismételten felhivja az Ugyfél figyelmét a sziinetmentes szolgaltaté-valtas 6.1 pontban foglalt
feltételére.

6.8 Amennyiben az Ugyfél id6kozben elallt a sziinetmentes szolgaltatd-valtasra vonatkozo szandékatol, ugy
errdl az az Atado szolgaltato 1 (egy) munkanapon belul tajekoztatja az xDSL Szolgaltatot, aki err6l 1 (egy)
munkanapon belll tajékoztatja az Atvevd szolgaltatét.

6.9 Az Atvevé szolgaltatd, sajat dontésétdl fliggden az xDSL szolgaltato tajékoztatasat kdvetd 2 munkanapon
beliil kdzvetleniil megkeresheti az Atadd szolgaltatét, amely a megkereséstsl szamitott 1 munkanapon belill,
az Ugyfél sziinetmente szolgaltaté-valtasi szandékatol térténé elallast alatamasztd hangfelvételt, vagy iratokat
kételes az Atvevé szolgaltatd részére megkiildeni.

6.10 Amennyiben az Atadé szolgéltaté 6.5 pont szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfélnek az az Atadé
szolgaltatd felé Dijtartozasa all fenn, az xDSL Szolgaltaté a tajékoztatas beérkezését kovetd 1 (egy)
munkanapon beliil tajékoztatja errél az Atvevé szolgaltatét, aki felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy a
Dijtartozasa megfizetését igazolja nala. Az Atadé szolgaltatd biztositja annak lehetéségét, hogy az Ugyfél a
jelen pontban irt kdtelezettségét a lehetd legrévidebb iddn belll teljesithesse.

6.11 Az Ugyfél az Atadd szolgaltatdval szemben fennallé Dijtartozésa teljesitésének Atvevd szolgéltatonal
térténd igazolasat kdvetden Atvevd szolgaltatd egy (1) munkanapon beliil megerdsiti a sziinetmentes
szolgaltaté-valtas igényét az xDSL Szolgaltaténal. Az xDSL Szolgaltatd az igény Atvevé szolgaltatd altali
megerdsitését kovetd 2 (kettd) munkanapon belll a 6.5 pontban meghatarozott tajékoztatas megadasa
céljabsl megkeresi az Atadd szolgaltatét. A szolgaltato-valtas tovabbi folyamatara a 6.5-6.10 pontok
rendelkezései megfeleléen alkalmazanddak.
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B) Helyhez kotott telefonszolgaltatas
1. (Alap) Szolgaltatas, az igénybevétel miiszaki feltételei

Helyhez kotott eléfizetéi végponton keresztiil igénybe veheté nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem
minésul nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasnak. A nyilvanosan elérhet6 helyhez kététt telefon
szolgaltatas (telefon szolgaltatas) olyan, barki szamara rendelkezésre all6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
amely belfdldi vagy nemzetkézi szamozasi terven alapulé hivasiranyitassal lehetévé teszi belfdldi és
nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a jelen ASZF-ben rogzitett
segélyhivé szolgaltatasok és - a kérilményektdl fliggben - egyéb szolgaltatasok (tébbek kdzott eldfizetbi
névjegyzek) elérését.

A helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételének soran az Eléfizetdk a helyhez koétott eldfizetbi
végponton keresztil nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe azzal, hogy a hivas felépllésétél
szamitott 120 perc elteltével a szolgaltatdé kdézpontja automatikusan megszakitia az Eléfizetd altal
kezdeményezett hivast. A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az Eléfizeték Eléfizetdi
Hozzaférési Pontjukon keresztil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott
telefonhalozatok eléfizetdi végpontjara vagy barmely mobil radidtelefon haldzat eldfizetéi végpontjara. Az
Eléfizetbk hivas fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely helyhez kétott telefonhalézatbdl vagy mobil
radidtelefon halozatbdl érkezé hivas esetében. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belféldi akar
nemzetkdzi irdanyban, illetve hivasok fogadasa torténhet akar belféldi akar nemzetkdzi iranybdl.

A Szolgaltaté a helyhez kotott telefonszolgaltatasokat rézérparas halézaton keresztil csomagkapcsolt (1P)
technologigju telefonkdzpont hasznalataval nyujtja. Telefon szolgaltatdas nyujtasanak alapfeltétele a
felszerélési helyen elérhet6 és miikdds, nem korlatozott analég/isdn telefonvonal. A szolgaltatas igénybevétele
a telefonkapcsolat feléplilésével jon létre. Ez nem feltétlendl jelenti tényleges beszélgetés létrejéttét, a
kapcsolat Iétrejohet ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta, alkdzpont, modem fogadja a hivést.

A technolégiai sajatossaghol adédéan, amennyiben az Eléfizetd az internet szolgaltatas hasznalata kézben
a teljes kinalt savszélességet hasznalja és azzal egy id6ben hivast kezdeményez vagy fogad, a
telefonbeszélgetés hangmindésége romolhat. A zavartalan hasznalathoz sziikséges savszélesség 100 Kbit/s.

2. Eléfizet6i Hozzaférési Pont
Az El&fizet6i Hozzaférési Pont helye a Smart Box eszkdzon (Hirkdzlési Berendezés) 1évé Phone port.

3. A Szolgaltatas az ASZF-ben meghatarozottakon kiviili tovabbi korlatai

A Szolgaltaté a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz nem biztosit telefonkésziiléket (Végberendezést). A
Szolgaltatas barmilyen analég RJ11-es csatlakozéval rendelkez, tone izemmaodu készilékkel hasznalhato.
Bizonyos elavult készlléktipusokkal (pl. tarcsas telefonnal) a Szolgaltatas nem hasznalhaté.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas keretében fax és egyéb telefonos adatszolgaltatast nem nyujt. A Szolgaltatéd
halézatabdl az emelt dijas (audiofix/audiotex) szamok nem hivhatéak.

A Szolgaltatdé nem nyuijt kék- illetve z6ld szam szolgaltatast, de a Szolgaltatas keretében az ilyen szamok
hivhatoak.

4. Hivasszolgaltatasok és hivashoz kapcsolédo szolgaltatasok

Helyi hivas: Egyazon foldrajzi szamozasi kdrzeten bellili eléfizetéi hozzaférési pontok kozott [étrejott beszéd
forgalom, amely nem min&siil a jelen ASZF szerint a Szolgaltaté halézatan beliili és a UPC Magyarorszag Kft.
halozataba iranyuld hivas forgalomnak. A hivas dijazasa a telefon dijcsomagok altal meghatarozott. El&fizet6i
Hozzaférési Pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatérozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi
id6szaktol fliigg. A Szolgaltatdé a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat
eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek
az minésll, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat ténylegesen létrejott. A kapcsolasi
dij a hivd és a hivott el6fizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi
id6szaktol és a hivott dijzénatdl fiiggetlendl hivasonként fizetendé6.
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Haloézaton beliili hivas: A Szolgaltaté halézatan beliili és/vagy a UPC Magyarorszag Kft. halézatahoz tartozo
két el6fizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd forgalom. llyen tipusu forgalom kizarolag az el6zé mondatban
foglalt el&fizetéi hozzaférési pontok kozott johet Iétre. A hivas dijazasa a telefon dijcsomagok altal
meghatarozott. El6fizet6i Hozzaférési Pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl,
valamint a dijazasi id6szaktdl fligg. A Szolgaltato a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is
felszamolhat eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg
eredményes jelatvitelnek az minésil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési
Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott dijzonatdl fliggetlendl hivasonként fizetendé.

Belfoldi tavolsagi hivas: Két klildnb6z6 foldrajzi szamozasi kdrzetbe bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pont
kozott létrejott beszéd forgalom, amely nem minésil halézaton beluli hivasnak. A hivott eléfizeté vagy
szolgaltatas eléréséhez belfoldi el6tétet (06), belfdldi rendeltetési, illetve a hatjegyl eléfizetéi szamot kell
tarcsazni. A hivas dijazasa a telefon dijcsomagok altal meghatarozott. Eléfizetéi Hozzaférési Pontrdl
kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges
masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktdl
fligg. A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsuil,
ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen Iétrejott. A
kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizetéi hozzaférési pont kdzotti tavkdzlési dsszekodttetés felépitéséeért a
dijazasi id6szaktdl és a hivott dijzonatdl fliggetlentl hivasonként fizetend®d.

Nemzetkdzi hivas: Valamely kilfoldi és a Magyarorszag teruletén 1évd eléfizetéi hozzaférési pont kdzott
Iétrejott beszéd forgalom. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elététet (00), orszag hivé
(1-3 szédmjegy), halézat azonositd kodot és elbfizetdi vagy globalis eléfizetéi szamot kell tarcsazni. A hivas
dijazasa a telefon dijcsomagok altal meghatarozott. Eléfizet6i Hozzaférési Pontrél kezdeményezett hivasok
esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama
szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatdl, a hivd és a hivott kozotti tavolsagtdl (dijzonatdl), valamint a
dijazasi id6szaktol figg. A Szolgaltatd a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is
felszamolhat sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak az minésil, ha a hivd és hivott hozzaférési
pontok kozétt a beszédkapcsolat ténylegesen |étrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizetbi hozzaférési
pont kozétti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzonatdl fuggetlendil
hivasonként fizetend®é.

Mobil hivas: A helyhez kotétt halozatba bekapcsolt és mobil radiételefon szolgaltato eldfizetéi hozzaférési
pontjai kdzott lebonyolitott beszéd forgalom. A hivott mobil radiételefon eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez
belfoldi el6tétet (06), két szamjegyl mobil halézatkivalaszté kddot és 7 szamjegyl mobil radidtelefon-szamot
kell tarcsazni. A hivas dijazasa a telefon dijcsomagok altal meghatarozott. Eléfizet6i Hozzaférési Pontrol
kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges
masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi idészaktol
fligg. A Szolgaltatoé a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat sikeres hivas
esetében. Sikeres telefonhivasnak az minésil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kozott a
beszédkapcsolat ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivé és a hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti
tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott dijzénatdl fliggetlenil hivasonként
fizetendd.

Helytdl fiiggetlen (nomadikus) telefonszamok hivasa: Magyarorszag teriletén elektronikus hirkozlési
halozathoz csatlakozd, helytél fliggetlen (nomadikus) telefonszolgaltatast igénybe vevd eldfizetd elérését teszi
lehetévé az Eléfizetd altal. A nomadikus telefonszolgaltatast igénybe vevé a 21-es el6hivoszam tarcsazasaval
érhetd el (06-21-el6fizet6i szam). Csak azon szolgaltatok nomadikus szamai hivhatok, amelyekkel a
Szolgaltatonak vagy szerz6déses partnerének az elérést biztositd szerz6dése van.

Nemzetkozi dijzonak

Nemzetkozi |. vezetékes dijzona orszagai: Alaszka*, Albania, Algéria*, Amerikai Egyesiilt Allamok*,
Amerikai Virgin -szigetek, Andorra, Antarktisz*, Argentina*, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszag,
Fehéroroszorszag*, Ferder*, Finnorszag, Franciaorszag, Francia Guyana*, Gibraltar, Goérdgorszag,
Gronland*, Gruzia, Guadeloupe®, Hawaii*, Hollandia, Hong Kong, Horvatorszag, irorszég, Izland, Izrael Japan,
Kanada*, Kazahsztan, Kolumbia*, Koreai Kdztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Libia*, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Marokké, Martinique, Mexikd, Moldova, Monaco, Nagy-Britannia és
Eszak-irorszég, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag*, Palesztin Onkormanyzati Teriletek*,
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Portugalia, Puerto Rico*, Réunion, Romania, San Marino*, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia és
Montenegré, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Tunézia*, Ukrajna, Uj-Zéland, Vatikan. A *-gal
megjeldlt orszagok mobil iranyu hivasa esetén is a Nemzetkozi |. vezetékes dijat szamlaz a Szolgaltato.

Nemzetkozi I. mobil dijzéna orszagai: Albania, Amerikai Virgin -szigetek, Andorra, Ausztrdlia, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag,
Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérdégorszag, Gruzia, Hollandia, Hong Kong, Horvatorszag,
Irorszag, lzland, Izrael Japan, Kazahsztan, Koreai Kdztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Marokko, Martinique, Mexiko, Moldova, Monaco, NagyBritannia és
Eszak-Irorszag, Németorszag, Norveégia, Olaszorszag, Portugalia, Réunion, Romania, Spanyolorszag , Svajc,
Svédorszag, Szerbia és Montenegrd, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Térdokorszag, Ukrajna, Uj-Zéland,
Vatikan

Nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna orszagai: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és
Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia kulbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades,
Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutén, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Brunei,
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comore-szigetek, Cook-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K6zésség, Diego
Garcia Dominikai Kdéztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea, Egyesllt Arab Emirségek, Egyiptom,
Elefantcsontpart, Eritrea, Etiépia, Eszaki-Mariana-szigetek, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia
Polinézia, Fulép-szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea, Guyana, Haiti,
Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaica, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuba, Kuvait, Kelet Timor, Kiribati, Kongd, Kongoi
Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Kozép-afrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria,
Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania,
Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman, Orményorszag, Panama, Palau, Papua Pakisztan, Paraguay, Peru,
Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador,
Seychelle-szigetek, Salamon-szigetek, Sao Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis,
Saint Lucia, Suriname, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szent llona, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvaziféld,
Tadzsikisztan, Thaifdld, Tajvan, Tanzania, Togo, Turkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tokelau-szigetek,
Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Uj-Guinea, Uj-Kaleddnia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu,
Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Wallis és Futuna, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki K&ztarsasag

Nemzetkozi Il. mobil dijzéna orszagai: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és
Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia kulbirtokai, Azerbajdzsan, Bahamaszigetek, Bahrein, Banglades,
Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Brunei,
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comoreszigetek, Cook-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K6z6sség, Diego
Garcia Dominikai Koéztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea, Egyesilt Arab Emirségek, Egyiptom,
Elefantcsontpart, Eritrea, Etiépia, Eszaki-Mariana-szigetek, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia
Polinézia, Fulép-szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea, Guyana, Haiti,
Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaica, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuba, Kuvait, Kelet Timor, Kiribati, Kongo, Kongéi
Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Kozép-afrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria,
Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania,
Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongélia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman, Orményorszag, Panama, Palau, Papua Pakisztan, Paraguay, Peru,
Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador,
Seychelle-szigetek, Salamon-szigetek, Sao Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis,
Saint Lucia, Suriname, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szent llona, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold,
Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzania, Togo, Turkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tokelau-szigetek,
Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Uj-Guinea, Uj-Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu,
Venezuela, Vietham, Wake-sziget, Wallis és Futuna, Zambia

A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz val6 hozzaférésre és azok
hasznalatara vonatkozo leirast az ASZF 3.3 pontja tartalmazza.

Szamhordozas informacios vonal: a 1700-as telefonszamon elérhet6 szolgaltatas, amelyet csak a
Szolgaltatoé halozatabadl lehet igénybe venni. A Szolgaltaté automatikus hangbemondassal tajékoztatast nyujt
arrol, hogy egy meghatarozott telefonszamra kezdeményezett hivas mely szolgaltaté halozataban végzaédik.

Egyetemes orszagos belfoldi tudakozé A Szolgaltatd halézatan belil elérhetd egyetemes orszagos belfoldi
tudakozo szolgaltatas igénybevételével az Eléfizet6 — magyarorszagi eléfizeték és hivoszamok kapcsan -
tudakozodhat arrdl, hogy: i) egy névvel és legalabb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intézmény
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telefon el6fizet6- e, illetéleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaldja-e, és mi az eléfizetéi szama ii)
egy eléfizetéi szammal megjeldlt telefon-allomasnak ki az eléfizetbje, és mi a cime. A tudakozodast a 11800
tudakozoszolgdlati hivoszamon kell kérni. A tudakozd szolgdlat csak azon eléfizeték adatairél ad
felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.

Belfoldi zold szam hivas: A Szolgaltatd lehetévé teszi Eléfizetd6i szamara, hogy 80-as el6hivészamu
telefonszamokra hivasokat kezdeményezzenek. A belfdldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményez§
szamara a hivas dijmentes. A hivast a belféldi elététtel (06), a szolgaltatas-kijeldlé szammal (80) és a hatjegyd,
a z0ld szdmhoz tartozé eldfizetdi szammal kell kezdeményezni. A belféldrél dijmentesen hivhaté szamok
szamtartomanya (nemzetk6zi halézatbdl is érhetd) a 06/80/100 000-999 999 kdzti tartomany, a belfdldrél
dijmentesen hivhatd, belfdldi formaban tarcsadzhaté és nemzetkdzi halézatban végz6dé szamok
szamtartomanya (nemzetk6zi halézatbdl el nem érhetd) a 06/80/000 000-099 999 kozti tartomany. Csak olyan
halozatban talalhaté zdldszamok érhetéek el az Eléfizetdi Hozzaférési Pontrol, amelyek iranyaban a
Szolgaltaté halozat-hozzaférési szerz8désekkel rendelkezik. A szolgaltatast csak Magyarorszag teriletérdl
lehet elérni.

Titkos szam: Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozé nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen elé&fizetdi névjegyzekben, és a tudakozd sem ad réla informéciot. A Szolgaltaté az erre vonatkozo
igényeket heti rendszerességgel adja at a tarsszolgaltatok részére.

Rejtett szam: Az El&fizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szdma nem jelenik meg
semmilyen el&fizet6i névjegyzeékben, de a tudakozd tudakozddasra kiadja az eléfizetdi adatokat. A Szolgaltatd
az erre vonatkozo igényeket heti rendszerességgel adja at a tarsszolgaltatok részére.

Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére koteles az eléfizetdi hivédszamot megvaltoztatni (a Szolgaltatd altal
meghatarozott dij medfizetését kdvetéen), ha a szam megvaltoztatasanak miszaki feltételei adottak. Az
eléfizetd altal kezdeményezett szamvaltozast az Szolgaltaté a tudakozéban és a telefonkdnyvben atvezeti,
valamint a régi kapcsolasi szamot mas El6fizetének fél éven belll nem adja ki.

Hivoszam kijelzés szolgaltatas (CLIP) A Szolgaltaté a telefon-halézaton, "hivé fél azonositas" szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét dijmentesen biztositia az Eléfizetdi részére. A nevezett szolgaltatas
igénybevétele esetén a Szolgaltatdé megteremti annak lehet6ségét, hogy Eléfizetsje, mint hivott fél a megfelel§
el6fizetéi Végberendezés kijelzéjén lathassa a telefon vonalara érkez6é hivasok kapcsolasi szamat,
amennyiben a hivast kezdeményez6 eléfizetd szolgaltatdja a szam kildést biztositja, illetéleg amennyiben a
hivé fél a kijelzést megengedte. A Szolgaltaté ugyanakkor altalanosan megteremti annak a lehetéségét, hogy
az El&fizetdi altal kezdeményezett hivasok esetén a hivott fél lathassa a hivo fél eléfizetdi szamat amennyiben
a hivott félnek lehetésége van a szolgaltatast igénybe venni, és rendelkezik a megfelel6 Végberendezéssel.
A kdzpont a szabad eléfizetéi vonalra érkezd minden hivasra a csengetéssel egy idében kikildi annak a
hivészamnak az azonositdjat, ahonnan a hivast kezdeményezték - illetéleg amennyiben ez nem lehetséges -
szovegesen a hivoszam hianyat. A szolgaltatas csak kilonvonalu telefon allomasra nyujthatd. A kilféldrél
kezdeményezett hivasok hivészamai nem minden esetben jelennek meg. A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet
szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, a
rendérség, a tlzoltésag, mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivé hivészamaira iranyuld hivasok esetén
a Szolgaltatd a hivé szamot mindig megjeleniti. Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre
jogosultak a hivo eléfizet6i azonositéi szamot tovabbadhatjak.

Hivoszam Kkijelzés letiltdsa (CLIR): A Hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivo Eléfizeté szamara
dijmentesen lehetévé teszi, hogy hivoszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltasnak két tipusa
létezik, az allandd letiltas és a hivasonkénti letiltas. Allando letiltas: Szolgaltatdi beallitas az Eléfizetd irasos
nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat
tovabbitia a telefonkdzpont. Allandé letiltas esetén az Eléfizeté igénye szerint lehetéség van a kijelzés
hivasonkénti engedélyezésére a *31* kéddal a hivoszam tarcsazasa/beutése el6tt. Hivasonkénti letiltas: Az
El6fizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés egyenkénti letiltasara a *31* kodokkal a hivoszam
tarcsazasa/beltése el6tt A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivé felhasznaldnak, hogy - amennyiben erre
alkalmas Végberendezéssel rendelkezik - hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készlilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltds nem alkalmazhatd a 24/1997. (Ill. 26.) BM rendelet szerinti - az
allam mikoddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, a rendérség, a
thzoltdsag, és a mentdszolgalat hivoszamaira irdnyul6 hivasok esetén.

Kimendé hivas korlatozasa A szolgaltatas keretében az El&fizeté korlatozhatja kimend hivasait. A
hivaskorlatozast az El&fizetd aktivalja jelszd segitségével, s barmikor donthet annak megvaltoztatasardl. A
korlatozott szamok hivasakor a telefonalé hangbemondast hall, ami figyelmezteti, hogy az adott hivasiranyba
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torténd beszélgetések jelenleg tiltott allapotban vannak. Korlatozasi lehet6ségek az alabbi hivasiranyokra
vonatkozhatnak: Hivasirany kod Nemzetkdzi hivasok letiltasa (00) 1 Nemzetkdzi és Emeltdijas hivasok
letiltasa (00;0691;0690) - nem alkalmazando 2 Minden tavolsagi hivas letiltasa (06) 3 Csak ingyenes hivasok
kezdeményezhet6k 4 Emeltdijas hivasok (0690; 0691) és adomanyvonalak letiltdsa - nem alkalmazando 5
Mobil hivasok korlatozasa (0620, 0630, 0670) 6 Az El6fizet altal vezérelt hivaskorlatozas jelszd hasznalataval
torténik, melyet az Eléfizetd allit be az elsdé hasznalat el6tt. A jelszo barmely, az Eléfizet6 altal kivalasztott 4
jegyl szam lehet 0000-tél 9999-ig. Az els6 hasznalat elétt a jelsz6 alapértéke 0000. A jelszd megvaltoztatasa:
1. Emelje fel a kagylét és varja meg a tarcsahangot 2. *35*régi jelsz6*Uj jelszé*uj jelszo# 3. A rendszer
automata hanguzenettel visszaigazolja a jelszé megvaltoztatasat. Kérjik, jegyezze meg ezt a jelszét, mert a
késdbbiekben ezzel tudja sajat készulékérdl feloldani a korlatozast, vagy masik korlatozast megadni.
Hivaskorlatozas aktivalasa: 1. Emelje fel a kagylot, és varja meg a tarcsahangot 2. * 3 4 * kod+jelszo # 3. A
rendszer automata hanglzenettel visszaigazolja a hivaskorlatozas bekapcsolasat. Hivaskorlatozas feloldasa:
1. Emelje fel a kagylét és varja meg a tarcsahangot 2. # 3 4 * jelszd # 3. A rendszer automata hanguizenettel
visszaigazolja a hivaskorlatozas feloldasat. Figyelem! A hivéaskorlatozas kikapcsoldsa minden korabbi
korlatozast felold! Ha szandékaban all barmelyik korlatozast fenntartani ismét aktivalnia kell a kivalasztott kodu
korlatozast!

Ne zavarj szolgaltatas: A ,Ne zavarj” szolgaltatas lehet6séget biztosit az Eléfizetd szamara, hogy az altala
meghatarozott id6szakban minden bejové hivast letiltson telefonkészuléke segitségével. Amennyiben az
El&fizetd telefonszamara hivast kezdeményeznek, ugy a hivé felet a telefonkézpont egy hangbemondassal
tajékoztatja a beérkez6 hivas letiltasardl.

Rejtett szamrdl érkezd hivasok elutasitasa: Az ElSfizetdnek lehetésége van arra, hogy a rendszer minden
olyan hivast elutasitson, amelynél a hivoszamekijelzést letiltottak. llyenkor a hivo a kdvetkez6 hangbemondast
hallja: ,A hivott fél kérésére, rejtett szamu hivasok nem kapcsolhatdéak. Kérjik, engedélyezze hivoszama
kijelzését, és probalja Ujra a hivast.”

A ,rejtett szamrol érkezd hivas elutasitdsa” szolgaltatas beallitasa:

Emelje fel a telefon kagylét, és varjon a tarcsahangra

Készlilékén Usse be a *71# billentyliket

A rendszer automata hanglizenettel visszaigazolja a rejtett szamok elutasitasanak bekapcsolasat.

A ,rejtett szamrol érkezd hivas elutasitasa” szolgaltatas torlése:

Emelje fel a telefon kagyldt, és varjon a tarcsahangra

Készlilékén Usse be a #71# billentylket

A rendszer automata hanglizenettel visszaigazolja a rejtett szamok elutasitasanak bekapcsolasat.

Eléfizet6 altal kért hangbemondas (szamvaltozas esetén)

Ha az El&fizet6 kapcsolasi szama az el6fizetd kérelme alapjan megvaltozik, az Eléfizeté kilon megrendelésére
a régi kapcsolasi szamot hivok 30 (harminc) napon keresztlil automatikusan széveges tajékoztatast kapnak
az eléfizetd Uj hivészamardl.

Hivasatiranyitas feltétel nélkil: Az eléfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni a vonalara hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik tavbeszél6é-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a
bejové hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott telefonszamra kapcsolja. Az igénybevétel feltétele a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas Végberendezés (DTMF).

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén: Az El6fizets, aki vonala foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezé
hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik hivoszamra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont
csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott hivészamra, melyek az eléfizetd vonala
foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az eléfizeté tavbeszél6-allomasara kapcsolja. Az igénybevétel
feltétele a szolgaltatas igénybevételére alkalmas Végberendezeés.

Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén: Az El&fizet6 azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén belll nem
felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott masik hivészamra. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat
a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott hivészamra, melyek csengetik az eléfizeté hivoszamat, de a
megadott (el&fizetd altal beprogramozott) idén belll nem fogadjak a hivast. Az igénybevétel feltétele a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas Végberendezés (DTMF).

5. A szamhordozas szabalyai

A Szolgaltatdé egylttmiikédik a tobbi elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval annak érdekében, hogy a
szamhordozhatdsag teljes egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon. A Szolgaltaté ennek soran az
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El6fizetd szamara tajékozodasi lehetdséget biztosit az 1700-as informacios telefonszamon annak érdekében,
hogy meggy6z6dhessen réla, hivasa melyik szolgéltatdé haldézataban végzddik. Ezen adatokat a Szolgaltato
az El&fizeté szamara atadott részletes szamlan (hivasrészletezd) is biztositja.

A szamhordozas olyan el6fizet6i hivoszam hordozasat jelenti, amelynek soran az eléfizet6 megtarthatja
foldrajzi eléfizetéi szamat, amennyiben az Eléfizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil
valtoztat eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatot.

Szamhordozédsnak mindsul tovabba a hely szerinti szamhordozas is, ami az eldfizetdi szdm megtartasa a
szamozasi korzeten belll, az igénybevétel helyének — az iranyitasi informéacié valtozasaval jar6é -
megvaltoztatasa esetén.

Az El&fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatot.

A jelen pont vonatkozasaban az alabbi meghatarozasok alkalmazandok:

Atadé szolgalgato: az az el6fizetsi hozzaférést biztositd telefonszolgaltatd, amelynek eléfizetsje az eléfizetdi
szerz6dés megszintetését, mdédositasat kdvetben az eléfizetdi szamat egy masik telefon szolgaltatohoz viszi
at.

Atvevé szolgaltaté: az az eléfizetdi hozzaférést biztositd telefonszolgaltatd, amelynek jévébeni eldfizetsje
eléfizetdi szerz8dés megkdtésének keretében az eléfizetdi szamat egy masik telefon szolgaltatotol hozza at.

KRA: Koézponti Referencia Adatbazis, a szamhordozas érdekében létrehozott és a Nemzeti Média és
Hirk6zlési Hatésag altal miikddtetett rendszer.

Szamatadasi idéablak: az a minden munkanap 20 6ra 00 perctél kezd8d6 4 éra hosszusagu idétartomany,
amelyben az Atadé Szolgaltatéval kétott eldfizetéi szerzédés alapjan a hordozott szamon nyuijtott szolgaltatas
az Atadé szolgaltatonal megsziinik, és az Atvevé Szolgaltatéval megkotodtt Uj eléfizetsi szerz6dés alapjan az
Atvevé Szolgaltatonal megkezdédik. Ezen idétartam alatt a szolgéltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

A szédmhordozasi igény teljesitését az Atvevd Szolgaltatdé az Atadd Szolgaltatotdl eldfizetéi hurok
atengedésével egyltt vagy a nélkil vallalhatja. Az eléfizetéi hurok atengedésével egyltt megvalosuld
szamhordozas esetén az eléfizetéi hurok atengedésének és a szam atadasanak idépontjat az eléfizetd
érdekében a szolgaltatdk kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé eldfizeték a szolgaltatdk szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkilonboztetés nem alkalmazhaté. A szolgaltatok
kételesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig. A tranzakcié zaras
a szamhordozasi idéablak kezdetét 8 oraval megel6z6 idépont, amely utan a KRA az adott szamatadasi
idéablakra vonatkozo tranzakciot — letoltési mivelet kivételével — nem fogad el.

A szamhordozasi eljaras:

5.1 Az Elé6fizetbnek a szamhordozasi igényét — az Uj elbfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozod
igénybejelentésével egyidejlileg az Atvevé szolgaltatd részére kell bejelentenie. Az igénybejelentés soran az
eléfizetét az Atvevé szolgaltatd azonositja, nyilatkoztatja, hogy az eléfizetének az Atadé Szolgaltatéval
szemben lejart szamlatartozasa vagy az Atadd szolgaltaté és az Eléfizets kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsol6do egyéb lejart tartozasa van-e, és Uj el6fizetsi szerzédést kot. Az Atvevd Szolgaltatd és az elsfizetd
megallapodnak a szamhordozasrdl és a szamatadasi idéablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,
majd az eléfizetdé az Atvevd szolgaltaténak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara. A szamhordozasi
megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténé bejelentésével 1ép hatalyba. Az Atvevé Szolgéltatd az
eléfizetét az el6fizetsi szaman kivil a kdvetkez6 okiratokban, okmanyokban meghatarozott médon azonositja:
a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany és lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartozkodasi engedély vagy mas hatdsagi

igazolvany, valamint az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy

engedély, amely alapjan az Atadé szolgaltaté &t az eredeti eléfizetéi szerzé6dés megkdtésekor

azonositotta;
b) gazdalkodé szervezet, valamint oktatéi munkakdzosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni vallalkozdi

nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya, vagy alairas-mintaja,
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bc) az eljaré képvisel6 személyi igazolvanya, és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatdsag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy éaltala vezetett nyilvantartéds hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesitd
okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és
képviselbjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb) a szervezet adéhatdsagi nyilvantartasba vételét igazolé eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba
vétele kotelezb,
cc) az eljard képvisel6 személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
Az azonositashoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrol az Eléfizets irasbeli engedélye nélkil masolat nem
készithet6 a Szolgaltaté altal.

5.2 Az eléfizeté az Atadd szolgaltatdnal fennall6 eléfizetsi szerzédésében szerepld valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefliggé szamtartomany
részlegesen is hordozasra kerulhet. Az el6fizetSi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel
egyUtt megvaldsuld szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot
magaban foglal6 Uzleti eléfizetés szdmainak hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa
érdekében - az Atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az Atvevé szolgaltaté koteles az Atado
szolgaltatoval egyeztetni.

5.3 Amennyiben az Atadé szolgaltaté a szamhordozast az egyeztetés szilkségessége miatt utasitotta el, az
Atadé és Atvevé szolgaltatd koteles az egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott 5 munkanapon belil
lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyuijtott szamhordozasi igényt, valamint az Atadé szolgaltaté hibajabol
elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyuijtott szamhordozasi igényt az Atadé szolgéltaté nem utasithatja
el. A fennallo eldfizetéi szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az eléfizeté nem igényelte a
szamhordozast, az Atadé szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes eléfizetdi szerz6dés modositasaval fenntartja
vagy az eléfizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését az eldfizetd
az Atadé szolgaltaténal kezdeményezheti.

5.4 Egybefliggl szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggd szammezd feloldasat,
hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az Atadé szolgaltaté koételes a szamhordozas illetve a
szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban elvégezni.

5.5 Az Atvevé szolgaltaté a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 mddon kételes tajékoztatni az
eléfizet6t arrol, hogy
a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
b) a hangposta lizenetek nem viheték at,
c) az elére fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az Atvevd
szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,
d) az eléfizetének az Atado szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennallé szamlatartozasa keletkezik, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb
modon  kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsoldodd kovetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik, melyet az eléfizeté az Atadd szolgaltaténal koteles 8 munkanapon
beliil kiegyenliteni, vagy — amennyiben az Atvevé szolgéltaté a szamlatartozas kiegyenlitését atvallalja —
az Atvevé szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel.
e) az el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvalosulod
szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot
magaban foglalé Uzleti elbfizetés szamainak hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és
végrehajtasa érdekében - az Atadd szolgaltaté indoklassal ellatott kérése esetén - az Atvevé szolgaltatd
kételes az Atado szolgaltatoval egyeztetni, amely az eléfizetd kdzremiikddését is igényelheti.

5.6 Az Atvevé szolgaltatd az eléfizetsi szerzédés megkotésekor felajanlja az eléfizetének a lehetséges
szamatadasi idéablakokat, amelyek kozill az eléfizetd elézetesen valaszt. Az Atvevd szolgaltaté koteles az
eléfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az Atadé szolgaltaténal az eléfizetsi szerz6dés megsziinése,
illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az eléfizetd képviseletében eljarni. Az
Atvevé szolgéltato kételes elfogadni az eléfizetsi szam megtartasara vonatkozé eléfizetdi igényt, amennyiben
az eléfizetd megfelel az Atvevé szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben foglaltaknak. Az Atvevé
szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezésekor az eléfizetd részére ideiglenes szamot biztosithat.
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5.7 Az Atadé szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizarélag az alabbi esetekben tagadhatja meg:
a) a szamhordozast kérd Eléfizeté nem azonosithaté a fenti 5.1 a) b) c) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan; )
b) az el&fizetének a szamhordozasi igény Atado szolgaltato részére tortént bejelentésének idépontjaban
az Atadd szolgaltatoval szemben tdbb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az Atadé
szolgaltaté az eléfizetét az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette.
c) az Atado szolgaltaté az eléfizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt
megvaldsuldé szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot
magaban foglalé Uzleti elbfizetés szamainak hordozasa esetében a szamhordozés idézitése és
végrehajtasa érdekében egyeztetést igényel.

5.8 A hataridok az eldfizet Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének eldfizet6 altali
bejelentését, vagy az egyeztetést kdvetben a hordozasi igény Atadd szolgaltatd részére térténd ismételt
atadasanak napjan Ujrakezdédnek.

5.9 Amennyiben az Atadé szolgaltaté a szamhordozasi igényt
a) indoklas nélkiil,
b) az el6fizetd jogszabalyban elbirt azonositasa ellenére,
c) nem a tébb mint 30 napja lejart és értesitett tartozas miatt, vagy
d) a szamhordozas elfogadasat kdvetéen a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni
az eléfizetének.

5.10 Az eléfizetének az Atadod szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennalld6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb maddon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambdl hatralévé 30 napos idészakok alapjan
kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az Eléfizetd a szamhordozas kezdeményezésekor 8 munkanapon belll kételes kiegyenliteni, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az Eléfizeté képviseletében az Atadd szolgaltatonal eljaré Atvevéd

szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.
Az Atvevé Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd részére e pont szerinti tartozasat tovabbértékesitett
szolgaltatasként kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérdl az eléfizetével egyéb maodon
megallapodni. Amennyiben az Atvevd szolgaltatd a fentiek szerint nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolodd kovetelés kiegyenlitésérdl, az Atadd szolgaltaté a hordozast jovahagyo nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az Atvevé szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kdvetd havi
elszamolas keretében koteles az atvallalt kdvetelést az Atadd szolgaltatonak kiegyenliteni. Amennyiben a
szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett készlilékhez tartozé kovetelés, a hordozast jévahagyd
nyilatkozat kiallitasat kévetden jut az Atadd szolgéltaté tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az
Atvevé szolgaltatd koteles - az Atadd szolgaltatéval egyittmiikddve - az eléfizeté Atadd szolgaltatéval
szembeni tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatasként az el6fizetd részére kiszamlazni. Ebben az esetben
az Atvevd szolgéltaté a szamhordozasi eljarast kdvetd havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott
tartozast az Atadé szolgaltaténak kiegyenliteni. A szolgaltatok e pont szerinti egyiittmiikddéséré| az eléfizetst
a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

5.11 Az Atvevé szolgaltatd kételes a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi igényrél az
Atadoé szolgaltatét adott munkanap 20 éra 00 percig értesiteni. Az Atadé Szolgéltaté a szamhordozas
elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésébb az Atvevd szolgaltaté altali értesitést kdvetd
munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az Atvevé szolgaltatot.

A Szolgaltaté szamcsere vagy utélagos szamhordozas esetére vonatkozo eljarasa

5.12 A Szolgaltaté szamcsere vagy utdlagos szamhordozas esetén a szamhordozast az eléfizeti igény
beérkezését kdvetd masodik munkanap idéablakaban teljesiti.

5.13 Amennyiben
a) aszamhordozashoz modem telepitése sziikséges az El6fizet6i Hozzaférési Ponton, vagy
b) amennyiben a Szolgaltato részérél az Eléfizetéi Hozzaférési Ponthoz kiszallas szikséges,
a Szolgaltaté a szamhordozast az el6fizetdi igény beérkezését kdvetd 7. munkanap idéablakaban
teljesiti.

5.14 Amennyiben
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a) az Eléfizeté késdbbi idépontot kér,
b) ha a szamhordozashoz hurok atengedés vagy
c) modem telepitésen kivuli halézatkiépités kell, vagy
d) ha az Eléfizeté 10-et meghaladé Uzleti eléfizetés hordozasat kéri,
a Szolgaltatd a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakban teljesiti a

szamhordozast.

5.15 A Szolgaltatdhoz, mint Atvevé Szolgaltatéhoz hordozott szamra vonatkozd Eléfizetsi Szerzédés
megsz(inése esetén a szabadda valo eldfizetéi szam hasznalati joga és az ezzel dsszefliggd kotelezettségek
6 honapig az Atvevd szolgaltatonal maradnak. Ezen id6tartam alatt a szam nem rendelhetd Uj eléfizetéhoz.
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2. sz. Melléklet: Dijak

1. Havi, forgalmi és kapcsolasi dijak

11 Havi és forgalmi dijak internet-hozzaférés szolgaltatas esetén

Basic Net csomag:

Havi eléfizetési dij

Netto Brutté (5% AFA)

Basic Net csomag

7086,61 Ft 7440,94 Ft

o WiFi eszkdz (Smart Box)

Havidijban benne foglalt

e Hauvi dijban foglalt internet forgalom

Korlatlan

A csomaghoz tartoz6 savszélesség adatok:

Internet 10 csomag:

Havi el6fizetési dij

Netté Brutté (5% AFA)

Internet 10 csomag

7086,61 Ft 8362,44 Ft

o  WiFi eszkdz (Smart Box)

Havidijban benne foglalt

e Hauvi dijban foglalt internet forgalom

Korlatlan

Internet 15 csomag:

Havi el6fizetési dij

Netté Brutté (5% AFA)
Internet 15 csomag 8000 Ft 8400 Ft
e  WiFi eszk6z (Smart Box) Havidijban benne foglalt
e Hauvi dijban foglalt internet forgalom Korlatlan

Internet 30 csomag:

Havi el6fizetési dij

Nett6 Brutt6 (5% AFA)
Internet 30 csomag 10 000,00 Ft 10 500,00 Ft
o  WiFi eszkdz (Smart Box) Havidijban benne foglalt
¢ Havi dijban foglalt internet forgalom Korlatlan

Internet 50 csomag:

Havi el6fizetési dij

Netto Brutté (5% AFA)

Internet 50 csomag

12 000,00 Ft 12 600,00 Ft

o  WiFi eszkdz (Smart Box)

Havidijban benne foglalt

¢ Havi dijban foglalt internet forgalom

Korlatlan
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Internet 100 csomag

Havi eléfizetési dij

Netto Brutté (5% AFA)
Internet 100 csomag 12 000,00 Ft 12 600,00 Ft
o WiFi eszkdz (Smart Box) Havidijban benne foglalt
e Havi dijban foglalt internet forgalom Korlatlan
Internet 120 csomag:
Havi el6fizetési dij
Netté Brutt6 (5% AFA)
Internet 120 csomag 14 000,00 Ft 14 700,00 Ft

o WiFi eszkdz (Smart Box)

Havidijban benne foglalt

e Hauvi dijban foglalt internet forgalom

Korlatlan

Internet 250 csomag

Havi el6fizetési dij

Netto

Brutt6 (5% AFA)

Internet 250 csomag

14 000,00 Ft

14 700,00 Ft

o  WiFi eszk6z (Smart Box)

Havidijban benne foglalt

e Hauvi dijban foglalt internet forgalom

Korlatlan

* Az eléfizetés helyén elérhetd technologiai lefedettségrél érdeklédjon tgyfélszolgalatunkon.

Internetes prémium, kiegészité szolgaltatasok:

A helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolddo kinalt és garantalt savszélességet a Net L, Net XL,
Net Extra savszélesség noveld kiegészitdé prémium szolgaltatasok igénybevételével emelheti az Eléfizet6 az alabbiak
szerint. Az internetes prémium szolgaltatas kizarélag Basic Net vagy Basic Net-et tartalmazé csomagok mellé vehetd
igénybe, amennyiben az El&fizet6i Hozzaférési Ponton a miszaki feltételek adottak. Az Alapcsomag (Basic Net)
tartalma a kinalt és garantalt savszélességet meghaladéan nem valtozik az internetes prpémium szolgaltatasok
igénybevételével. A Net XL internet szolgaltatas a Net L csomagot meghalad6 savszélesség novelésre vehetd

igénybe.
Szolgaltatas neve Havi eléfizetési dij -
Netto Brutté (5% AFA)
Net L 1574,80 Ft 1653,54 Ft
Net XL 1968,50 Ft 2066,93 Ft
Net Extra 1968,50 Ft 2066,93 Ft

* A Net Extra csomagot a Szolgaltatd Uj eléfizeték részére nem értékesiti, csomagmaodositasi igényt erre a

szolgaltatasra nem teljesit.

Internet S csomag:

Havi el6fizetési dij
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Netto

Brutté (5% AFA)

Internet S csomag

7086,61 Ft

8362,44 Ft

o WiFi eszkdz (Smart Box)

Havidijban benne foglalt

e Havi dijban foglalt internet forgalom

Korlatlan

Internet M csomag:

Havi el6fizetési dij

Netté

Brutté (5% AFA)

Internet M csomag

10 000,00 Ft

10 500,00 Ft

o WiFi eszkdz (Smart Box)

Havidijban benne foglalt

e Hauvi dijban foglalt internet forgalom

Korlatlan
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Internet L csomag:

Havi eléfizetési dij

Netto Brutté (5% AFA)

Internet L csomag

12 000,00 Ft 12 600,00 Ft

o  WiFi eszkdz (Smart Box)

Havidijban benne foglalt

e Hauvi dijban foglalt internet forgalom

Korlatlan

Internet XL csomag:

Havi elé6fizetési dij

Netté Brutté (5% AFA)

Internet XL csomag

14 000,00 Ft 14 700,00 Ft

o WiFi eszkdz (Smart Box)

Havidijban benne foglalt

e Hauvi dijban foglalt internet forgalom

Korlatlan

1.2 Havi, forgalmi és kapcsolasi dijak internet hozzaférés szolgaltatast és helyhez kotott
telefonszolgaltatast tartalmazoé szolgaltatdscsomag esetén

Medium Net csomag (a csomag tartalma: Basic Net internet szolgaltatas és Basic Telefon telefonszolgaltatas). A
Szolgaltaté a Medium Net csomagot 2017. januar 1-t6l Uj el6fizetdk részére nem nyujtja, csomagmaodositasi igényt
erre a csomagra nem teljesit. Jelen 1.2 pontban meghatarozott arak kizarélag a 2016. oktéber 3. el6tt, Medium
Net csomagra szerz8dott eléfizeték részére iranyaddk és alkalmazandok.

Havi el6fizetési dij

Medium Net csc?mag (Basic Net és Basic Telefon Netté Brutté
alapcsomagok):

Basic Net 3740,16 Ft 3927,17 Ft (5% AFA)
Basic Telefon 3740,16 Ft 4 750,00 Ft (27% AFA)

Basic Net internet szolgaltatas sebessége

A kinalt savszélesség és garantalt sebességi adatok
Basic Net szerint (1.1 pont)

o Wifi eszkdz (Smart Box)

Havidijban benne foglalt

e Hauvi dijban foglalt Internet forgalom

Korlatlan

e Basic Telefon szolgaltatas

A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami a csomag havidijan felll fizetendd. A
nemzetkozi dijzonakhoz tartozé orszagok teljes listajat
az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutto percdijak (27% AFA)

Kapcsolasi dij

A Szolgaltaté halozatan bellli hivasok és UPC

Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivul 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidén kivl 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivl 65,00 Ft
nemzetkozi . vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkdzi 1. mobil dijzéna 101,60 Ft
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nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft

nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

1.3 Havi, forgalmi és kapcsolasi dijak helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén

Basic Telefon dijcsomag

Havi el6fizetési dij
Netté Brutté
Basic Telefon csomag 7086,61 Ft 9 000,00 Ft
A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa perc alapu, ami a csomag havidijan felul fizetend6. A
nemzetkdzi dijzonakhoz tartozé orszagok teljes listajat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.
Hivas iranyok Brutté percdijak
Kapcsolasi dij -
A Szolgéltatgﬁ héléza’gé’n be]i]li hl’\’/ésok’ ési UPC 12.90 Ft
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok '
helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kival 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsiddn kivl 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsiddn kivl 65,00 Ft
nemzetkdzi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon S dijcsomag

Havi el6fizetési dij

Netto Brutto

Telefon S 7 874,02 Ft 10 000 Ft

A Telefon S csomag forgalmanak szamlazasa perc alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben az az
adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij magaba foglalja. A nemzetkézi dijzonakhoz tartozo orszagok teljes
listajat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok Bruttd percdijak

Kapcsolasi dij -
e ol ek a navio magaba fogl
helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivul 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidén kivil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivl 65,00 Ft
nemzetkozi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkozi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkozi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft
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Telefon M dijcsomag

Havi eléfizetési dij

Netto Brutté

Telefon M 11 023,62 Ft 14 000 Ft

A Telefon M csomag forgalmanak szamlazasa perc alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben az
az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij magaba foglalja. A nemzetkozi dijzonakhoz tartozo orszagok
teljes listajat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok Brutté percdijak

Kapcsolasi dij -

A Szolgéltaté halézatan bellli hivasok és UPC

Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivl a havidij magaba foglalja

belféldi hivasok csucsidében a havidij magaba foglalja

belféldi hivasok csucsidén kivl a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében 32,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivl 32,00 Ft
nemzetkozi . vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon L dijcsomag

Havi el6fizetési dij

Netto Brutto

Telefon L 14 952,75 Ft 18 990,00 Ft

A Telefon L csomag forgalmanak szamlazasa perc alapu, ami havidijan felll fizetend®, kivéve, amennyiben az az
adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij magaba foglalja. A nemzetkozi dijzonakhoz tartozd orszagok teljes
listajat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok Brutté percdijak

Kapcsolasi dij -

A Szolgaltato halozatan beldli hivasok és UPC

Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivdl

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok cstcsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidon kivl

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidén kivl

a havidij magaba foglalja

nemzetkozi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkozi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkézi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon XL csomag

Havi el6fizetési dij

Netto Brutto

Telefon XL 16 527,55 Ft 20 990,00 Ft
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A Telefon XL csomag forgalmanak szamlazasa perc alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben az

az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij magaba foglalja. A nemzetkozi dijzonakhoz tartoz6 orszagok
teljes listajat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.
Hivas iranyok Brutté percdijak

Kapcsolasi dij -

'\A/ISzoIgéItatSS héléza’fa"n be]UIi hl’\’/ésok’ és’ QPC a havidij magaba foglalja
agyarorszag Kft. halézataba iranyulé hivasok

helyi hivasok csucsidében a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivl a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidén kivl a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidén kivl a havidij magaba foglalja

20 kiemelt nemzetkdzi vezetékes irany™ a havidij magaba foglalja

nemzetkozi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft

nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft

nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft

nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

*Ausztria, Belgium, Cseh Kdztarsasag, Franciaorszag, Goérdgorszag, Horvatorszag, Hollandia, Lengyelorszag,
Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag,
Svajc, Szerbia, Szlovakia és Ukrajna — A felsorolt orszagok vezetékes szamainak hivasa a nemzetkézi dijzona
besorolasuktdl fliggetlendl a havidijban benne foglaltatik.

2. Kiegészité és kényelmi szolgaltatasok dijai, specialis hivasiranyok dijai helyhez kotott telefon-
szolgaltatas esetén

Szolgaltatds megnevezése Dij (nettd) | Dij (brutté)

a Szolgaltato sajat haldzatan belil 0,00 Ft/perc, egyéb halézatbdl helyi

Telefonos lgyfélszolgalat - 1214 hivas tarifaja szerint hivhato

Telefonszam csere eld&fizetd

Kérésd 1 200,00 Ft 1 524,00 Ft

érésére

%z(a)gnhordozas informacids vonal — 0,00 Ft/ perc

Szamhordozas dija 5 000,00 Ft | 6 350,00 Ft

Zb6ldszam (06-80) 0,00 Ft/ perc

Eayetemes orszagos tudakozo - 70,00 Ft/ hivas 88,90 Ft / hivas

Titkos szam 0,00 Ft

Rejtett szam 0,00 Ft

Hlva.sreszletezo, egyszeri (papir, 0,00 Ft

email)

Hlvas’reszlet'ezo, rendszeres (havi) 0,00 Ft

- papir, email

Hivészam kijelzés tiltasa 0,00 Ft

Hivészamkijelzés 0,00 Ft

Ne zavarj szolgaltatas 0,00 Ft

Rejtett szam hivasanak elutasitasa 0,00 Ft

Eldfizetd altal kert hangbemondas 1200,00 Ft 1524,00 Ft

egyszeri dija (szamvaltozas esetén)

Hivasatiranyitas feltétel nélkl Az atiranyitott szam telefonjaig a hivo félnek kell fizetni a

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén beszélgetést. Az atiranyitott telefontdl az atiranyitas helyéig tarto
atvitelt, azaz az atiranyitott szakasz az atiranyitonak kertl

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén szamlazasra. Az atiranyitott szakaszra az adott dijcsomag

dijszabasa érvényes.

Segélykérd szamok:

104,105,107,112 0,00 Ft/ perc

12xx Egyes szolgaltatok tgyfélszolgalati szamai, amelyek dijazasa az adott
14xxx szolgaltaté altal szabott dijazas fliiggvénye.
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Helytél fliggetlen (nomadikus)
szamok hivasa

Az adott dijcsomag szerint a belfoldi hivasokra iranyado dijazas
alkalmazandé.

A kék szam hivas szolgaltatas jogszabalyvaltozas miatt megsziinik és dijmentes z6ld szam szolgaltatasként

funkcional tovabb 2017. december 31-ig.

3. Egyszeri dijak

Egyszeri dijak Brutté dij
Belépési dij telefon szolgaltatasnal 6 350,00 Ft
Belépési dij internet szolgaltatasnal 6 350,00 Ft
Smart Box letéti dij 23 000,00 Ft
ADSL modem letéti dij 10 000,00 Ft
VDSL modem letéti dij 18 000,00 Ft
Szerz6édés szerinti kdtbér Smart Box visszaszolgaltatasanak elmulasztasa 23 00000 Et
vagy hianyos visszaszolgaltatasa esetén '
Szerz6dés szerinti kétbér ADSL modem visszaszolgaltatasanak 10 000.00 Et
elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa esetén '
Szerzédés szerinti kdtbér VDSL modem visszaszolgaltatasanak 18 000.00 Et
elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa esetén '
Internet és telefon szolgaltatas kiszallasi dija hibas miikddés bejelentése 10 350.00 Et
esetén, amennyiben a hiba nem all fenn '
Athelyezés dija (Internet + Telefon) 16 350,00 Ft
Athelyezési dij, ha az eléfizet eltavolitia a korabbi eléfizetési cimen
telepitett sajat tulajdoni modemét (és a Smart Box-ot), és Uj cimre telepiti 4 000,00 Ft
(uj cim aktivalasi dija) — Kizardlag ,szereld magad” konstrukcié esetén
xDSL Szereld magad csomag (tartalma: modem, eloszto, kabelvezetékek,
telepitési Gtmutato) 5 000,00 Ft
Helyszini telepités dija, ha az Ugyfél elézéleg Szereld magad opci6t rendelt 6 350,00 Ft
Smart Box és xDSL modemek cseréjének dija az El&fizet6 kérésére
(amennyiben a cserét a Szolgaltato a felszerelési cimen hajtja végre, ugy a 2 500,00 Ft
kiszallas dija kilon fizetendd)
Hibas Smart Box és xDSL modemek cseréjének dija Dijmentes
Korlatozott Szolgaltatas visszakapcsolasanak dija (az El&fizet6 dijtartozasa
miatt korlatozott Szolgaltatas kdvetéen a teljes Szolgaltatas 2 000,00 Ft
visszaallitasanak dija) internet szolgaltatas esetén
Korlatozott Szolgaltatas visszakapcsolasanak dija (az Eléfizet6 dijtartozasa
miatt korlatozott Szolgaltatas kdvetéen a teljes Szolgaltatas 2 000,00 Ft
visszaallitasanak dija) telefon szolgaltatas esetén
Adminisztracios dij: az ismételt szerzédéskotéskor fizetendd dij,
amennyiben a korabbi eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd 5 729,00 Ft
szerz8désszegése miatt mondta fel
Kiszallasi dij 6 350,00 Ft
Szamla ismételt megkulldése (masolat dija) 200,00 Ft
Részleffizetés engedélyezésének adminisztracids dija 1 500,00 Ft
1. fizetési felszdlitas dija 250,00 Ft
2. fizetési felszolitas dija 500,00 Ft
Felmondo levél kikildésének dija (kizarolag az Eléfizeté 600.00 Et
szerz8désszegésére alapozott Szolgaltatéi felmondas esetén) '
Kikapcsolt Szolgaltatas visszakapcsolasanak dija 4500,00 Ft

Koveteléskezelési dij

2 500 Ft (legfeljebb 10 000 Ft
tartozas esetén);

A tartozas 6sszegének 10%-a, de
legalabb 3 000 Ft, legfeljebb 10
000 Ft (10 000 Ft-ot meghalado
tartozas esetén).

Az Elé&fizet6 altali bejelentés hangfelvételének els6, dijmentes masolasat

3 000 Ft
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kovetd tovabbi masolatok dija masolatonként

4. Egyéb dijak

Egyéb havi dijak Brutto dij
Korlatozott internet szolgaltatas havi dija 1653,53
Korlatozott telefon szolgaltatas havi dija 50,00 Ft
Internet szolgaltatas szlneteltetésének havi dija 1779,66 Ft
Telefon szolgaltatas szuneteltetésének havi dija 500,00 Ft
5. GPON/PP Ethernet alapu internet szolgaltatassal 6sszefiiggé dijak

| Egyszeri dijak Brutté dij
ONT letéti dij 20 000,00 Ft
Szerz6édés szerinti kdtbér ONT visszaszolgaltatasanak elmulasztasa vagy 20 00000 Et
hianyos visszaszolgaltatasa esetén '

y g

Hibas Smart Box, XDSL modem és ONT cseréjének dija Dijmentes

3. sz. melléklet: Min6ségi célértékek

1. Vezetékes telefon és internet szolgaltatasra egyarant iranyadd minéségi célértékek

Megnevezés

Szolgaltatasnyujtas

Meghatarozas

Az elbfizetdi szerz6dés
[étrejotte és a

Mérési modszer

Az adatokat az tgyfél-
nyilvantartasi rendszer

min&ségben torténd
ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt idd orakban
mérve.

hibakezelési modulja
szolgaltatja.

. ... . [szolgaltatasnyujtas 7 ey . <15 nap

megkezdésének hatarideje. megkezdése kézott eltelt |genyI§eze_IeS| modulja

- ] szolgaltatja.

idé napokban mérve.

A Szolgaltatét terheld hibak

elharitasanak ideje: a

hibabejelentéstél a Az adatokat az tgyfél-
Hibaelhéritas ideje Szolgaltatas megfeleld nyilvantartasi rendszer <72 6ra

2. Vezetékes telefon szolgaltatasra iranyadé minéségi célérték

Telefonszolgaltatas
beszédminbsége.

Az ITU-T P862.1 szabvany
szerint mért
beszédminbségre
vonatkozo szazalékban
kifejezett érték, mely
méréssorozaton valamint
beszédmodellen alapul.

Egyedi elé&fizetdi
hibabejelentésen alapulo,
beszédmindséget
kifogasolo panaszok
alapjan inditott
hibaelharitas soran végzett
mérések szazalékos
eredményenek legkisebb
ertéke.

>2,7 az esetek 95 %-aban

3. Internet szolgaltatashoz kapcsolédo sebesség vallalasok
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Csomag neve Kinalt letoltési | Kinalt feltoltési | Garantalt letoltési | Garantalt
sebesség sebesség sebesség feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] sebesség

[Mbit/s]

Basic Net 10,00 0,50 1,00 0,20

Internet 10 XDSL | 10,00 1,00 0,50 0,20

lefedettségi

terlleteken

Internet 10 optikai | 10,00 1,00 0,50 0,20

kabel lefedettségi

terlleteken

Internet 15 XDSL | 15,00 5,00 0,90 0,50

lefedettségi

terlleteken

Internet 15 optikai | 15,00 7,50 7,50 3,75

kabel lefedettségi

terlleteken

Internet 30 XDSL | 30,00 12,50 5,00 0,25

lefedettségi

tertleteken

Internet 30 optikai | 30,00 20,00 5,00 1,00

kabel lefedettségi

tertleteken

Internet 30 VDSL | 30,00 1,00 5,00 0,25

Max - FTTx-xDSL

halozaton

Internet 50 optikai | 50,00 25,00 25,00 12,50

lefedettségl

tertleteken

Internet 100 optikai | 100,00 1,00 50,00 1,00

lefedettségl

tertleteken

Internet 120 optikai | 120,00 50,00 50,00 25,00

kabel lefedettsegl

tertleteken

Internet 250 optikai | 250,00 15,00 20,00 4,00

lefedettségl

tertleteken
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Net L 15,00 0,90 5,00 0,50
Net XL 30,00 5,00 12,50 1,00
Net Extra 30,00 5,00 12,50 1,00
Internet S 10,00 1,00 0,50 0,20
Internet M 30,00 20,00 5,00 1,00
Internet L 50,00 30,00 25,00 12,50
Internet XL 120,00 50,00 50,00 25,00

Az Egyedi El&fizetdi Szerz6désben a Szolgaltatd és az Eléfizets a fentiektdl eltér savszélesség értékekben is
megallapodhatnak.

A Net L és a Net Extra szolgaltatas kizarélag olyan terlleteken vehetd igénybe, ahol a Tarszolgaltatd xDSL
szolgaltatassal lefedett tertiletén belll képes a VDSL technoldgia nyujtasara.

A Internet S, Internet M, Internet L, Internet XL csomagok kizardlag olyan terlleteken vehetéek igénybe, ahol a
Tarszolgaltatd GPON/PP Ethernet alapu internet szolgaltatasa elérhetd.

Az eléfizetés helyén elérhetd technoldgiai lefedettségrél érdeklédjon Ggyfélszolgalatunkon.

Lakossagi vezetékes telefon és internet ASZF — Hatalyos: 2019.07.01.
66



4. sz. Melléklet: Adatkezelési Tajékoztatéd

1. Bevezetés

A Szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodé adatvédelmi és titoktartasi
kételezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl szélé 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 3. §-a, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) és az egyéb iranyadd
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatdt (,Tajékoztatd”) alkotja. A
Tajékoztaté a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeinek (,ASZF”) mellékletét képezi. A Tajékoztatdban
nagy kezddbetiivel jeldlt, de kiilén nem definialt kifejezések az ASZF 6. sz. Mellékletében meghatarozott jelentéssel
birnak. A jelen Tajékoztatd célja, hogy az Eléfizetoket a jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adataik korérél, az adatkezelés médjardl és az adatok kezelésével kapcsolatos minden
egyéb tényrdél, tovabba adatvédelmi jogaikrél és jogorvoslati lehet8ségeikrdl, valamint, hogy biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek és az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesulését, és megakadalyozza
az El6fizetdk adataihoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaéltoztatasat, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR);

b) Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.);

¢) Az elektronikus hirkdzlésrdl szolé 2003. évi C. térvény (Eht.);

d) A nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrél sz6lé 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet;

e) Az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 2/2015. (Ill. 30.) NMHH
rendelet;

f) A jelen ASZF-ben, illetve Tajékoztatdban hivatkozott, személyes adatok kezelésére vonatkozé egyéb
jogszabalyok.

3. Definiciék
)] El6fizetd:

Lasd ASZF 6. sz. melléklet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az Eléfizetdk személyes adatainak védelmével
kapcsolatos jogszabalyi el6irasok kizarolag a természetes személy Eléfizetbkre és igy a magukat egyéni
El6fizetének deklarald természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizarélag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek. Az el6zéekben irtaktol fliggetlendl a
jelen Tajékoztatdé nem természetes személy Elbfizetbkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi
rendelkezéseket.

(1)  UOgyfél:
Lasd ASZF 6. sz. melléklet.
(I11) Személyes adat:

azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (.érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kildnésen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithat6.

(1V) Adatkezelés:

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy mlveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetéveé tétel utjan, osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
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megsemmisités.
(V) Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyutt meghatéarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az
adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo6 kuldnds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

(V1) Adatfeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

(V11) Profilalkotas:

Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz8k értékelésére, kildndsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi éallapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd
jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

4. A Szolgaltaté (adatkezeld) elérhetéségei:

A Szolgaltaté neve: UPC DTH S.ar.l.

A Szolgaltaté székhelye: 89 rue Pafebruch L-8308, Capellen, Luxemburg

A Szolgaltaté nyilvantartasi szama: B 87.905

A Szolgaltatét nyilvantartja: Registre Commerce et des Sociétés du Grand-Duche de Luxembourg
A Szolgaltaté telefonszama, e-mail cime és egyéb elérhetéségei: az ASZF 1. pontja

A Szolgaltaté weboldala: https://hu.upcdirect.com

5. A Tajékoztato frissitése és elérhetdsége

A Szolgéaltatdé fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatoét egyoldalian, a maddositast kévetd hatallyal
maodositsa, figyelemmel a vonatkozé jogszabalyokban foglalt korlatozasokra és sziikség esetén az érintettek
megfelel6 idében torténd elbzetes tajékoztatasaval. A jelen Tajékoztaté modositasara kiléndsen abban az
esetben kerilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatdésagi gyakorlat, Gzleti- vagy érintetti igény,
Uj, személyes adatok kezelésével jaré tevékenység, vagy ujonnan felfedezett biztonsagi kockazat miatt
szilkség van. Kérésére a Szolgaltatd megkiildi az érintettnek a mindenkor hatalyos Tajékoztato egy példanyat.

6. Specifikus adatvédelmi feltételek

Egyes kulon esetekben specifikus adatvédelmi feltételek is alkalmazanddk lehetnek, melyekrél az érintettek
kilon tajékoztatast kapnak. llyen példaul a Szolgaltaté altal a Honlapon hasznalt cookiek-kal (sutikkel)
kapcsolatos tajékoztatas.

7. A kezelt adatok kore és az adatkezelési célok

A kezelt adatok koére, az adatkezelési célok, az adatkezelés jogalapja, valamint az adatkezelés id6tartama az
alabbi tablazatban keril bemutatasra. Ha egy adatkezelési cél a Szolgaltaté vagy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, a jogos érdek megallapitasahoz hasznalt érdekmérlegelési tesztet
a Szolgaltato a fenti elérhetéségek valamelyikére benyujtott kérés esetén rendelkezésre bocsatja.

A Szolgaltato kifejezetten felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat a Szolgaltato
nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik.
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Az egyes adatkezelési miveletek:

7.1. Az El&fizet6i Szerz6édés teljesitésével, azonosito, elérhetéségi és szamlazasi adatokkal, valamint a
személyazonossag ellendrzésével, vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelési miiveletek

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegé6rzési ido

El6fizetoi

Szerz6dés
létrehozatala és
teljesitése, dijak
szamlazasa

A fenti korbe tartozik

az El6fizet6i
Szerz6dés
teljesitésével,
valamint a
szerz6déses

kommunikacioval
kapcsolatos
adatkezelés, tovabba
az Igénybejelentés
kovetkeztében az
Ugyfél vagy Eléfizetd

kérésére, az
El&fizet6i Szerzdédés
megkotését
megel6zé  lépések
megtételéhez
szlkséges

adatkezelés is.

A fenti korbe tartozik
tovabba az Eléfizetd
altal igénybe vett
Szolgaltatas utan jaré
dijak megfizetését az
El6fizeti
Szerz6édésben vallalé
Szamlafizeté
személyes adatainak
a fenti célbol torténd
kezelése.

Természetes személy
El6fizetovel kotott Elofizetoi
Szerz6dés esetén: GDPR 6.
cikk (1) b) pontja (az érintett
El6fizetével kotott  Eléfizetsi
Szerzddés teljesitése, vagy az
El&fizetdi Szerzbdés
megkotését  megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések
megtétele).

Uzleti Elé6fizetével, valamint
természetes személynek nem
mindésiilé egyéb Eléfizetével
kotott Elofizetoi Szerzodés
esetén: GDPR 6. cikk (1) f)
pontia (a Szolgaltatd és az
Uzleti Eléfizets vagy
természetes személynek nem
mindsuld egyéb Eléfizetd jogos
érdekeinek érvényesitése).

A jogos erdek: a Szolgaltato es
az Uzleti El&fizet6 vagy
természetes személynek nem

mindésulé El6fizet6 kozotti
szerz6déses kommunikacié
lefolytatasa, a vonatkozé

El6fizetdi Szerz6dés teljesitése,
erre tekintettel a fenti személyek
jogos gazdasagi érdekeinek
védelme és érvényesitése.

Az Eht. 154. § (1) értelmében a

Szolgaltato az El&fizetd
Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak = meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének

figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazoé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
céljabdl kezelheti a felhasznalo,
illetve El6fizeté azonositasahoz
sziikséges és elégséges
személyes adatot. Az Eht. 154.
§ (2) értelmében tovabba a
Szolgaltaté a dijak szamlazasa
céljabol kezelheti a Szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos
olyan személyes adatot, amely
a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz szlkséges és
elégséges, igy kulénésen a
Szolgaltatas igénybevételének

Az Elofizetd
azonositasahoz
szikséges és
elégséges
személyes adatok
(a jelen
Tajékoztatd 8.
pontjaban irtak
szerint).

Az El6fizetbi Szerzdédés

megsz(inésétdl
szamitott 1 év; ezen
idétartamot el6fizet6i
szerz6dések

késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a
késedelem, illetve a
hibas teljesités
bekovetkezésétdél  kell
szamitani (Eht. 143. §

(1)-(2)).

A Szolgatatét terhel6
adozasi kotelezettségek
teljesitéséhez

szikséges személyes
adatok annak a naptari
évnek az utolsé napjatol

szamitott 5 évig
kezelendék, amelyben
az adoérol bevallast,

adatbejelentést,
bejelentést kellett volna
tenni, illetve bevallas,
adatbejelentés,
bejelentés hianyaban az
adot meg kellett volna
fizetni (Art. 78. § (3),
202. § (1)).

A Szolgatatét terhel6
szamvitel
kotelezettségek
teljesitéséhez

szikséges személyes
adatok az El&fizetbi
Szerz8dés

megsziinését kovetd 8
évig Orzenddk (Szvt.
168-169. §).
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegérzési ido

idépontjara, id6tartamara és
helyére vonatkozé adatot.

El6fizetok és a
felhasznalok
részére torténo
szamlazas és a
kapcsolédd  dijak
beszedése,
valamint az
El6fizetoi
Szerzédések
figyelemmel
kisérése

Természetes személy
El6fizetovel kotott Elofizetoi
Szerzédés esetén: GDPR 6.
cikk (1) b) pontja (az érintett
El6fizetbvel kotott  Eléfizetsi
Szerz8dés teljesitése, vagy az
El&fizetdi Szerzbdés
megkotését  megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések
megtétele).

Uzleti Eléfizetével, valamint
természetes személynek nem
mindsiilé Eléfizetovel kotott
Eléfizetéi Szerz6dés esetén:
GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a
Szolgéltaté és az  Uzleti
El6fizetd vagy természetes
személynek nem min6&slld
egyéb El&fizetd jogos
érdekeinek érvényesitése).

A jogos érdek: a Szolgaltato és
az Uzleti Eléfizets vagy
természetes személynek nem
mindsuld egyéb El6fizetd kdzotti
szerz8déses kommunikacio
lefolytatasa, a  vonatkozo
El6fizetSi Szerzddés teljesitése,
erre tekintettel a fenti személyek
jogos gazdasagi érdekeinek
védelme és érvényesitése.

Az Elofizetoi Szerzédés
teljesitéséhez nem
szilkséges, szamlazassal és

kapcsolodo dijak
beszedésével, valamint az
Elé6fizet6i Szerzédések
figyelemmel kisérésével

adatkezelés esetén: GDPR 6.
cikk (1) f) pontja (a Szolgaltato
jogos erdekeinek

A El6fizetdk
(felhasznaldk)
részére torténd

szamlazas és a
kapcsolddd  dijak
beszedése,
valamint az
El6fizetoi
Szerz6dések
figyelemmel
kisérése céljabdl
kezelt adatok (a
jelen Tajékoztato
8. pontjaban irtak
szerint).

Az El&fizetdi Szerz6dés
megsz(inésétol

szamitott 1 (egy) év;
ezen id6étartamot
eléfizetéi szerzédések
késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a
késedelem, illetve a
hibas teljesités
bekovetkezésétdl  kell
szamitani (Eht. 143. §

(1)-(2)).

Az elbfizet6i létesitési
pont tekintetében a
személyes adatokat a
Szolgaltato az Eléfizetsi
Szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 1 (egy) év +
30 nap id6tartamig
kezeli az esetleges
elszamolasok
ellendérzése, valamint az
eléfizetdi igények
biztositasa, ellenérzése
érdekében.

A Szolgatatoét terhel6
adozasi kotelezettségek
teljesitéséhez

szikséges személyes
adatok annak a naptari
évnek az utols6 napjatol

szamitott 5 évig
kezelend6k, amelyben
az adordl  bevallast,

adatbejelentést,
bejelentést kellett volna
tenni, illetve bevallas,
adatbejelentés,
bejelentés hianyaban az
adot meg kellett volna
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegérzési ido

érvényesitése).

A jogos érdek: az El6fizetsi
Szerzddés teljesitéséhez nem
szukséges, szamlazassal és
kapcsolodo dijak beszedésével,
valamint az El&fizetbi
Szerzddések figyelemmel
kisérésével kapcsolatos
adatkezelés, erre tekintettel a
Szolgaltatd jogos gazdasagi
érdekeinek védelme és
érvényesitése.

Eht. 157. § (2) szerint
szamlazassal és kapcsolodo
dijak beszedésével, valamint
El&fizetdi Szerzddések
figyelemmel kisérésével
kapcsolatos adatkezelés.

fizetni (Art. 78. § (3),
202. § (1)).

A Szolgatatét terheld
szamvitel
kotelezettségek
teljesitéséhez

szukséges személyes
adatok az El&fizetdi
Szerzddeés

megsziinését kdvetd 8
évig Orzend6k (Szvt.
168-169. §).

Az Elbfizet6 e-mail
cimével, az El&fizetd
nyilatkozata szerinti
azonosito,

elérhetdségi és
szamlazasi adatokkal
kapcsolatos

GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az
érintett  El6fizetd  6nkéntes
hozzajarulasa).

Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas

Az El&fizetd e-mail
cime, az El&fizetd
nyilatkozata

szerinti azonosito,
elérhetdséqi és
szamlazasi adatai.

Az Eléfizetd
hozzajarulasanak
visszavonasaig, ennek
hianyaban az Elé&fizet6i
Szerzddés
megsz(inéséig.

ellenbrzése az
El6fizetGi
Szerz6déssel
kapcsolatban

személyazonossaganak igazolo
ellendrzése tekintetében (mobil
radiotelefon szolgaltatasra
iranyuld El&fizet6i Szerzddés
esetén): GDPR 6. cikk (1) c)
pontja (a Szolgaltatéra iranyadd
jogi kotelezettség teljesitése).

Az Eht. 129. § (2) értelmében a
Szolgaltato az El6fizetd
személyazonossaganak igazolo
ellen6rzése érdekében az elbre

fizetett diju el&fizet6i mobil
radidtelefon szolgaltatasra
iranyuld El&fizet6i Szerzddés

megkotését megel6zben, illetve
adategyeztetés érdekében
koteles az Egyéni El6fizetének,
valamint Uzleti Eléfizeté esetén
a szerz6dést alaird személynek
a személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi

El&fizetdi
Szerz6dést
irasban kotik meg,
a természetes
személy
El&fizetdnek a
szerz6édéskotéskor
kell  nyilatkoznia
arrol, hogy a
Szolgaltatast
Egyéni
El6fizet6ként vagy
nem Egyéni
Eléfizet6ként
kivanja  igénybe
venni. Ha az
El&fizet6i
Szerz6dést nem

irasban kotik, a
Szolgaltato koteles
biztositani, hogy
az Eléfizetd

adatkezelés (a visszavonasa nem érinti a
fentebb felsorolt hozzajarulason  alapulé, a
adatokezeléseket ide | visszavonas el6tti adatkezelés
nem értve) az | jogszerlségét.
Eléfizetével valo
kapcsolattartas és a Az érintett hozzajarulasa
szamlazasi hianyaban a fenti elérhetéségei
folyamatok az El&fizetével valé
megkonnyitése kapcsolattartas és a szamlazasi
céljabal folyamatok megkonnyitése
céljabdl nem kezelhetdk.
Személyazonossag Az El6fizetd Ha a Felek az | Az Eht. 129. § (2b)

szerint a Szolgaltaté az
El&fizet

személyazonossaganak
igazold ellen6rzése
érdekében, ha az elére
fizetett diju el6fizetdi
mobil radidtelefon
Szolgaltatasok (Eht.
134. § (16)) szerinti
hatarozott  id6tartamu
El6fizet6i Szerzddések
lancolata az egy évet
meghaladja, akkor az
El&fizetdi Szerz6dés
megkotésének  napjat
koveté 1 év mulva, majd
évente az évforduld
napjaig az El&fizet,
harmadik személynek
toértén6 SIM  kartya
atadasa (Eht. 127. §
(2b) esetén harmadik
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegérzési ido

igazolvanyanak érvényességét
a személyazonossag
igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvanyok nyilvantartasaban
ellendrizni.

Az Eht. 129. § (2a) értelmében
az El&fizetd
személyazonossaganak sikeres
ellenérzésének hianyaban az
El6fizetdi  Szerz8dés  nem
kothet6 meg, valamint a
Szolgaltatd6 a  Szolgaltatas
nyujtasat nem kezdheti meg.

Ha az Elé&fizet6é nem rendelkezik
a személyazonossag
igazolasara alkalmas, magyar

egyszeri maddon
és ingyen
megtehesse  az
egyéni  eldfizetdi
minéségre
vonatkozé
nyilatkozatat. A
nyilatkozat
megtételének
madjat, annak
hataridejét

egyebekben a
Szolgaltaté ASZF-
je hatarozza meg
(Eht. 129. § (3)).

Az El&fizetd az
El6fizet6i

személy adatainak
egyeztetésére koteles.

Az el6re fizetett diju
eléfizetdi mobil
radidtelefon

Szolgaltatas esetében

az El&fizetd
személyazonossaga
igazolasat on-line

regisztracion keresztil
is kezdeményezheti a
Szolgaltatasra iranyuld
El&fizetdi Szerzbdés
megkotését

megel6zéen,

elvégezheti a
adategyeztetés

illetve
fenti
soran

szerz8déses partnerei
teljesitéképessségével
kapcsolatos ellenérzés

adatkezelés a Szolgaltaté jogos

érdekeinek  érvényesitéséhez
szikséges).
A jogos érdek: a

teljesitéképesség ellendrzése,
illetve a csalasok elkerlilése, a

szerz6dés teljesitésének
nyomon kovetése, illetve a
kockazatok  felmérése és
elkerulése.

teljesitéképesseég
ellen6rzésével
kapcsolatos
adatok (meglévé,
Szolgaltatoval
szembeni
tartozasok
Osszege, lejarata),
vonatkozé
dokumentacio
(példaul: meglévé
szerzddés(ek),
szamlak),
kapcsolattartasi
adatok.

hatésag altal kibocsatott | Szerz6dés hatalya | (Eht. 129. § (2¢)).
okmannyal, a Szolgéltatdé az | alatt a fenti
ellen6rzést az Egyéni Elbfizetd | nyilatkozatot az
vagy Uzleti El&fizetd esetén az | ASZF-ben
El6fizetéi Szerzddést alaird meghatarozott
személy - altal személyesen modon  vonhatja
bemutatott, Magyarorszagra vissza vagy
torténd beutazasra vagy | moédosithatjia (Eht.
magyarorszagi  tartézkodasra 129. § (4)).
jogositd okmany vagy engedély
alapjan végzi el, elbére fizetett
diju eléfizetdi mobil radiotelefon
Szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban (2/2015. NMHH r.
32/B. § (5)).
A Szolgaltaté | GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az | A A megrendeléstél

szamitott 5 év (Ptk.
6.22. § (1)), tekintettel
arra, hogy a polgari jogi
kOvetelések 5 év alatt
évulnek el.

7.2. Elofizetdi listakkal, elofizetoi néviegyzékkel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegérzési idé

igénybe vett Szolgaltatashoz

adatait, az El6fizetd

célja
El6fizetsi  listakkal, GDPR 6. cikk (1) c) pontja (a | Az eléfizetéi | Az eldfizetdi  listak
el&fizetdi Szolgaltatéra iranyadd jogi névjegyzék tekintetében az érintett
névjegyzékkel kotelezettség teljesitése), Eht. | tartalmazza a | Szolgaltatastél fliggo,
kapcsolatos 160. § (1)-(3) értelmében a | Szolgaltatdé helyhez | a jelen pont alatt
adatkezelés Szolgaltatdo Eléfizet6i listaban kotott meghatarozott
tarta nyilvan az El6fizetd | telefonszolgaltatas adatkezelési miuvelet
azonositasdhoz és az 4altala | a EléfizetSinek | tekintetében iranyadd

adatmegdrzési id6, az
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Az
célja

adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegérzési ido

szukséges azon  adatokat,
amelynek a Szolgaltaté altali
adatkezelését az Eht. vagy
kulén jogszabaly lehetévé teszi.

A Szolgaltatd  valamennyi
helyhez kotott
telefonszolgaltatast igénybe

vevl Eléfizetbjérdl évente egy
alkalommal elofizetoi
névjegyzéket készit, amelyet
elektronikusan — a Honlapon
keresztil — barki szamara
hozzaférhetové tesz és ezt az

internetes eléfizetdi
névjegyzéket folyamatosan
frissit. Ha a Szolgaltaté az

eléfizetdi névjegyzéket a
Honlapon kivll elektronikuis
adathordozén is hozzaférhetévé
teszi, azt legalabb évente frissiti.

Az adatok korénél
meghatarozott adatok esetén az
adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) a) pontja (az érintett
El&fizetd Onkéntes
hozzajarulasa).

Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason  alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

Az érintett hozzajarulasa

hianyaban ezen személyes
adatai el6fizet6i  névjegyzék
készitése céljabol nem
kezelhetdk.

ehhez torténd
hozzajarulasatol
flggden. A
Szolgaltaté minden
helyhez kotott
telefonszolgaltatas
ara El&fizetd

szamara biztositja,
hogy az -el&fizetdi

névjegyzékben
kilon térités nélkil
feltlintethesse
nevet, lakcimét
(székhelyét) és
eléfizetdi
hivoszaméat, igény

esetén az eldfizetbi
hivészamhoz
tartozé
Végberendezés
felhasznalasi
madjat (telefon/fax).
Egyéni Eléfizetd
dijmentesen kérheti
tovabba neve utan
a foglalkozdsa és
iskolai végzettsége,
szakképesitése

feltintetését is,
legfeljebb 24
karakter

hosszusagig,
valamint egy mobil
radiotelefon
eléfizet6i hivészam
feltintetését is
(2/2015 NMHH .

32. § (3)).

Az El&fizetd kérheti,
hogy

- kdlén  koltség
nélkil kimaradjon a
névjegyzékbdl;

- a névjegyzékben
feltiintessék, hogy
személyes adatai
nem hasznalhatok
fel kdzvetlen
Uzletszerzési célra;
- lakcimét csak
részben tilintessék
fel a névjegyzékben
(Eht. 160. § (4))-

eléfizet6i

elérhetbségi ideje.

7.3. Hibaelharitassal, a Szolgaltatasok min6ségével kapcsolatos jogvitakkal kapcsolatos adatkezelés
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegbrzési id6

Hibabejelentések
kezelése,
hibaelharitas

Telefonon tett
Hibabejelentések
esetén tovabba ,A
Szolgaltato telefonos
ugyfélszolgalata altal
fogadott Panaszok,
Hibabejelentések és
a fogyaszténak
min&sulé
El&fizetokkel,
Ugyfelekkel folytatott
telefonos
kommunikacio,

GDPR 6. cikk (1) c) pontja (a
Szolgaltatéra iranyaddé jogi
kotelezettség teljesitése), Eht.
141. § szerint a Szolgaltato

kételezettsége a
Hibabejelentések, a
hibabehatarolé eljaras
eredményének és a

hibaelharitas alapjan tett
intézkedések  rogzitése, a
hibabejelentési  nyilvantartas
vezetése. A Szolgaltatonak a
Hibabejelentést az El&fizetd
részére vissza kell igazolnia, és
azt a rogzitésen tul a fenti

nyilvantartasba kell vennie.

Az érintett neve,
valamint a
kapcsolattartas

modja szerint az
érintett lakcime,
telefonszama, e-mail
cime, a

Hibabejelentésben
szerepl6, valamint a

Hibaval és a
hibaelharitassal
kapcsolatos, a
szolgaltatoi

Hibabejelentési
nyilvantartasban
szerepel6 adatok (a
jelen Tajékoztatd 8.

A Szolgaltatd koteles
a Hibabejelentéseket,
a hibabehatarolé
eljaras eredményét és
a hibaelharitas
alapjan tett
intézkedéseket

visszakdvethetd

maodon rogziteni, és

az adatkezelési
szabalyok
betartasaval azt

legalabb 1 évig kell
meg6rizni (Eht. 141. §

@)

Megkeresések pontjaban irtak

kezelése, rogzitése” szerint).

adatkezelési célnal

megadottak

iranyadok.

A Szolgaltatasok GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az Az érintett jogvitaval Polgari jogi igény

min&ségével adatkezelés a Szolgaltaté jogos kapcsolatos adatok érvényesitésével,

kapcsolatos jogvitak | érdekeinek érvényesitéséhez (ideértve kuldndsen kotelezettség

tekintetében a jogi sziikséges). a Szolgaltatas | teljesitésével

igényérvényesités, mindségével kapcsolatban az

valamint jogvitaban A jogos érdek: kapcsolatos érintetti El6fizetéi Szerzédés

vagy hatésagi igényérvényesités a Szolgaltaté kifogasokat, megsz(inésétol

eljarasban  torténd részér6l, és az érintett altal valamint a | szamitott 5 év (Ptk.

sikeres védekezés eshetblegesen kezdeményezett | Szolgaltato ezzel 6.22. § (1)), tekintettel

céljabal torténd | jogvitaban  vagy  hatésagi kapcsolatos arra, hogy a polgari

adatkezelés eljarasban  torténé  sikeres allaspontjat, az | jogi kovetelések 5 év
védekezés. esetleges alatt évilnek el.

vizsgalatok

eredményeit és a
jogvita kimenetelét).

7.4. Uzletszerzési, valamint tudomanyos-, kdzvélemény- és piackutatasi célt adatkezelés

Lakossagi vezetékes telefon és internet ASZF — Hatalyos: 2019.07.01.

74




Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegbrzési id6

Altalanos és
személyre  szabott
marketinganyagok
kildése

GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az
érintett Oonkéntes
hozzajarulasa).

A cimzett neve,
valamint - a
marketinganyagok
kapcsolattartasi

Az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig.

ugyfélelégedettseg
novelése érdekében

A Szolgaltatasok

érintett kifejezett hozzajarulasa.

Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor

elérhetségei

(ideértve kuldndsen:
e-mail cim,
telefonszam, cim) és

Grtv. 6. § (1) (az érintett | csatornaja szerint —

elézetes, egyeértelmi és | cime, e-mail cime,

kifejezett hozzajarulasa). telefonszama,

személyre  szabott

Postai uton kdldott | marketinganyagok

marketinganyagok esetén: Grt. esetén tovabba a

6. § (4) szerint, figyelemmel a Szolgaltato altal

Grt. 6. § (9) foglaltakra — | kinalt

cimzett reklamkuildemény | Szolgaltatdsokkal

(egyszerre legalabb 500 kapcsolatos

cimzett részére feladott, Grtv. érdeklédési kor,

6. § (9) szerinti postai | jelzett preferenciak

kildemény) postai uton az | (példaul: milyen

érintettek el6zetes es kifejezett | programok irant

hozzajaruldsanak hianyaban is | érdekl6dik az

kuldhet6, feltéve, ha a érintett).

Szolgaltaté biztositja azt, hogy

az érintett a rekldm kuldését

barmikor ingyenesen és

korlatozas nélkil megtilthassa.

Személyre szabott

marketinganyagok

(profilalkotas) esetén tovabba:

GDPR 22. cikk (2) ¢) — az

érintett kifejezett hozzajarulasa.

Az érintett jogosult arra, hogy

hozzajarulasat barmikor

visszavonja. A hozzjarulas

visszavonasa nem érinti a

hozzajarulason  alapulé, a

visszavonas el6tti adatkezelés

jogszer(iségét.

Az  érintett  hozzajarulasa

hianyaban marketinganyagok a

részére nem kildhet6k.
Piackutatasi, GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az | Az érintett neve, A hozzajarulas
ugyfélelégedettsegi érintett Onkéntes | valamint a | visszavonasaig,
célu adatkezelés a hozzajarulasa). piackutatashoz, ennek hianyaban a
Szolgaltato ugyfélelégedettsegi piackutatas,
Szolgaltatasainak Profilalkotas esetén tovabba: méréshez ugyfélelégedettsegi
fejlesztése, GDPR 22. cikk (2) ¢) — az | kapcsolédo mérés soran gyjtott

adatok
anonimizalasaig.

A  Szolgaltaté a

fejlesztése  korébe | visszavonja. A hozzgjarulas | a piackutatas, piackutatas,

tartozik a | visszavonasa nem érinti a | Ugyfélelégedettségi ugyfélelégedettségi
Szolgaltatasoknak hozzajarulason alapuld, a | mérés soran felvett | mérés soran felvett,
az El6fizet6i | visszavonas el6tti adatkezelés | vagy keletkezett | valamint keletkezett
igényekhez torténdé | jogszeriiségét. egyeb adatok | adatokat -
szabasa, a minél (példaul: a preferalt | amennyiben azok az
koltséghatékonyabb Az  érintett  hozzjjarulasa | televizids érintettekkel torténd
szolgaltatasi hianydban az érintett nem programokkal és kapcsolattartashoz,
megoldasok vehet részt a vonatkozé | programcsomagokkal | valamint tovabbi
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegbrzési id6

megtalalasa,
valamint a minél
nagyobb  el6fizet6i
érdeklddést,

elégedettséget
kivalté szolgaltatasi
megoldasok
megtalalasa, azok
tovabbfejlesztése.

piackutatasban,
ugyfélelégedettségi mérésben.

kapcsolatos el6fizet6i
vélemény).

adatkezelés céljabol
nem szukségesek —
a piackutatas,
Ugyfélelégedettségi
meérés elvégzését
kovetden
haladéktalanul
anonimizalja, igy
ezen id6ponttél a
piackutatas,
Ugyfélegelédettségi
mérés soran felvett,
valamint keletkezett
adatok az

Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzjjarulas
visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson  alapulé, a
visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

Az  érintett  hozzajarulasa

hianyaban az érintett nem
vehet részt az  érintett
nyeremeényjatékban.

elérhetdségei

(ideértve kllondsen:
e-mail cim,
telefonszam, cim) és
a nyeremeényjaték
soran felvett vagy
keletkezett egyéb
adatok (példaul: a
dijazas ténye).

érintettekhez  nem
kapcsolhatok.
Nyereményjatékok GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az | Az érintett neve, Az érintett
szervezeése és | érintett Onkéntes | valamint a | hozzajarulasanak
lefolytatasa hozzajarulasa). nyereményjatékhoz visszavonasaig,
kapcsolodo ennek hianyaban a

nyeremeényjaték
lezarasaig (a
gy6ztes(ek)
kivalasztasaig,
kihirdetéséig), illetve
a nyeremények
kiklldéseéig.

7.5. A Honlap vonatkozasaban a MyDTH fidkkal és a visszahivas funkcidval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés | Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegérzési idd
célja

MyDTH fidkkal GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az Az érintett | A MyDTH fiok
kapcsolatos érintett Onkéntes | ugyfélszama és | torléséig (az érintett
adatkezelés hozzajarulasa). vezetékneve, hozzajarulasanak

Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason  alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriséget.

Az érintett hozzajarulasa
hianyaban a MyDTH fidk
hasznalata nem biztosithato.

valamint a MyDTH
fiékhoz tartozé
tovabbi adatok.

visszavonasaig).
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Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegérzési ido

Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson  alapulé, a
visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Az érintett hozzajarulasa
hianyaban a  visszahivas
funkcié nem biztosithaté.

hivasok
hanganyaga. A
felvételeken az
érintettek és az
ugyfélszolgalati
munkatarsak hangja
szerepel.

célja

Call me back | GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az A Szolgaltaté altal a | A hozzajarulas
(visszahivas) funkcié | érintett Onkéntes | visszahivast visszavonasaig,
biztositasa hozzajarulasa). kdvetéen bonyolitott | ennek hianyaban az

adott hangfelvételt és
a kapcsolodd
személyes adatokat a
Szolgaltato 5 évig 6rzi
meg (a Ptk. 6:22. § (1)
szerint), a Szolgaltato
esetleges polgari jogi
igényeinek
érvényesitésére,
valamint az érintettek
esetleges polgari jogi

igényeivel szembeni
védekezésre
tekintettel.

Telefonon tett
fogyasztéi panaszok

esetén ,A Szolgaltato
telefonos
ugyfélszolgalata altal
fogadott  Panaszok,
Hibabejelentések és a
fogyaszténak
minésuld
Eléfizetokkel,
Ugyfelekkel folytatott
telefonos
kommunikacio,

Megkeresések
kezelése, rogzitése”
adatkezelési  célnal
megadott
adatmegdrzési idé
iranyado.

A Honlappal kapcsolatos tovabbi tajékoztatas a honlappal kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatdban érheté el
(https://hu.upcdirect.com/a-upc-rol/adatvedelem).

7.6. A Szolgaltato ligyfélszolgalataval kapcsolatos adatkezelés
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Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegé6rzési ido

kezelése, rogzitése

rogziteni kell és a hangfelvételt
5 (6t) évig meg kell 8rizni. Errél
az Eléfizetét / Ugyfelet a
telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni kell. A
hangfelvételt az El&fizetének /
Ugyfélnek — kérésére —
rendelkezésre kell bocsatani.

felvett jegyz6kodnyv szerinti
tartalmi elemeket (Fgytv.
17/A. § (5)) — ide nem értve
a Panasz
el6terjesztésének helyét, a
fogyaszté altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzbkonyvet felvev®
személy alairasat, valamint
a jegyz6konyv felvételének
helyét és idejét. A
jegyzbkonyv felvétele a
fogyasztd beleegyezésével
mellézhetd. A hangfelvételt
egyedi azonositészammal
kell ellatni és 5 évig meg
kell &rizni.

célja

A Szolgéaltatd | GDPR 6. cikk (1) c) pontia (a | A telefonos | A telefonos
telefonos Szolgaltatéra iranyadd jogi ugyfélszolgalaton keresztil Ugyfélszolgalatra
Ugyfélszolgalata kotelezettség teljesitése). fogadott és inditott hivasok | érkezd eléfizet6i
altal fogadott hanganyaga. A Panaszrél és
Panaszok, Az Fgytv. 17/B. § (3); 2/2015. | felvételeken az Eléfizetdk | Hibabejelentésrél a
Hibabejelentések NMHH Rendelet 25. § (1) | ésegyéb, Eléfizetébnek nem Szolgaltaté  koteles
és a fogyaszténak szerint a telefonos minésuld érintettek és az hangfelvételt
min&sulé ugyfélszolgalatra beérkezd ugyfélszolgalati késziteni, amelyet
El&fizetokkel, telefonon tett Panaszt, illetve munkatarsak hangja visszakereshet§
Ugyfelekkel Hibabejelentést (egyUttesen: szerepel. maodon - a
folytatott telefonos | Bejelentés), és az egyéb, Hibabejelentéseket, a
kommunikacio, Bejelentésnek nem mindsulé Ha a hangfelvétel hibabehatarolé eljaras
Megkeresések Megkeresést  hangfelvétellel | tartalmazza a Panaszrdl eredményét és a

hibaelharitas alapjan
tett  intézkedéseket
ide nem értve — a
Bejelentés
idépontjatdl szamitva
2 évig meg6rizni.

A Szolgaltatdé koteles
a Hibabejelentéseket,
a hibabehatarol6
eljaras eredményét és
a hibaelharitas
alapjan tett
intézkedéseket
visszakovethetd
maodon,
hangfelvétellel vagy
egyéb  elektronikus
uton rogziteni, és az
adatkezelési
szabalyok
betartasaval azt
legalabb 1 évig Kkell
megdrizni (Eht. 141. §

).

Egyéb, a telefonos
ugyfélszolgalat és a
fogyaszt6 kozotti

kommunikacié esetén
a telefonbeszélgetés
rogzitésétdl szamitott
5 év (Fgytv. 17/B. §
3):

irasban, e-mailben
vagy szbéban tett

Fogyasztoi Panaszok kezelése
esetén: az Fgytv. 17/A. § (2)-

Az érintett neve, valamint a
kapcsolattartas modja

A  Szolgaltaté a
Panaszrol felvett

El&fizetdi (6) szerint a Szolgaltato koteles | szerint az érintett lakcime, | jegyz6kodnyvet,
Panaszok, a fogyasztonak  mindsulé | telefonszama, e-mail cime, valamint a Szolgaltato
kellékszavatossagi, érintettek Panaszat a Panaszban szerepl6 Panaszra adott
termékszavatossag megvizsgalni, és amennyiben egyeéb adatok. valaszanak masolati
i, kotelez6- és | az érintett a Panasz példanyat 5 évig
onkeént vallalt | kezelésével nem ért egyet, Emellett a fogyasztoi koteles megdrizni, és
jotallasi igények | vagy a Panasz azonnali Panaszrol felvett |azt az ellen6rzé
kezelése kivizsgalasa nem lehetséges, a | jegyz6konyv tartalmazza a hatésag kérésére
Szolgaltaté a Panaszrdl és az Panasz el6terjesztésének bemutatni (Fgytv.
azzal kapcsolatos | helyét, idejét és modjat, az 17/A. § (7).

Lakossagi vezetékes telefon és internet ASZF — Hatalyos: 2019.07.01.

78




Az
célja

adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegé6rzési ido

allaspontjardl  haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni,
és annak egy masolati
példanyat — a Panasz jellege
szerint — az érintett részére
atadni vagy megkauldeni.

Kellékszavatossagi,

termékszavatossagi, kotelezé-
és onként vallalt j6tallasi igény
esetén: az érintett és a
Szolgaltatd kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és
jotéllasi igények intézésének
eljarasi  szabdlyairdl  szdél6
19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet (,19/2014. Korm. r.”)
4. § (1) szerint a Szolgaltaté a
fogyaszténak mindsuld érintett
nala bejelentett szavatossagi
vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.
Az érintett ezzel kapcsolatban

nyilatkozik arrol, hogy
hozzajarul személyes
adatainak kezeléséhez

(GDPR. 6. cikk (1) a) pontja).

A jegyz6kdonyv  felvétele
hianyaban a
kellékszavatossagi,
termékszavatossagi, kotelez6-
és onként vallalt jétallasi igény
intézésére a Szolgaltatd nem
képes.

érintett Panaszanak
részletes leirasat, az
érintett  altal bemutatott
iratok, dokumentumok és
egyeéb bizonyitékok
jegyzékét, a Szolgaltatd
nyilatkozatat az érintett
Panaszaval  kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben
a Panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges, a
jegyzbkonyvet felvevé
személy és - telefonon

vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt
szébeli Panasz kivételével -
a fogyaszté alairasat, a
jegyzékonyv felvételének
helyét, idejét.

A kellékszavatossagi,
termékszavatossagi,

kotelez6- és Onként vallalt
jotallasi  igény kapcsan
felvett jegyz6konyv a
19/2014 Korm. rendelet 4.
§ (1) szerint rogziti az
érintett fogyasztd nevét,

cimét, valamint
nyilatkozatat arrél, hogy
hozzajarul a
jegyz6kényvben  rogzitett

adatainak a 19/2014 Korm.
rendeletben

meghatarozottak  szerinti
kezeléséhez, az érintett és

a Szolgaltato kozotti
szerz6dés keretében
eladott ingd dolog

megnevezését, vételarat, a
szerz6dés Szolgaltaté altali
teljesitésének idépontjat, a
hiba bejelentésének
idépontjat és a hiba
leirasat, szavatossagi vagy
jotallasi igénye alapjan az
érintett altal érvényesiteni
kivant jogot, tovabba — ide
nem értve azt az esetet, ha

A kellékszavatossagi,

termékszavatossagi,
kételezd- és Onként
vallalt jotallasi igény
kapcsan felvett
jegyz6konyvet a
Szolgaltatod - a
19/2014 Korm.

rendelet 4. § (6)
értelmében — annak
felvételétél szamitott
3 évig koteles
megdrizni, és azt az
ellenérzd hatésag
kérésére bemutatni.

Emellett a Szolgaltaté
a jotallas
érvényesitésével
kapcsolatban  kezelt
adatokat a jotallasi id6
végeig, a
termékszavatossag
érvényesitésével
kapcsolatos adatokat
a termék forgalomba
hozatalatdl szamitott
2 évig (Ptk. 6:169. §
(2)), a
kellékszavatossag
érvényesitésével
kapcsolatos adatokat
a kellékszavatossag
érvényesithetéségéig
kezeli.

A szavatossagi vagy

jotallasi igény
bejelentése nem
minésil az Fgytv.
szerinti fogyasztoi
Panasznak, igy
amennyiben az
érintett
kellékszavatossagi,
termékszavatossagi,
kotelez6- és oOnként

vallalt jotallasi igény
érvényesitése mellett

a Szolgaltatd a fogyaszté |az Fgytv. szerinti
szavatossagi vagy jotallasi Panasszal is kivan
igényének €élni, ugy ezt kulon kell
teljesithetéseégérél  annak megtennie a
bejelentésekor nem tud Szolgaltatonal.
nyilatkozni - a

szavatossagi vagy jotallasi A kellékszavatossagi,
igény rendezésének | termékszavatossagi,
modjat vagy az igény, kotelezd- és oOnkeént
illetve az az alapjan vallalt jétallasi igények
ervényesiteni  kivant jog kezelésével
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Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegé6rzési ido

elutasitasanak indokat, kapcsolatos
emellett a kapcsolédo hozzajarulas
jegyzdkdnyvben felvett | visszavonasa esetén
tovabbi adatok. a Szolgaltaté ugy
tekinti, hogy az
érintett ezzel
kapcsolatban nem
kivan igényt
érvényesiteni.
Panasznak vagy | Egyéb fenti korbe nem tartoz6 | Az érintett neve, valaminta | A hozzajarulas
Igénybejelentésnek Megkeresések tekintetében: kapcsolattartas modja | visszavonasa
nem mindsuld | GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az | szerint az érintett lakcime, hianyaban a
egyéb érintett Onkéntes | telefonszama, e-mail cime, személyes adatokat a
Megkeresések hozzajarulasa). a Megkeresésben szerepld Szolgaltato a
kezelése adatok. kommunikaciotél

Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

Az  érintett  hozzgjarulasa
hianyaban az érintett
Megkeresése nem kezelhetd.

(Megkereséstél)
szamitott 5 évig Orzi
meg (a Ptk. 6:22. § (1)
szerint), a Szolgaltatéd
esetleges polgari jogi
igényeinek
érvényesitésére,
valamint az érintettek
esetleges polgari jogi

igényeivel szembeni
védekezésre
tekintettel.

7.7. K6z6s adatallomannyal, valamint a Szolgaltatét terhelé adattovabbitasi kotelezettséggel és a vonatkozd

adatmegdrzéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegobrzési idd

Kozos
adatallomannyal
kapcsolatos
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a
Szolgaltat6 és a kodzos
adatallomannyal kapcsolatos
egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatdk jogos érdekeinek
érvényesitése).

A jogos érdek: a dijfizetési,
illetéleg a szerz6désbél eredd
egyeb kotelezettségek
kijatszasanak  megel6zése,
erre tekintettel a Szolgaltatéd
és a kozds adatallomannyal
kapcsolatos egyeb
elektronikus hirkozlési
szolgaltaték jogos gazdasagi
érdekeinek  védelme  és
ervenyesitése.

Eht. 118. § (4), 158. § szerint
a Szolgaltato kozos
adatallomany létrehozasara,
valamint masik elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak
torténd adatatadasra jogosult
a diffizetési, illet6leg az

El6fizet6i Szerz6désbdl ered6

Az  Elbfizetéi  Szerzédés
szerinti személyes adatok, az
El6fizet6i Szerzédés targyat
képez6 Szolgaltatas, az
El6fizetd adatkezeléssel
kapcsolatos, jogszabalyban
meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a
nyilatkozatok
modositasanak,
visszavonasanak modjai,
esetei és hatarideje (Eht.
129. § (5) a), ¢), f) pontjai).

Az El6fizet6i
Szerzbdés
megsziinésétdl
szamitott 1 év; ezen
id6étartamot
El6fizetdi
Szerz6dések
késedelmes vagy
hibas teljesitése
esetében a a
késedelem, illetve a
hibas teljesités
bekovetkezésétdl
kell szamitani (Eht.
158. § (5), 157. §

(3), 143. § (1)-(2)).
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegbrzési id6

egyeb kotelezettségek
kijatszasanak  megel6zése,
valamint a szerz8déskotés
megtagadasa céljabdl.

A Szolgaltatéra GDPR 6. cikk (1) c) pontja (a | Az elektronikus hirkdzlési Az El&fizetdi
iranyado Szolgaltatéra iranyadd jogi szolgaltatas Eléfizetd, illetve Szerz6désben
blntldézési, kotelezettség teljesitése). felhasznalé altali rogzitett személyes
nemzetbiztonsagi és igénybevételével adatok, az Elé&fizet6,
honvédelmi célu Az Eht. 159/A. (1)-(2) kapcsolatos adatok, ideértve illetve felhasznald
adatmegdrzési értelmében a Szolgéltaté | kilénésen az  El&fizetdi egyedi
kotelezettség koteles az elektronikus | Szerz6désben rogzitett | azonositashoz
teljesitése hirkdzlési szolgaltatas | személyes adatokat, az | szikséges allandé
El&fizetd, illetve felhasznald Eléfizetd, illetve felhasznald miszaki-technikai
altali igénybevételével | egyedi azonositashoz | azonositék, az
kapcsolatos adatok szikséges allandé miszaki- | eléfizetdi,
megdrzésére az adatkérésre technikai azonositékat, az | felhasznaléi
jogosult birésag, lgyészség, eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés
nyomozd hatdsag, illetve az | végberendezés vagy | vagy eléfizetdi
el6készité eljarast folytaté | elSfizetSi hozzaférési pont | hozzéaférési pont
szerv, valamint | |étesitési cimét és tipusat, az létesitési cime és
nemzetbiztonsagi  szolgalat érintettek  tipusat és a |tipusa esetén az
térvényben meghatarozott | kommunikacioval, valamint El&fizetdi
feladatai elldtasanak az elektronikus hirkozlési Szerz6dés
biztositasa céljabal, a szolgaltatas megsziinését
kérelmikre torténd igénybevételével kovets, a tovabbi
adatszolgaltatas érdekében. kapcsolatos egyéb adatokat | személyes adatok
(Eht. 159/A. § (1)). esetén azok

keletkezését kovetd
1 év, a sikertelen

hivasok soran
eléallitott vagy
kezelt adatok
esetén azok

keletkezését kovetd
félév (Eht. 159/A. §

Q).

8. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja

A Szolgaltatd az Elé6fizetd (felhasznald) azonositasahoz, illetve a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges és
elégséges adatokat, valamint a Szolgaltatas nyujtasa érdekében miszakilag elengedhetetlenil sziikséges
egyéb adatokat kezel.

A Tajékoztatd 2. pontjaban felsorolt jogszabalyok altal lehet6vé tett, illetve azokban kotelezéen el6irt adatkezelés
alapjan a Szolgaltaté — tobbek kozoétt — a felhasznald, illetve Eléfizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges
személyes adatokat, az Eléfizeték (felhasznalok) részére torténdé szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az El&fizetdi Szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatokat, valamint a hibabejelentési
nyilvantartasban rogzitett adatokat kezeli, amelyek pontosab meghatarozasat az érintettek segitése céljabdl a
Szolgaltaté az alabbiakban foglalta 6ssze:

8.1 Az Eléfizetdk (felnasznalok) részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
El6fizet6i Szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl [Eht. 157. § (2), 2/2015. NMHH r. 11. § (1)]:

a) Az El6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye, szamlazasi cime (ha ezektdl eltérd);

b) Természetes személy El&fizet6 esetén az Eléfizetd szlletési neve, anyja szlletési neve, sziletési helye
és ideje (atutalassal torténd dijfizetés esetén bankszamlaszama);

c¢) Nem természetes személy Elbfizeté esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint pénzforgalmi szamlaszama;
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d) Az El6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

e) Az Eléfizeté cime és az allomas tipusa;

f) Az elszdmolasi idészakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

g) A hivo és a hivott Eléfizetéi szamok;

h) A hivas vagy egyéb Szolgaltatas tipusa, iranya, kezd® idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama,
illetbleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté halézat és
cella, valamint a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készlilék egyedi azonositdja (IMEI), IP hal6zatok
esetén az alkalmazott azonositok;

i) A hivas vagy egyéb Szolgéltatas datuma;

j) Az El&fizet6 altal valasztott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

k) Az El&fizetd altal valasztott dijfizetési mod és fizetési periddus;

)  Adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;

m) Tartozas hatrahagyasa esetén az El&fizetdi Szerz6dés felmondasanak eseményei;

n) A Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiiléndsen a tulajdonosa altal letiltott —
Eléfizetéi Végberendezések haszndlatéra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatd
elektronikus hirkdzlé halézataban keletkezé adatok;

0) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak idétartama;

p) ha az Eléfizetd és a szamlafizetd személye egymastdl eltér, a szamlafizetd a)-c) pontban meghatarozott
adatai;

q)ha az egyéni El&fizetd kiskoru, vagy cselekvdképességében az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott, az utdlag fizetett diju Szolgaltatdsokra
vonatkozé El&fizetdi Szerzédésben a természetes személy Eléfizetd térvényes képviseldjének a)-b)
pontban meghatarozott adatai.

8.2 Az Eléfizetéi Szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének

figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések

érvényesitése céljabdl a felhasznald, illetve az Eléfizetd azonositdsahoz szllkséges és elégséges alabbi

személyes adatok [Eht. 154. § (1)]:

a) Az Elé&fizetd értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;

b) Amennyiben szukseges, az El&fizetSi Szolgaltatas megnevezése, a Hozzaféresi Pont cime, az Eldfizetd
Ugyfélszama;

c) Eléfizetéi Panasz, Bejelentés rovid leirasa;

d) A Bejelentés / Panasz megtételének idépontja (év, hénap, nap, éra);

e) A Bejelentés / Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) A Bejelentés / Panasz orvoslasanak madja, idépontja (év, hdnap, nap, 6ra);

g) Az Eléfizetd értesitésének maddja és idépontja.

8.3 A Hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredményei és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések

visszakovethetésége érdekében, a Hibabejelentések vonatkozasaban a Szolgaltaté rogziti és nyilvantartja [Eht.

141. § (2)]:

a) Az El&fizetd / bejelentd értesitési cime vagy mas azonositdja;

b) Az El6fizet6i / bejelentéi hivészam vagy mas azonosito;

c) A hibajelenség leirasa;

d) A Hibabejelentés idépontja (év, hdnap, nap, o6ra);

e) A Hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

f) A Hiba oka;

g) A Hiba elharitasanak modja és annak id6pontja (év, hénap, nap, 6ra), eredménye (eredménytelensége
esetén annak oka);

h) az El&fizetd értesitésének maodja és idépontja, ezen belll is kilondsen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodja és idépontja.

8.4 Az Elfizetd kifejezett, elézetes hozzajarulasaval értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa céljabol vagy sajat
lizletszerzési célbdl a Szolgaltatd az Eléfizetdk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelt 8.1, illetve az Eht. 157.
§ (2) szerinti adatokat — az ilyen Szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig
— feldolgozhatja, annak érdekében, hogy az El&fizetbhdz az altala igénybevett, illetve igénybe vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informacidkat (pl. tervezett valtoztatasok és fejlesztések, akciok, Uj
szolgaltatasok, hiiségidészakok, nyereménysorsolasok, stb.) eljuttathassa [Eht. 157. § (4)].
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8.5 Az Ugyfél | Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltaté jogosult az Ugyfél /
El&fizetd egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkdnnyithetik a kapcsolattartast, illetéleg a
Szolgaltaté Szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam, személyi igazolvany / utlevél szama; e-
mail cim, stb.).

8.6 Az Ugyfél | Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgéltaté jogosult az Eléfizetsi
Szerz6dés megkotése elbtt a szerz6déskotd fél hitelképesseég (teljesitbképesséq)-vizsgalatara, szerz6déskotést
kdvetden a csalasok elkerllése, a szerzédés teljesitésének nyomon kdvetése, illetve kockazatok felmérése és
elkertlése céljabdl.

A szerz8déskotés miatt érdeklddd Ugyfelek, tovabba Eléfizeték Szolgéltatod altal kezelt személyes adatai: a fenti
7. pont alatti tablazat, illetve a Szolgaltatd vonatkozé elbzetes tajékoztatasa szerinti adatok.

A Szolgaltaté a személyazonossagot igazolo okiratokat és az abban foglalt adatokat csak a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések — igy kiléndsen az Eht. és a 2/2015. NMHH r. — altal lehetdveé tett kdrben, illetve kételezden elbirtak
szerint kezeli. Ezzel kapcsolatban a fenti 7. pont alatti tablazatban foglaltak szolgalnak bévebb informacidval.

A fenti 7. pont alatti tablazatban jeldlt egyes adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd tovabbi személyes adatok
korét, valamint az egyes adatkezelési célokat a tablazat tartalmazza.

9. Az adatkezelés maédja

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételét megeléz6en az igénybejelentéshez kapcsolodd formanyomtatvanyon
nyilatkozik személyes adatainak kezelésérél.

Az Eht. 159. §-a alapjan az Eléfizeti Szerzédés megkdtésekor az Ugyfelet kifejezetten és egyértelmiien

tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkézlési szolgaltatéknak adhatok at, és ezen
adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok milyen déntéseket hozhatnak;

c) az Ugyfélnek (ajanlattevének) milyen jogorvoslati lehetésége van;

d)az Eht. 159. § (1) bek. e) pontja szerinti k6z0s adatallomany adatkezel6jérél és adatfeldolgozéjardl, az
adatkezelés és adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl);

e) a 8.1 pont szerinti adatkezelésekrél;

f) az adatkérésre kulon térvény alapjan jogosult nyomozé hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat, illetve a Magyar Nemzeti Bank, a Gazdasagi Versenyhivatal, valamint egyéb
cimzettek részére az Eht. 156. § (16)-(17), 157. § (2) és (8)-(10), tovabba a 159/A. § (1) bekezdései alapjan
atadhato, illetve megdrzendd adatokrél (adatkezelésekrél).

Az El&fizetét haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti koérilményekben bekovetkezett
valtozasokrol.

Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozétt szerz6dés jon létre,
a Szolgaltatd afenti 7. pont alatti tablazatban irtak szerinti ideig kezelheti. Amennyiben viszont a Szolgaltaté a
szerz6déskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabol torli, kivéve, amennyiben az Ugyfél masként
nyilatkozott vagy jogszabaly koételez6en alkalmazandé rendelkezése a Szolgaltatét adatmegbrzésre kotelezi
(példaul: bir6sag adatmegbrzésre kotelezd hatarozatanak teljesitése esetén).

A Szolgaltato az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzést kbvetéen haladéktalanul
torli, ha a Szolgaltatonal a 8. pontban foglaltaktol eltéré adatkezelésre kerline sor [Eht. 154. § (5)].

A Szolgéltatd, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Eléfizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan
alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb egyszer kiilén dij felszamitasa nélkil atadja az Ugyfélnek vagy az
Eléfizetének az adatvédelmi tajékoztatot, valamint az altaluk igényelt, személyes adataikat, illetve azokat
tartalmazé dokumentumokat. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltaté az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevének az adatkezeléshez valé hozzajarulasatdl, ha az
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adatkezelésre valamely, a 8. pontban nem emlitett célbdl keriilne sor [Eht. 154. § (6)].

Az El&fizet6 adatai — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — csak akkor hasznalhatdk kdzvetlen Uizletszerzés,
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az El&fizeté elézetesen, — tovabba kozvetlen
Uzletszerzés esetén egyértelmiien és kifejezetten — hozzjarult.

Tilos kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a Griv. 6. §-anak hatalya ala
nem tartozé kézvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grtv. szerinti reklamnak nem minésilé tajékoztatas céljabdl
olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt
elfogadni [Eht.162. § (2)].

Az Elbfizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi,
kdzvélemény- és piackutatdsi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonosito
adatai [Eht. 162. § (3)].

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetSi kapcsolat |étrehozasara szolgalé mas
automatizalt eszkdz az Eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizetd elézetesen hozzajarult [Eht. 162. § (1)].

10. Az adatkezelés id6tartama

10.1 Az adatmegdrzési id6ket az egyes adatkezelési célokhoz és az érintett adatkérokhdz kapcsoldddan a
fenti 7. pont alatti tablazat tartalmazza.

10.2 Az Eléfizetdé hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Eléfizetéi hozzajarulds moddositasaig, illetve
visszavonasaig kezelhetdk. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

10.3 A Szolgaltaté az adatkérésre kildn térvény szerint jogosult birdsag, Ugyészség, nyomozo hatdsag, illetve
az elékészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas érdekében — megdrzi a Szolgaltatas
El&fizets, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a Szolgaltato altal el6allitott vagy kezelt, Eht. 159/A. §-a szerinti adatokat.

10.4 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizeté személyes adatait a Szolgaltatd tordini vagy — az
érintett beazonositasat a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon — anonimizalni koteles.

10.5 Ha az adatkezelés id6tartamaként a jelen Tajékoztato igény érvényesithetéségének eléviilési idejét
jeldli meg, az elévilést megszakité cselekmény az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj
idépontjaig meghosszabbitja.

11. Az El6fizet6i adatok tovabbitasa

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, illetve a kildonb6zd adatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az adatkezelés feltételei az adattovabbitas és az adatkezelések Osszekapcsolasa
esetén is teljesliinek minden egyes személyes adatra nézve.

11.1 Az El6fizetdé hozzajarulasatol fiiggd adattovabbitas

A Szolgaltatoé — ellenkez6 jogszabalyi rendelkezés hianyaban — sajat Uzletszerzési célbdl kizarolag az Eléfizetd
hozzajarulasa alapjan tovabbithatja annak személyes adatait 6nallé adatkezel6ként eljaré kereskedelmi partnerei
(pl. értékesitdk, onallé dontési kompetenciaval bird marketing partnerek) részére. Az Eléfizet6 jogosult arra, hogy
a hozzajarulasat barmikor visszavonja, a Szolgaltato jelen Tajékoztatoban foglalt elérhetéségein, illetve a
hozzajarulas megadasanak megfelel6 médon.

Az Eurdpai Union kivili harmadik orszagba iranyulé adattovabbitasra az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi
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hatarozata vagy a GDPR szerinti megfelel garanciak alapjan kertl sor. llyen adattovabbitasokrél a Szolgaltato
az érintetteket minden esetben elézetesen tajékoztatja.

11.2 Jogszabalyon alapul6 adattovabbitas

A Szolgaltatd a 11.2 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozé térvényben meghatarozott adatokat
kezeli, illetve tovabbitja [Eht.157. § (2)].

Az El6fizetbk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az
El6fizetsi Szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelt, Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatok koézul az
El6fizetd csaladi és utdneve, szuletési neve, lakdhelye, tartdzkodasi helyére vonatkozé informacié, az
eléfizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott eléfizeti szamok, a hivas vagy
egyeb szolgaltatas datuma és kezdé idépontja atadhaté a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short poziciéra vonatkozé bejelentési és kozzétételi
kételezettség elmulasztasa, a short Ugyletkotési korlatozasok Ggyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé
szabalyok betartasanak ellen6rzése érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kdzvetitGrendszer
fellgyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Banknak [Eht. 157. § (8)].

A Szolgaltaté altal kezelt eléfizetéi adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla szolgaltatas miikddésének
biztositasat), a kdvetelések és a forgalmazas kezelését, illetbleg az tgyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birésagi végrehaijtasrol szold 1994. évi LIl térvény 47. §-anak rendelkezései alapjan a végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzgjarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa vagy megel&zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e) az Fgytv. el6irasai szerint a fogyasztévédelmi hatésagnak (Eht. 157. § (9));

f) a Tajékoztatéban, valamint a GDPR-ban és a vonatkozd egyéb iranyadd jogszabalyokban foglaltakkal
Osszhangban a Szolgaltaté egyéb adatkezel6ként vagy adatfeldolgozéként eljaréd partnerei, valamint
birésagok, hatésagok vagy egyéb szervek részére.

A Szolgaltatd — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birdsag, igyészség, nyomozé hatésag, , illetve az
el6készité eljarast folytatdé szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az Eléfizeték és a
felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése céljabdl kezelt, az Eht. 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltaténal rendelkezésre allé
adatokat [Eht. 157. § (10)].

A Szolgaltaté az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birésag, lgyészség, nyomozo hatésag, illetve az
el6készité eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tdrvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, kérelemre kételes megallapitani és részikre tovabbitani a felhasznaléval és az
eléfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgaltaté az adatkérésre kortzési eljaras lefolytatasa érdekében a kordzési eljarast lefolytatd szerv
megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaldval és az eléfizetével kapcsolatos,
a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (17)].

A Szolgaltaté - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult birdsag, ligyészség, nyomozo hatosag, illetve az

el6készitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre torténé adatszolgaltatas érdekében - meg6rzi a Szolgaltatas

El6fizets, illetve felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas nyujtasaval

Osszefliggésben a Szolgaltato altal eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon Szolgaltatas, internet hozzaférési Szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési Szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizetd egyedi El6fizetdi
Szerz6désben rogzitett személyes adatai;
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b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon Szolgéltatas, internet hozzaférési Szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési Szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy el&fizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznald egyedi
azonositasahoz szilkséges - az Eléfizetéi Szerz6désben rogzitett, vagy a Szolgaltaté altal egyéb modon
az Eléfizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt - allandd miszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési Szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eléfizetsi, felhasznaloi végberendezés vagy elbfizetéi hozzaférési pont létesitési
cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon Szolgéltatas, internet hozzaférési Szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési Szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt
vevd Eléfizetbk, felhasznaldk hivészamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositéi, az
igénybe vett Szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zaré idépontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételefon Szolgéltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eléfizetdi
vagy felhasznaloi hivészamok;

f) mobil radidtelefon Szolgaltatas esetén a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikaciéban részt
vevd felek készulékazonositoja (IMEI), valamint mobil-eléfizetéi azonositoja (IMSI);

g) mobil radiételefon Szolgaltatas esetén a Szolgaltatast nyujtdé halézat- és cellaazonositdja a kdzlés
megkezdésekor, valamint az adott Szolgaltatds nyujtdsanak idépontjaban az adott cellaazonositéhoz
tartozo cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetdvé tevé adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a Szolgaltatas tipusa és a Szolgaltatas El6fizetd vagy felhasznalé altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi
azonositd, hivoszam;

j) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az El&fizeték, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkdzlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

k) elére fizetett anonim hivékartyas mobil radidtelefon Szolgaltatas esetében a szolgaltatas elsé
igénybevételének datuma és idépontja, valamint a cellaazonosité, amelyrdl az aktivalas megtortént [Eht.
159/A. § (1)].

Az elbfizetéi adatokat a fentiek szerint atvevlket — a rajuk iranyado jogszabalyok eltérd rendelkezései
hianyaban — a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi kételezettség terheli.

11.3 A Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténé adattovabbitas

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg az El&fizetéi Szerz6désbdl eredd egyéb koételezettségek kijatszasanak
megelézése, illetve — 3 honapot meghaladd dijtartozassal, valamint korabban fennallo eléfizetéi szerzédés
ajanlattételt megel6z6 6 honapon bellli felmondasa esetén — az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol jogosult az Eht. 157. § szerint
jogszerlen, az el6fizeték és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelheté adatok korébél az Eléfizet6
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az Eht. 158. § (3) bekezdése szerinti,
szamlatartozassal, valamint kar okozasa érdekében a Szolgaltatd megtévesztésére vagy arra valo térekvésének,
valamint a fenti dijtartozassal, korabbi felmondassal kapcsolatos indokarol szol6 tajékoztatast masik elektronikus
hirkozlési szolgaltatoknak atadni vagy azoktdl atvenni, illetbleg — azzal az adattartalommal — az érintett
szolgaltatokkal kozos adatallomanyt Iétrehozni [Eht. 158. § (1)].

A Szolgaltato a fentiekben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdés a), ), illetve f) pontjaban foglalt,
az érintett személyes adataival, a Szolgaltaté adataival, valamint az El6fizet6i Szerz6dés targyat képez6 el bfizetdi
Szolgaltatassal kapcsolatos eléfizet6i adatokat adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)].

Az Elbfizeté adatai az Eht. 118. § (4) bekezdésében foglalt, fenti dijtartozassal, illetve korabbi felmondassal
kapcsolatos feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben adhatdk at, illetve kerllhetnek be a kdzos
adatallomanyba, ha
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a) szamlatartozas miatt a Szolgdltaté az Eléfizetdi Szerzédést felmondta vagy a Szolgaltatas igénybevételi
lehet6ségét az El6fizeté szamara részben vagy egészben korlatozta;

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltaté birdésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen, illetve
az Eléfizetd tartdozkodasi helye ismeretlen; vagy

c) az igénylé, illetve El6fizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy megtévesztésére
torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen) [Eht. 158. § (3)].

A Szolgéltato koteles az Elbfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az atadas tényérdl [Eht. 158. § (4)].

A k6z06s adatallomanybdl kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni
(ehhez b&vebben lasd az adatmegdbrzési idd kapcsan a 7. pont alatti tablazatban foglaltakat). Az adatok kizardlag
az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti fenti célra hasznalhatok fel [Eht. 158. § (5)].

Amint megszinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasénak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El&6fizeté adatainak a kdzos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kuldeni
a korabban értesitett szolgaltatéknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdl [Eht. 158. § (6)).

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az Eht. 158. § (7) bekezdése alapjan:

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltato kizardlag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti fenti célra;

b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjeldlt fenti szerv, illetve hatosag;

c¢) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozéan milyen adatokat tartalmaz.

11.4. Adatfeldolgozasra jogosult személyek és adattovabbitas egyéb adatkezel6k szamara

A Szolgaltaté az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo feladatok elvégzésére szerz6déses partnereit veszi
igénybe. A szerzdédéses partnerek ugynevezett ,adatfeldolgozéként” jarnak el: a jelen Tajékoztatoban
meghatarozott személyes adatokat a Szolgaltaté nevében kezelik.

A Szolgaltatdé csakis olyan adatfeldolgozékat vehet igénybe, amelyek megfeleld garanciakat nyujtanak —
kildnosen a szakértelem, a megbizhatdsag és az eréforrasok tekintetében — arra vonatkozéan, hogy a GDPR
koévetelményeinek teljestilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak, ideértve az
adatkezelés biztonsagat is. Az adatfeldolgozéra haruld konkrét feladatokat és felel6sségeket a Szolgaltato és
az adatfeldolgozé kozotti szerz8dés szabalyozza. Az adatkezelésnek a Szolgaltatd nevében vald elvégzését
kévetéen az adatfeldolgozé a Szolgaltatd valasztasa szerint visszaszolgaltatja vagy torli a személyes adatokat,
kivéve, ha az adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog elirja azok tarolasat.

Az adatfeldolgozé és adatkezld partnerek altali adatkezelés soran az adatok a lehetséges mértékben
anonimizaltan, az egyes érintettekhez nem kapcsolhatéan keriilnek kezelésre, az egyes érintettekhez
kapcsolodd személyes adatokhoz pedig az adatfeldolgozd, illetve adatkezel6 partnerek kizardlag a
tevékenységik végzéséhez feltétlenll sziikséges kérben és mértékben férhetnek hozza. A fentieken tul
tovabba a Szolgaltaté olyan partnereket is igénybe vesz, amelyek személyes adatokat egyaltalan nem,
kizardélag az egyes érintettekhez nem kapcsolhatd, anonimizalt adatokat kezelnek (ideértve egyes marketing
szolgaltatd partnereket). Az ilyen miiveletekkel kapcsolatban az anonimizalt adatok kezelésének biztonsagara
és az egyes érintettek beazonosithatosaganak elkertilésére a Szolgaltatoé kiemelt figyelmet fordit.

12. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato kételes gondoskodni az altala kezelt el6fizetdi adatok biztonsagardl és az adatkezelési miveleteket
ugy megszervezni, hogy a GDPR és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.

A Szolgaltaté alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai — jogszabaly koételez8en alkalmazandé eltérd
rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezetiseg teljesitésére
kotelesek.

A Szolgaltato — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — megfeleld miiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni kételes a tovabbitott kdzlés és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy medfigyelésének, valamint a kozléshez és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kbzlés bizalmassaga). A Szolgaltaté csak ugy
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valaszthatja meg, és minden esetben ugy Uzemeltetheti a Szolgaltatéds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirk6zl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalmassagat.

A Szolgaltatoé a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
Szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlendl szikséges.

Egy El&fizetdnek vagy felhasznalonak elektronikus hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy
El&fizetd vilagos és teljes korl — az adatkezelés céljara is kiterjed6 — tajékoztatasat kdovetd hozzajarulasa vagy
mas megfelel6 jogalap alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltaté kdteles az alabbi szabalyoknak megfelelni:
Tlkrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének elkertilésére
folyamatos tikrézéssel (biztonsagi masolat készitésével és megdrzésével, az irdnyadd adatmegdrzési idbkre is
tekintettel) biztosithatd egy téle fizikailag kilénbdz6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — az adott eléfizetéi vagy
ugyfélkapcsolat megsziinését kdvetd tovabbi adatkezelést — el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt
adatokat id6tallé adathordozon kell rdgziteni, és az adatmeg6rzési idok altal lehetévé tett ideig megérizni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel$ Ugyintézdk, alkalmazottak asztali szamitégépein gondoskodni
kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: A személyes adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithaté jogosultsaggal
lehet hozzaférni. Halozati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A
jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az Ugyintézé
felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként Uj jelszét adnak meg.

Hal6zati védelem: A mindenkor rendelkezésre allo6 szamitastechnikai eszkézok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetdét a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatéd altal
megtett miszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem
érdekében az Eléfizet6 altal tehet intézkedésekrdl.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltatoé haladéktalanul kételes a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosagnak bejelenteni [Eht. 156. § (3)].

A Szolgaltaté koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely
tartalmazza az ilyen esetek Iényeges korliményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatdé altal megtett korrekcids
intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és koérilményre ki kell terjednie, amely alapjan a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag ellendrizni képes, hogy a Szolgaltaté az Eht. 156. § (5) rendelkezéseinek
megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartas a fent emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza [Eht.
156. § (4)].

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd errél az El6fizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkil kételes értesiteni. Nem kell az érintett El6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald
visszaélésrél, ha a Szolgaltatdé a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a
biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennitik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek
szamara [Eht. 156. § (5)].

Az érintett El6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkil -
amennyiben a Szolgaltatd még nem értesitette az Elbfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok
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megsértésérdl - a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhatd
hatranyos hatasait [Eht. 156. § (6)].

Az Eléfizetbnek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az el&fizetd tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket
javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatdsainak enyhitésére. A Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatosaghoz intézett értesités ezen tulmenben leirja a személyes adatok megsértésének
kévetkezményeit, és az annak orvoslasara a Szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket [Eht. 156. §

(N1

A miszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések
koltségeit — a Szolgaltatonal, a halézat egységességével és a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nydjtaniuk [Eht. 156. § (9)].

A Szolgaltaté tajékoztatja az Eléfizetdt a halozat egységességével és a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgaltatd altal megtett milszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a
védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl [Eht. 156. § (10)].

Ha a halézat egységességével és a Szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatoé — legalabb Ggyfélszolgalatan és internetes
honlapjan — haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetdt a korabban nem ismert, Uj biztonséagi kockazatrdl, a védelem
érdekében az ElSfizets altal tehetd intézkedésekrél és azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyuijtott
tajékoztatasért kulon dij nem kérhetd az Elbfizetdtdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a
Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a Szolgaltatas megszokott biztonsagi
szintjének visszadllitasa érdekében sziikséges intézkedés megtétele aldl [Eht. 156. § (11)].

A Szolgaltatd az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, illetve az
elékeészité eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelemre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaléval és az
El&fizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgaltatd az adatkérésre kordzési eljaras lefolytatasa érdekében a kordzési eljarast lefolytatd szerv
megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaloval és az Eléfizetével kapcsolatos, a
forgalmi adatokon kivli helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (17)].

13. Az érintettek adatvédelmi jogai és jogorvoslati lehetéségei
13.1 Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit részletesen a GDPR vonatkozo rendelkezései (igy
kilénoésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19,, 20., 21., 22.,77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az alabbi
Osszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a Szolgaltaté ennek megfeleléen nyuijt
tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél és jogorvoslati lehetéségeikrél.

Az informacidkat irasban vagy mas maédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az
érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az érintett
személyazonossagat.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd: GDPR
15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet a
kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl a
Szolgaltatd a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belill
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
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okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

A Szolgaltat6 tovabba klléndsen az alabbiakra hivja fel a figyelmet:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat a Szolgaltatd
nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozé személyes adatok e célbol torténo kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

13.2 Az érintett hozzaférési joga

Q) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Szolgaltatétédl arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Hailyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a koévetkezé informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat a Szolgaltato koézolte
vagy kozolni fogja, ideértve kiiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozé joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltatotdl a ra vonatkozoé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) haaz adatokat nem az érintettél gyUjtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra,
hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfeleld garanciakrol.

3) Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a Szolgaltatd az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltaté az adminisztrativ kéltségeken
alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
az informéaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett maskeént kéri.

13.3 A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltaté kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészit nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

13.4  Atorléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Q) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil tordlie a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Szolgaltato gy(jtotte
vagy mas modon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd jogszeri
ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatok jogellenesen kerliltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a Szolgaltatéra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; vagy
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f) a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha a Szolgaltaté nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt torolni
koteles, az elérhet6 technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az
észszerlien elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges, tdbbek kdzott:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el8ird, a Szolgaltatora alkalmazandd unios vagy tagéllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valoszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

13.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatd ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Szolgaltatdbnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy a Szolgaltatd jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

3) Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Szolgaltatod el6zetesen tajékoztatja az érintett, akinek
kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

13.6 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Szolgaltatd tajékoztatja e
cimzettekrol.

13.7 Az adathordozhatésaghoz valé jog

Q) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt a Szolgaltatd
akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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Az adatok hordozhatésagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvalosithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k (igy a Szolgaltato
és egyéb adatkezeld) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valé jog (.elfeledtetéshez valdé jog”)
vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és
szabadséagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatokat a Szolgaltaté nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozé személyes adatok e célbél térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez
kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miszaki el6irasokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az
érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdek(i okbal
végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében
szukséges;
b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandoé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetéveé,

amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6
intézkedéseket is megallapit; vagy
c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Szolgaltaté koteles megfelel6 intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy a Szolgaltatd részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatok kildnleges kategoriain
(GDPR 9. cikk (1)), kivéve, ha az az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul vagy az adatkezelés
jelent6s k6zérdek miatt sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan (9. cikk (2) a) vagy g) pontja), és
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések
megtételére kerlt sor.

A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatédsagnal — kiiléndsen a szokasos
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tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatéosag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

13.11 Afeliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Q) Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feligyeleti hatdsag érintettre vonatkozé, jogilag
kételezd erejli dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon belll nem tajékoztatia az érintettet a benyuijtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

) A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga
elétt kell meginditani.

13.12 A Szolgaltatéval vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog

(1) Az érintett a rendelkezésre allé kézigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok — kdztik a
feligyeleti hatdésagnal torténé panasztételhez valdé jog — sérelme nélkal hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel§
kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) A Szolgaltatéval vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast a Szolgaltaté vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az
érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is. Az ilyen per Magyarorszagon
a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A birésag (torvényszék)
illetékességérdl és elérhetdségeirdl az alabbi honlapon tajékozédhat: www.birosag.hu.

14. A Szolgaltatoé kiilon, adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos elérhetésége:

E-mail: privacy@upcdth.lu
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5. sz. Melléklet: A Feliigyeleti szervek elérhetésége (cime, telefonszama, egyéb
elérhetéség), Vitarendezési forumok

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag

1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100,
Telefax: (1) 356-5520, E-mail cim: inffo@nmhh.hu

2. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag Hirkozlési és Média Biztos

1525 Budapest, Pf.75

Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi
oldala/elektronikus Ggyintézés mentpont

3. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Szegedi Hatésagi Iroda 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-
300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Pécsi Hatésagi Iroda 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-
800, Telefax: (72) 508-808

6. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Soproni Hatésagi Iroda 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-
500, Telefax: (99) 518-518,

7. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Debreceni Hatésagi Iroda 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122
Telefax: (52) 417 857

8. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Miskolci Hatésagi Iroda 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-
515, Telefax: (46) 411-475

A Jarasi Hivatalok (Kormanyhivatalok) elérhetéségei

Budapest Févaros Kormanyhivatalanak 1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 411 0115
Telefax: +36 1 411 0116,

Pest Megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 328 0185 Telefax: +36 1 411
0116

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal 6000 Kecskemét, Nagykdrosi ut 32., Telefonszam: +36 76 481 405 Telefax:
+36 76 481 416

Baranya Megyei Kormanyhivatal
7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494 Telefax: +36 72 510 791

Békés Megyei Kormanyhivatal
5600 Békéscsaba, Szarvasi Ut 107., Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151 Telefax: +36 66 546 140,

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonszam: +36 46 506
071

Telefax: +36 46 506 072

Csongrad Megyei Kormanyhivatal 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739,
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Fejér Megyei Kormanyhivatal
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626 Telefax: +36
22 501 627,

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal 9022 Gyér, Tirr Istvan u. 1. Telefonszam:
+36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186,

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. ,
Telefonszam: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 327 753,

Heves Megyei Kormanyhivatal 3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam:
+36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587,

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal 5000 Szolnok, Ady Endre at 35-37,
Telefonszam: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204,

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal 2800 Tatabanya, F& tér 4., Telefonszam: +36
34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

Négrad Megyei Kormanyhivatal 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam:
+36 32 511 116 Telefax: +36 32511 118

Somogy Megyei Kormanyhivatal 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam:
+36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661,

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10,
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 42 504 398

Tolna Megyei Kormanyhivatal 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510
414

Vas Megyei Kormanyhivatal
9700 Szombathely, Petdfi S. u. 8., Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219 Telefax: +
36 94 506 984

Veszprém Megyei Kormanyhivatal 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefonszam:
+36 88 564 136 Telefax: +36 88 564 139

Zala Megyei Kormanyhivatal 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24., Telefonszam:
+36 92 510 530 Telefax: +36 92 510 641

Az El6fizetd panaszara illetékes jarasi hivatalok elérhet6ségérdl tovabbi
informacié a http://jarasinfo.gov.hu weboldalon talalhato.

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak
Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az Eléfizetd az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
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1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet

Vitarendezés, illetékes hatosagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az Eléfizetd a jelen mellékletben
felsorolt hatésagoknal, egyes fogyasztovédelmi szerveknél és az Eléfizetd lakohelye /tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testiletnél, valamint az aldbbi megjeldlt birésagon. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel
kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a piacfelligyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti. Az El&fizet6
Panaszaval kozvetlenul a felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl gyakorlé feliigyeleti szervhez, a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100,
Telefax: (1) 356-5520 Altalanos informacié és kdézponti

e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Nyilvantartasi és
tajékoztatasi Féosztaly 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az El6fizeté a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltato tevékenysége, szolgaltatasa, termeéke,
eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa kdvetkeztében az
El&fizet6t elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban vagy az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott
jogaival 6sszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kézvetlen veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Média- és Hirkozlési Biztos
1525 Budapest, Pf.75.
Panaszbejelentés tehet6 tovabba az alabbi linken elérhetd Grlapon: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Az El&fizetb a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba

a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz,

Fogyaszt6-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédelmi Hatésag csak az egyéni Eléfizeték (Fogyasztok) Panaszai alapjan jar el.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Honlapja: www.gvh.hu

az Eléfizet6 lakohelye /tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilethez.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése: e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisériése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés
hozatala a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békéltet6 testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m{ikodé fliggetlen testulet.

A Békélteto Testiilet elérhetéségei
e Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
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Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax
szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

o Baranya Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

o Békés Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszl6
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

» Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testllet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

o Budapesti Békéltet Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama:
(1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyoérgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

e Csongrad Megyei Békélteté Testllet Cime: 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszl6, Jenei Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

o Fejér Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

o Gydr-Moson-Sopron Megyei Beékeélteté Testulet Cime: 9021
Gy6r, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-
217 Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

o Hajdu-Bihar Megyei Beékeélteté Testulet Cime: 4025
Debrecen, Petéfi tér 10. Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

o Heves Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36)
416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
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Név: Pintérné Dobd Tlnde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

o Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet Cime: 5000
Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

e Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testllet Cime: 2800
Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

* Nograd Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam:
(32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongé Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

o Pest Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama:
(1)-474-7921
Fax szama: (1)-474-7921
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@ pmkik.hu;

e Somogy Megyei Békélteté Testulet Cime: 7400
Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-
000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testllet Cime: 4400
Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu;

o Tolna Megyei Békeéltetd Testulet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama:
(74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

o Vas Megyei Békeltetd Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama:
(94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kovesdi Zoltan
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E-mail cim: pergel.bea@vmekik.hu;

o Veszprém Megyei Békéltetd Testilet Cime: 8200
Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-
008
Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovari Laszl6
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

o Zala Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514 Fax szama: (92) 550-525 Név: Dr.
Jagasits Jozsef
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
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6. sz. Melléklet: Meghatarozasok

A jelen ASZF alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a kdvetkezé jelentéssel birnak:

Igénybejelentés: az Ugyfél vagy Eléfizeté Szolgéltatas igénybevételére vonatkozd igénybejelentése a
Szolgéltatdhoz, mely tartalmazza az Ugyfél nyilatkozatat a megkotendd szerzédés lényeges elemei
tekintetében (klldndsen az igénybe venni kivant Szolgaltatasi csomag, dij, idétartam, a felszerelési cimen van-
e kiépitett El6fizetdi Hozzaférési Pont), és a Szolgaltatéd altal a szerz6déskdtéshez és teljesitéshez megkivant
adatokat.

Bejelentés: az eldfizetdi Panasz és a Hibabejelentés.

Dijtartozas: az El6fizetének egy adott id6pillanatban a Szolgaltatd felé, az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan
fennallo, lejart fizetési hataridejl, havi- és/vagy egyszeri dijakbdl all6 tartozasainak 6sszessége.

Egyéni Elb6fizetd: az a személy, aki az El&fizet6i Szerz8dés megkotésekor ugy nyilatkozik, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe a Szolgaltatast.

Eht.: az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokrol sz6lo 2003. évi C. tdrvény.

Eléfizet6: azon természetes vagy az ASZF Egyéni Eléfizetékre vonatkozé szabalyainak alkalmazasat kérd KKV,
aki vagy amely a Szolgaltatéval a Szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6déses viszonyban all.

Eléfizetéi Hozzaférési Pont: a halozat részét képezé azon fizikai kapcsolédasi pont, ahol az Eléfizetd
Végberendezése csatlakoztathatd a Szolgaltatd halézatahoz. Az Elbfizetéi Hozzaférési Pont a Szolgaltatod
szolgaltatassal kapcsolatos feleldsségének atadasi pontja (hatara). Az egyes szolgaltatasok esetén az
El&fizet6i Hozzaférési Pont meghatarozasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Eléfizet6i Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az Eléfizetd és a Szolgaltaté altal
megkotott szerzédés, mely az egyedi eléfizetdi szerz6désbdl, és az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl all,
azok minden mellékletével és fuggelékével egydtt.

Prémium szolgaltatas: olyan Szolgaltatas, amely 6nmagaban nem, csak valamely mas Szolgaltatashoz
kapcsolédéan, illetve mas Szolgaltatas mellett vehetd igénybe.

Erdeklédés: az Ugyfél vagy Eléfizetd Szolgaltatdhoz érkezé6 megkeresése, melyben érdeklédését fejezi ki a
Szolgaltatas igénybételének feltételeivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsolédd szerzédés lényeges tartalmi
elemeinek ismerete nélkil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok kozlli valasztashoz ismertetést
kér. Erdeklédésnek mindsiil tovabba, ha az Ugyfél vagy az Eléfizeté egyes konkrét Szolgaltatas elemekrdl
elektronikus uton, a Szolgaltato altal esetlegesen ilyen célra rendszeresitett elektronikus fellileten igényel tovabbi
tajékoztatast.

Hiba: a Szolgaltatas hasznalata soran, a kizardlag a Szolgaltaté oldalan felmerilt kdriimeény folytan fellépd olyan
jelenség, melynek koévetkeztében a Szolgaltatas nem vehet6 igénybe, vagy annak minésége elmarad az egyedi
Elsfizetd Szerzédésben és/vagy ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékektdl.

Hibabejelentés:az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
eléfizetbi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas min6ségének romlasaval, mennyiségi
csbkkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Honlap: a hu.upcdirect.com weboldal.

Hirkozlési Berendezés: a Szolgaltatd altal az El6fizetd birtokaba adott, UPC DTH Leasing vagy a
Tarsszolgaltaté tulajdonaban all6 modem, smart box vagy egyéb hirkdzlési berendezés, amely a Szolgaltatas
vételezéséhez sziikséges és amelyen a Szolgaltatas Eléfizetési Hozzaférési Pontja talalhato.

Kiegészité szolgaltatasok: a Szolgaltatd altal a Szolgaltatas keretében nydujtott, illetve az altala biztositott
eszkdzodkkel igénybe vehetd, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak nem mindsulé egyéb szolgaltatasok.
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KKV: kis- és kozépvallalkozas, a kis és kozépvallalkozasok tamogatasardl szold térvényben ekként
meghatarozott vallalkozas.

Megkeresés: Az el&fizet6i megkeresés olyan- Eléfizet6i Panasznak, illetve Hibabejelentésnek nem mingsiil6-
észreveétel, modositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével vagy
a tarsasag mikodésével kapcsolatos valamely tényre, kérilményre hivja fel a figyelmet.

Panasz: az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkézlési szolgaltatasra
vonatkozo, az eléfizetéi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsul Hibabejelentésnek, illetve amelyben az Eléfizetd, vagy a felhasznal6 azt éllitja, hogy a Szolgaltaté altal
nyujtott Szolgaltatas vagy a Szolgaltato alkalmazottjanak munkavegzese részben vagy egeszben nem felel meg
a jogszabalyi el6irasoknak és /vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.

Rendelet: az elektronikus hirkozlési eléfizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 2/2015. (Ill. 30.)
NMHH rendelet;

Szamlafizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili mas szervezet, aki vagy amely
az Eléfizet6i Szerz8désben vallalja, hogy az Eléfizetd altal igénybe vett Szolgaltatas utan jard dijakat megfizeti.
Az El&fizets és a Szamlafizetd személye eltérhet.

Szolgaltatas: a jelen ASZF-ben szabalyozott, annak 3.1 pontjaban és 1. sz. mellékletében részletesen
meghatarozottelektronikus hirkézlési szolgaltatasok.

Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag.

Tarsszolgaltaté: olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely halézatanak igénybe vételével a Szolgaltatod
a Szolgaltatasat nyujtja.

UPC DTH Leasing: a UPC DTH Leasing S.a r.I (székhely89 rue Pafebruch L-8308, Capellen, Luxemburg) nev,
Luxemburgban bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely egyes Hirkozlési Berendezések tulajdonosa, és amely
azokat a Szolgaltatas nyujtasa érdekében a Szolgaltaté részére lizingbe adja.

Ugyfél: a Szolgaltatéval annak tevékenysége soran kapcsolatba keriilé, de eléfizetsi jogviszonyban nem allo
személy (klldbndsen a Szolgaltatét Igénybejelentéssel megkeresd személy).

Ugyfélszam: a Szolgaltatéval elsé alkalommal térténd szerzédéskotéskor a Szolgaltatd altal az Eléfizetd részére
kijelolt szam, ami a késdbbiekben az Elé6fizetd azonositasat szolgalja.

Uzleti El6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kézigazgatasi szervet, civil szervezetet és
mas, kulén jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja,
onall6é foglalkozasa, gazdasagi, uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében
veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Végberendezés: az El&fizetd tulajdonaban allo telefonkészilék, személyi szamitdogép vagy barmely mas olyan
eszkoz, amelyhez az El&fizet6 a Hirkdzlési Berendezést csatlakoztatja.

Vis Maior: az El&fizetén és a Szolgaltaton kivil allo, elére nem lathatd, és el nem harithaté kulsé ok.
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7. sz. Melléklet: Altalanos Akciok részletes leirasa

Akcios feltételek Combo (miiholdas TV, internet és telefon) szolgaltatasokra — Meglévd, egyéni UPC
Direct Combo el6fizetok részére

Jelen akcios feltételek és kedvezményes arak 2019. aprilis 1-tél visszavonasig, médositasig, vagy Uj akciés
feltételek bevezetéséig irdnyadok. Az akcios ajanlatok kizarélag meglévd, egyéni Combo eléfizetSk (azaz
kizardlag a Szolgalaltaté miholdas misorterjesztési-, internet-hozzaférési- és helyhez kétott telefon
szolgaltatasaira egyarant vonatkozé Eléfizetéi Szerz6déssel mar rendelkezd egyéni eléfizetdk) altal vehetdk
igénybe.

Egyszeri dijkedvezmények Combo csomagokhoz kapcsoléddan:

a) Tovabbi mediabox(ok) (dijak miiholdas TV ASZF szerint), valamint modem és Smart Box letéti dij
(dijak telefon/internet ASZF szerint) kedvezmény: amennyiben az Eléfizeté a UPC Direct szolgaltatéja
altal biztositott, értéke alapjan letéti dij medfizetéséhez kotott beltéri egységet, modemet, Smart Box-ot veszi
igénybe, ugy a beltéri egység, modem, Smart Box arlistdban szabalyozott letéti dijat a UPC Direct
szolgaltatdja elengedi.

b) Belizemelési tAmogatas: a UPC Direct szolgaltatdja a belizemelés tipusa szerint és az igénybe vett
csomag fliggvényében valtoz6 6sszegli tamogatast nyujt. A tdmogatas mértékérdl bévebben a oldalon a
.Letolthetd dokumentumok” szekciéban tajékozodhat.

Dijcsomagok, kiegészitd- és prémium szolgaltatasok

Combo alapcsomagok (m(iholdas TV, helyhez kotétt internet és helyhez kotott telefon szolgaltatasok egy
csomagban) brutté havidijai a szerzédéskotés idépontjatdol 12 hénapig tarté hatarozott idétartamra
sz0616 eldfizetdi szerz6dés megkotése esetén:

Medium Combo 30 (Medium TV csomag + Internet 30 csomag /amelynek tartalma: 30,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi képes
eszkodz/ + Basic Telefon csomag**): 6990 Ft/hé

Medium Combo 100 (Medium TV csomag + Internet 100 csomag /amelynek tartalma: 100,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi képes
eszkodz/ + Basic Telefon csomag**): 7490 Ft/hé

Medium Combo 250 (Medium TV csomag + Internet 250 csomag /amelynek tartalma: 250,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytél fliggd kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi képes
eszkodz/ + Basic Telefon csomag**): 7990 Ft/hé

Medium HD Combo 30 (Medium HD TV csomag + Internet 30 csomag /amelynek tartalma: 30,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytél fliggd kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi képes
eszkoz/ + Basic Telefon csomag**): 7490 Ft/hé

Medium HD Combo 100 (Medium TV csomag + Internet 100 csomag /amelynek tartalma; 100,00 Mbit/s*
maximalisan elérhet6, felszerelési helytdl figgd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes
eszkoz/ + Basic Telefon csomag**): 7990 Ft/ho

Medium HD Combo 250 (Medium TV csomag + Internet 250 csomag /amelynek tartalma: 250,00 Mbit/s*
maximalisan elérhet6, felszerelési helytdl figgd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes
eszk6z/ + Basic Telefon csomag**): 8490 Ft/ho

Plus HD Combo 30 (Plus HD TV csomag + Internet 30 csomag /amelynek tartalma: 30,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes
eszkoz/ + Basic Telefon csomag**): 7990 Ft/ho

Plus HD Combo 100 (Medium TV csomag + Internet 100 csomag /amelynek tartalma: 100,00 Mbit/s*
maximalisan elérhet6, felszerelési helytdl figgd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes
eszkoz/ + Basic Telefon csomag**): 8490 Ft/ho

Plus HD Combo 250 (Medium TV csomag + Internet 250 csomag /amelynek tartalma: 250,00 Mbit/s*
maximalisan elérhet6, felszerelési helytdl figgd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes
eszkoz/ + Basic Telefon csomag**): 8990 Ft/ho

Combo csomagok (miholdas TV, helyhez kotott internet és helyhez kotott telefon szolgaltatasok egy
csomagban) brutté havidijai a szerz6déskotés idopontjatol 12 honapig tarté hatarozott idétartamra
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sz0l06 elofizet6i szerz6dés megkotése esetén SuperPak csomaggal rendelkezé iigyfeleknek:

Plus HD Combo 30 (Plus HD TV csomag + Internet 30 csomag /amelynek tartalma: 30,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytél fiiggd kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi képes
eszkoz/ + Basic Telefon csomag**): 8490 Ft/ho

Plus HD Combo 100 (Medium TV csomag + Internet 100 csomag /amelynek tartalma: 100,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytél fiiggd kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi képes
eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 8990 Ft/hé

Plus HD Combo 250 (Medium TV csomag + Internet 250 csomag /amelynek tartalma: 250,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi képes
eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 9490 Ft/hé

Combo alapcsomagok mellé rendelhetd — internet és telefon szolgaltatashoz kapcsol6d6 — prémium
csomagok brutté havidijai, a szerz6déskotés idépontjatol hatarozatlan idétartamra szo6lé (hiiségidd nélkiili)
eléfizetdi szerz6dés megkodtése esetén:

Net L savszélesség ndveld internet szolgaltatas, 15,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl
flggé kinalt savszélességgel: 700 Ft/hé

Net XL savszélesség ndveld internet szolgaltatas, 30,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl
flggé kinalt savszélességgel: 1700 Ft/hé. A Net XL internet szolgaltatas a Net L csomagot meghaladé
savszélesség ndvelésre vehetd igénybe.

Telefon S** - 500 Ft/hé - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba iranyuld
hivasok dijmentesek.

Telefon M** - 2990 Ft/hé - UPC Direct hal6zaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba iranyuld
hivasok mellett a helyi és belfoldi hivasok is dijmentesek.

Telefon L** - 7500 Ft/hé - UPC Direct halozaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba iranyul6
hivasok mellett a helyi, belféldi és magyarorszagi mobil hivasok is dijmentesek.

Telefon XL** - 9500 Ft/h6 - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyulo hivasok mellett a helyi, belféldi, magyarorszagi mobil és a 20 kiemelt nemzetkdzi vezetékes orszag
iranyaba inditott hivasok is dijmentesek (lasd a Telefon XL csomagnal részletesen).

A telefon csomagok részletes leirasa és hivasdijai a ,Telefon tarifa tablazatok és nemzetkdzi dijzénak”
pontban talalhato.

Combo alapcsomag mellé TV szolgaltatasok kozil csak prémium csomagok rendelhetdk. Az egyes TV
csomagokhoz tartézé csatornakiosztas elérhetd a Szolgaltaté weboldalan.

Combo alapcsomagok mellé rendelhetdé — TV szolgaltatashoz kapcsolddo —kiegészité szolgaltatasok
brutté havidijai, a szerz6déskotés idépontjatol 12 honap hatarozott idétartamra sz6l6 — hacsak alabb
masképp nem jelezziik — egyedi el&fizet6i szerzédés (hliségidé) megkotése esetén:

a 2. mediabox havi bérleti dija Medium HD Combo csomag mellé: 300 Ft/ho;

a 2. mediabox havi bérleti dija Plus HD Combo vagy specialis Plus HD Combo csomag mellé: 1-3.
hénapig 100 Ft/hé, a 4. hénaptol 300 Ft/ho;

a 2. DVR mediabox (2. digitalis vided régzité funkcidval rendelkezd beltéri egység) havi bérleti dija 1500
Ft/ho, az igénylés eléfeltétele a DVR csomag megrendelése;

a 3. mediabox havi bérleti dija: 500 Ft/ho;
a 4. mediabox havi bérleti dija: 1000 Ft/hé;
DVR csomag szolgaltatas: 1000 Ft/ho;

DVR Ready kiegészitd szolgaltatas: 600 Ft/ho (hiiségidd nélkil); Az ajanlat keretében a DVR Ready
kiegészit6 szolgaltatas havidija 600 Ft, figgetlenul attdl, hogy hany DVR Ready képes mediaboxon veszi azt
igénybe az El&fizetd. A funkcio lehetbévé teszi az adasok sajat kulsé tarhelyre (részletes leiras a Szolgaltatd
weboldalan) valo rogzitését és azok lejatszasat ugyanazon a mediaboxon keresztil. A csomag DVR Ready
képes beltéri egységgel érhet6 el, melyet a UPC Direct szolgaltatoja a csomag rendelésekor biztosit minden
esetben.

Egy eléfizetéshez maximum 4 beltéri egység (melybdl maximum 2 lehet DVR) igényelhetd. Digitalis
videorogzité funkcidval rendelkez beltéri egységet, csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri
egysegként lehet igénybe venni, 3. vagy 4. beltéri egységként nem.

HD csatornakat tartalmazo eléfizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltatéd legalabb egy HD
csatornak vételezésére is képes mediaboxot biztosit az el6fizetd részére. Ugyanazon eléfizetéshez tovabbi
HD mediaboxo(ka)t Szolgaltaté a készlet fliggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik.
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Meglévé eléfizetéknek, Combo alapcsomagok mellé rendelheté — TV szolgaltatashoz kapcsolodé —
prémium csomagok brutté havidijai a szerzé6déskotés idépontjatol 12 hénapig tartd hatarozott idétartamra
sz0616 — hacsak alabb masképp nem jelezziik - eléfizetdi szerz6dés megkotése (hiiségidd) esetén:

HBO Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1490 Ft/hé, a 4. hénaptél 2190 Ft/hé
HBO HD Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1790 Ft/hé, a 4. hénaptol 2490 Ft/ho;
HBO MaxPak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1990 Ft/ho, a 4. hénaptél 2890 Ft/ho;
FilmBox Pak prémiumcsomag: 990 Ft/ho;

Active Pak prémiumcsomag: 1490 Ft/hé a szolgéltatasra vonatkozo6 hatarozatlan idejl szerz6déssel
(hlségidd nélkal);

Tovabbi igénybevételi feltételek — TV szolgaltatashoz kapcsolddé — prémium csomagokra és kiegészité
szolgaltatasokra vonatkozdan

Prémiumcsomagok a kdvetkezé Combo alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium HD Combo, Plus HD
Combo, specialis Plus HD Combo. Rendelhetd prémiumcsomagok Medium HD Combo, Plus HD Combo
és specialis Plus HD Combo el6fizeték részére: HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak,
Active Pak, DVR valamint DVR Ready.

*Kinalt savszélesség és garantalt sebességi adatok

Az Internet 30 csomaghoz tartozé savszélesség adatok VDSL MAX - FTTx-xDSL halézaton:

Kinalt savszélesség Garantalt savszélesség

Letdltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

30,00

5,00

1,00

0,25

Az Internet 100 csomaghoz tartozé savszélesség adatok:

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letdltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

100,00

50,00

1,00

1,00

Az Internet 250 csomaghoz tartozé savszélesség adatok:

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltdltési sebesseg
[Mbit/s]

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

250,00

20,00

15,00

4,00

Az egyedi eléfizet6i szerz6désben a UPC Direct Szolgaltatdja és az eléfizetd a fentiektdl eltérd savszélesség
értékekben is megallapodhatnak.

**Telefon csomag tarifa tablazatok és nemzetkozi dijzéonak

Basic Telefon

A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa perc

alapu, ami a Medium HD Combo, Plus HD Combo
csomagok havidijan felil fizetendd. A nemzetkozi
dijzénakhoz tartozd orszagok teljes listdjat a
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telefon/internet ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutto percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgéltatfﬁ héléza?é’n be]UIi hl’\’/ésok’ és’ UPC 12.90 Ft
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok '

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft

helyi hivasok csucsidén kivl 12,90 Ft

belféldi hivasok csucsidében 12,90 Ft

belfoldi hivasok csucsidén kivl 12,90 Ft

mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft

mobil hivasok csucsidén kiv il 65,00 Ft
nemzetkozi . vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi 1. mobil dijzona 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
152,40 Ft

nemzetkdzi 1l. mobil dijzoéna

Telefon S

A Telefon S csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkézi dijzénakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltaté halézatan bellli hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivdl 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidén kivl 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsiddn kivl 65,00 Ft
nemzetkozi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkozi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
152,40 Ft

nemzetkozi Il. mobil dijzéna

Telefon M

A Telefon M csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetend6, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzonakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutto6 percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltato halézatan belili hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivul

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok cstcsidében

a havidij magaba foglalja
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belfoldi hivasok csucsidon kivl

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében 32,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivl 32,00 Ft
nemzetkdzi . vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi ll. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkozi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon L

A Telefon L csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkézi dijzonakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltato halézatan bellli hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézataba iranyul6 hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivl

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidon kivl

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidon kivl

a havidij magaba foglalja

nemzetkozi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkozi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkozi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon XL

A Telefon XL csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetk6zi dijzénakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltaté halézatan bellli hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivdl

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok cstcsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidon kivl

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

20 kiemelt nemzetkozi vezetékes irany?!

a havidij magaba foglalja

nemzetkozi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkozi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft
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1Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Franciaorszag, Gorogorszag, Horvatorszag, Hollandia,
Lengyelorszag, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Romania,
Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Szerbia, Szlovakia és Ukrajna — A felsorolt orszagok vezetékes
szamainak hivasa a nemzetkdzi dijzéna besorolasuktol fliggetlenil a havidijban benne foglaltatik.

Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcios igénybevételi feltételek XDSL lefedettségii
teriileten:

A telefonszolgaltatashoz kapcsolodd tovabbi kiegeszité és kenyelmi szolgaltatasok leirasat a telefon/internet
ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgéltaté a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz nem biztosit telefonkészuléket. A Szolgaltatas
barmilyen analég RJ11-es csatlakozoéval rendelkez8, tone izemmaodua készllékkel hasznalhatd. Bizonyos
elavult készuléktipusokkal (pl. tarcsas telefonnal) a telefonszolgaltatas nem hasznalhaté.

Az ajanlatok egyeéni elfizetSkre vonatkoznak. Az ajanlatok visszavondsig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig
érvényesek.

A jelen akcids feltételek szerinti kedvezményeket a UPC Direct szolgaltatdja az Eléfizetd jelen akcios
feltételek szerinti hliségnyilatkozata (hatérozott id6re torténd szerz6déskotése) ellenében nyujtja, amelyek
kozll a belépeési dijhoz és a belzemelési tamogatashoz flizott kedvezmények dsszegét, valamint a havidi
kedvezménynek (amely a mindenkori ASZF-ek altal meghatarozott havidij (listaar) és az Eléfizet6 altal
fizetett kedvezményes havidij klldnbdzete) a belizemeléstél (szolgaltatas Gzembe helyezése) a felmondasi
id6 lejartaig igénybe vett 6sszegét jogosult kdvetelni, amennyiben az El&fizetd a szerz8dést a hiiségidd
lejarta el6tt felmondja, vagy a Szolgaltatoé az Eléfizetd szerz6désszegése miatt mondja azt fel. A tovabbi
mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti szakaszai alapjan terheld kotelezettségek (hiiség
kotelezettségek) az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az
alapszolgaltatasra vallalt esetleges hliség kotelezettségeket) nem érintik. Ha tovabbi mediaboxok
tekintetében nyujtott kedvezmeények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy az Eléfizetét kizardlag a tovabbi
mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében terheli kedvezmény visszafizetési kotelezettség, ez
azonban az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra kétott szerz8dést nem érinti.

Amennyiben az Eléfizeté csak a Combo csomag részét képezb internet és telefon szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerz6dést szlinteti meg a hatarozott idétartam lejarta el6tt, gy ezekre a fenti
jogkovetkezmények alkalmazanddak, mig TV szolgaltatast a tovabbiakban a korabbi (a Combo csomag
el6tti) szerz6déses feltételekkel veszi igénybe.

Az akcidban nem vehetnek részt azon személyek, akiknek fennallé dijtartozasuk van az akcidval érintett
szolgaltatasokra vonatkozoan, vagy az akcidban érintett szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetdi szerzédésiik
2016. szeptember 3. utan sziint meg, és a megszlinttel azonos szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, vagy
azt korabbi eléfizetével egy haztartasban €16 hozzatartozo Ptk. 8:1. § (1) bekezdés) igényli.

Amennyiben a hatarozott id6tartam eltelt és az Eléfizetd Ujabb hatarozott idére nem kot eléfizetdi szerzédést,
akkor a hatarozott idétartam lejartaval — amennyiben az Eléfizet6 és a Szolgaltatd masként nem allapodtak
meg — az eldfizetsi szerzédés idétartama meghosszabbodik, és hatarozatlan idétartamava valik. llyen
esetben az Eléfizeté a mindenkori ASZF meghatarozott havidijat (listaar) kdteles megfizetni, amelybél a
Szolgaltaté sajat dontése alapjan, tovabbi kedvezményt nyujthat, illetve a felek az eléfizet6i szerzé6désben
ettdl eltéréen is megallapodhatnak.

Az akciés Combo csomagokban foglalt TV, internet és telefon szolgaltatasok, szolgaltatasonként énalléan
nem sziineteltethetek, csak egyiittes sziineteltetésiik kérhetd. A sziineteltetés részletes szabalyait az ASZF
tartalmazza. Mlholdas televizio, telefon, internet szolgaltatasok egytittes, egy csomagban valo
igénybevétele esetén a visszakapcsolas egyszeri dija brutté 3000 Ft.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott id6tartam alatt az el6fizetsi szerz6désben szereplé Combo csomagrol
kisebb, kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a jelenlegi Combo
csomag akciod keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles megfizetni. A
kedvezmények medfizetését kdvetben lehetésége van az Eléfizetének kisebb, kevesebb szolgaltatast
tartalmazé Combo csomagra val6 attérésre az épp aktualis (csomag modositas ideje alatt érvényben 1€vd)
meglévd Eléfizetékre vonatkozé akcids dij ellenében, Ujabb hatarozott ideji Combo csomagra vonatkozé
eléfizetsi szerz6dés megkotésével. A kisebb, kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valtas
esetén a korabbi csomaghoz rendelt kiegészité, prémium szolgaltatasok kulon dijért megrendelhetéek,
vagyis megtarthatoak az éppen futo akcios feltételek szerint.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartam alatt az eléfizet6i szerz6désben szereplé Combo csomagrél
6nallé Telefon vagy Internet csomagra tér at, ugy az 6nalld Telefon vagy Internet csomagot a mindenkor
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aktualis listaaron veheti igénybe hatarozatlan idétartammal, valamint az akci6 keretében igénybevett
egyszeri és havidij kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott idétartam alatt az eléfizetdi szerz6désben szereplé valamely Combo
csomagrol nagyobb, tdbb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a hiiségidé
(hatarozott id6tartam) a médositas idépontjatdl az uj Combo csomag tekintetében Gjraindul. A szerzédés
megszintetéséhez f(iz6d6 hatranyos jogkévetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények
megfizetése) ez esetben nem kerlinek alkalmazasra. A kiegészits, prémium csomagokhoz kapcsol6do
hatarozatlan, esetleges hatarozott idétartamok nincsenek hatassal az alapszerz8dés hatarozott/hatarozatlan
idejére.

Az akciés Medium HD Combo, Plus HD Combo, specidlis Plus HD Combo csomagokra vonatkozé
kedvezmények egylttesen nem valaszthatéak, egyuttes megrendelésik esetén a hosszabb hatarozott
id6tartamra vagy nagyobb csomagra vonatkozé ajanlatot tekintjik érvényesnek.

A Combo csomagokra vonatkozé ajanlatok igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizeté valamennyi
szolgaltatas tekintetében a havi szamlazasi ciklust valassza.

A hiségidd nélkll (hatarozatlan idej(i szerz8déssel) igénybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjeloélt
kedvezményes havidij TV ASZF 7.1.5.2,, illetve a telefon/internet ASZF 7.1.9.2. alapjan a hatarozatlan ideji
eléfizetSi szerz8désre iranyado listaarbdl biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a
kedvezmény maodositasig illetve visszavonasig érvényes.

Amennyiben tovabbi kérdései vannak az akcidval kapcsolatban, kérjik, érdeklédjon tUgyfélszolgalatunkon!

Miiholdas TV ASZF alatt a UPC DTH S.a r.I. miiholdas misorterjesztési szolgaltatas nyujtasara vonatkozé
altalanos szerzédési feltételei, telefon/internet ASZF alatt pedig a UPC DTH S.a r.l. egyéni eléfizetok részére
nyujtott vezetékes telefonszolgaltatasra és internet szolgaltatasra vonatkozé altalanos szerzddési feltételei
értenddk. ASZF alatt az emlitett altalanos szerzédési feltételek egyiittesen értendsk.

Egyszeri dijak - Belizemelési és szerelési dijak*:

TV szolgaltatashoz kapcsolédoé dijak és az azokhoz kapcsolédé tamogatas (kedvezmény) 6sszege
extra (tovabbi) mediabox rendelése és/vagy mediabox cseréje esetén

Beilizemeléskor

Jelenlegi mediabox(ok) Megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama szerel6nek fizetendé Tamogatas mértéke™

szama és tipusa *
beilizemelési dij

7,000 Ft OFt
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 13,500 Ft O Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 16,000 Ft O Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft O Ft
3 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox 10,500 Ft OFt
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft OFt
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2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft

3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft

1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 14,000 Ft OFt
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft

2 DVR mediabox
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft O Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0OFt

+ 1 hagyomanyos mediabox

1 DVR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft
) 1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft OFt

1 DVR mediabox
+ 2 hagyomanyos mediabox 11.000 Ft OFt

1 DVR mediabox

2 DVR mediabox 1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft OFt

+ 1 hagyomanyos mediabox

*A UPC DTH S.ar.l. partnerei altal megallapitott belizemelési (szerelési) dij. A UPC DTH S.a r.l. partnerei fenntartjak a belizemelési (szerelési) dij megvaltoztatasanak jogat.

™ A UPC Direct szolgaltatéja altal nyUjtott timogatas mértéke, mely altal az eléfizetd kedvezményes belizemelési dijat fizethet. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a
UPC Direct szolgaltatéja részére a tdmogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egyitt fizetendd vissza.

Jelenlegi mediabox(ok) szama és Beilizemeléskor szerelének

Modositas leirasa

Tamogatas mértéke”

tipusa fizetend6 beiizemelési dij*
1 hagyomanyos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
4 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox ) . L. X
) ) 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft O Ft
+ 1 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox . . X
) ) 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
+ 2 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox ) . L X
) ) 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
+ 3 hagyomanyos mediabox

Belizemeléskor szerelnek
Modositas leirasa és megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama fizetendé Tamogatas mértéke”

Jelenlegi mediabox(ok) szama és
tipusa

1 hagyomanyos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cser_éje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 13,000 Ft 0Ft
mediabox

2 hagyomanyos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cser_éje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 13,000 Ft 0Ft
mediabox

3 hagyomanyos mediabox 1 hagyomanyos mediabox r?‘ls:(;iea{gc:xDVR mediaboxra + 1 DVR 13,000 Ft 0Ft
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