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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

Név: UPCDTH S.ar.l.

Cégjegyzékszam: B 87.905 (Registre Commerce et des Sociétés du Grand-Duche de Luxembourg).
Székhely: Rue Albert Borschette 2, L-1246 Luxemburg, Luxemburg.

1.2. A Szolgaltaté kozponti lgyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerhetdk

A Szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolgalatanak elérhetésége az alabbi:

Telefonszam Levelezési Telefonos ligyfélfogadasi id6é Internetes elérhetéség
cim

Altalanos iigyintézés (szamlazassal
kapcsolatos ugyek kivételével):

1214

a Szolgaltaté sajat halézatan bell . .

( g ! Al . 1462 Budapest, | H-P: 8:00 - 20:00 _

0,00 Ft/ perc, egyéb halézatbol Szo-V: 10:00 - 20:00 https://hu.upcdirect.com
helyi hivés tarifajaszerint hivhato) | Pf- 560 Munkasziineti napokon: 10:00 - 20:00

Kulféldrél: +36-1/688-1048 Szamlazassal kapcsolatos ligyintézés:

H-P: 8:00 — 20:00
Szo-V: zarva

Az Ugyfelek személyes kiszolgalasa lgyfélszolgalati irodakban és forgalmazoi pontokon torténik.

A Szolgaltaté terlleti Ggyfélszolgalati irodainak felsorolasat, elérhetéségét és nyitva tartasat a Szolgaltaté internetes
honlapja (,Internetes elérhetéség” vagy ,Honlap”) tartalmazza.

A forgalmazoi pontok elérhetéségét szintén a Szolgaltaté Honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat tartalmaz
a forgalmazoi pontok felsorolasara, elérhetéségére és nyitva tartasara vonatkozéan.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

Az El6fizet6 Hibabejelentést kozponti telefonos Ugyfélszolgalatan tehet. Az Ugyfélszolgalat és a telefonos
Hibabejelentd szolgalat orszagos, egységes, kozos telefonszama: 1214 (kulfoldrdl hivhato: +36 1 /688-1048).

A Hibabejelentések megtételére az 1.2 pontban meghatarozott, altalanos tgyintézésre megadott nyitvatartasi idén
belll van lehetéség.

1.4. A Szolgaltato Internetes honlapjanak cime
A Szolgaltaté Honlapjanak cime: http://hu.upcdirect.com.

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége
A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeit a személyes tigyfélszolgalatan, és Honlapjan kdzzéteszi.

2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az El6fizetéi Szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az Eléfizetsi Szerz6dés az egyedi Eléfizetdi Szerz6désbdl, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl all.
Az El6fizet6i Szerz6dés részét képezik tovabba a szerz6dés megkotésekor ilyenként meghatarozott egyéb
dokumentumok, kiléndsen az Eléfizetd altal kedvezmény igénybe vételével 6sszefliggésben megtett nyilatkozatok.

Az Ugyfél a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti Szolgaltatasra vonatkozo Igénybejelentését a Szolgaltaté erre
a célra biztositott elérhetéségein, legalabb az ASZF 2.2. pontja szerinti adatai és nyilatkozatai megadasaval teheti

meg. Erdeklédésnek minésiil, ha az Ugyfél a Szolgaltatétdl a Szolgaltato altal esetlegesen ilyen célra rendszeresitett
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elektronikus feliileten egy meghatarozott Szolgaltatasrdl tovabbi tajékoztatast kér. Az elektronikus Erdeklédés nem
mindsiil az Erdeklédéssel érintett Szolgaltatas tekintetében tett Igénybejelentésnek vagy szerzédéskotési ajanlatnak.
A Szolgaltaté az Ugyfél Erdeklédése esetén kérésére az Igénybejelentéshez és igy az Eléfizetdi Szerzédés
megkotéséhez szilkséges, és a Szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos lényeges, jelen ASZF-ben nem
szabalyozott informacidkat Ggyfélszolgalati elérhetéségein megadja.

Az egyes Szolgaltatas tipusokra illetve csomagokra vonatkozd akcids feltételek, és ASZF-ek kozzététele nem
mindsllnek a Szolgaltatd altal tett szerz6déses ajanlatnak, igy a Szolgaltatét ezekkel 6sszefliggésben ajanlati
kotottség nem terheli.

A Szolgaltatasra vonatkozé Igény Szolgéltatdbhoz torténé beérkezését vagy arrél torténd szolgaltatéi
tudomasszerzést kovetéen haladaéktalanul, de legfeliebb 15 napon belll a Szolgéltaté elvégzi az lgény
teljesithetéségével kapcsolatos vizsgélatait, és e hataridén beliil igazolhaté médon és értesiti az Ugyfelet arrol, hogy

a) az lgényt teljesiti;

b) az Igény teljesithetd, de a Szolgaltatas nyujtasat miszaki lehet6ség hianyaban az igénybejelentéstél
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a Szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot; vagy

c) az lgényt nem teljesiti.

A fenti a)-b) pontok esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az Igénybejelentést tevének az
Igénybejelentés alapjan a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti El6fizet6i Szerz6dés megkotésére.

A Szolgaltatd az Igény teljesitését jogosult barmikor megtagadni vagy feltételhez kotni az alabbiak szerint:

a) ha az lgény nem tartalmazza a szerz6déskotéshez 1ényeges és szikséges tartalmi elemeket;

b) a Szolgaltaté nyilvantartasa szerint az Ugyfélnek a Szolgaltatéval szemben barmely szolgaltatasbdl eredd
tartozasa van és az Ugyfél korabban igénybevett szolgéltatasat Szolgaltatd az Ugyfél sulyos
szerz8désszegése miatt, rendkiviili felmondassal szlintette meg;

c) az Ugyfél nem jarul hozza énkéntesen a szilkséges adatai (pl. szamlak) hitelképesség (teljesitéképesség)
vizsgalat lefolytatasa céljara torténd atadasahoz, vagy a vizsgalat lefolytatasanak eredménye okan a
Szolgaltato altal kért biztositékot nem szolgaltat.

d) a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem biztosithatok;

e) az Ugyfél vagy Eléfizetd Igénybejelentésében a Szolgaltatas megkezdésére a szerz6déskotés idépontjat 30
nappal meghaladé idépontot jeldlt meg;

f) az Ugyfél ugyanazon létesitési cimre vonatkozo korabbi El6fizetéi Szerz6dését az Igénybejelentés idépontjat
megel6z6 30 napon belll szlintette meg;

g) az Ugyfél olyan létesitési cim tekintetében kezdeményezi az Eléfizetsi Szerz6dés megkotését, amely
létesitési cimre vonatkozéan a Szolgaltatd hatalyos Eléfizetdi Szerzédést tart nyilvan;

h) az Ugyfél a Szolgaltatasok tekintetében — barmely létesitési cimen — mar hatalyos Eléfizet6i Szerzédéssel
rendelkezik.

A félreértések elkerllése végett a Szolgaltatd rogziti, hogy a fenti g)-h) pontok esetén Kiegészité vagy Prémium
szolgaltatasokra vonatkoz6 Eléfizet6i Szerz6dés megkotesét Alap szolgaltatasokra vonatkozo Eléfizet6i Szerz6dés
megléte nem korlatozza.

A Szolgaltatd jogosult a nevében eljaré személyek képviseleti jogosultsagat korlatozni, illetve eltéré tartalommal
meghatarozni, kulénds tekintettel szerz6dés megkotésére, moédositasara, megsziintetésére vald jogosultsag,
szerzédéses jognyilatkozatok megtétele tekintetében. A Szolgaltato képviseletében eljard személyek az Ugyfeleket
és El6fizetbket — korlatozott képviseleti jog fennallasa esetén - tajékoztatjak kép- viseleti jogosultsaguk korérdl. A
Szolgaltato szerz6déses partnerei a Szolgaltatdé nevében nem jogosultak az Eléfizetével szerzddést kdtni, tovabba
nem jogosultak az El6fizetéi Szerz6dést modositani vagy megszintetni, vagy az Elbfizetéi Szerzédéssel
kapcsolatosan barmilyen jognyilatkozatot megtenni. A Szolgaltatdé szerz6déses partnerei ugyanakkor jogosultak a
Szolgaltaté jelen ASZF szerinti Szolgéltatasai nyUjtasaban a harmadik személyként kdzrem(ikddni.

2.1.2. Az El6fizet6i Szerzodés létrejottének modja

A Felek az El6fizet6i Szerz6dést irasban, szoban (igy kilondsen telefonon keresztiil) vagy rautal6 magatartassal
kothetik meg. A Szolgaltaté jogosult meghatarozni, hogy valamely Szolgaltatas tipus vagy csomag tekintetében
kizarolag az altala kijelolt formaban kot szerzddést. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltato
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koteles igazolhatd modon (rogzitett hivasban szoban, illetve irasban) tajékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megkotésenek lehetéségérdl, és igazolhatdé mdédon bemutatni azok részletes
feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az Elbfizet6i Szerz6désben az Eléfizet6t érintd, a hatarozott ideji
El6fizet6i Szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitdé szerz6déses rendelkezés
semmis.

A hatarozott idejl Eléfizetéi Szerz6dés megkdtését megelézéen a Szolgaltatd igazolhatdé mdédon (régzitett hivasban
szbban, illetve irasban) koteles tajékoztatni az Eléfizetét a hatérozott idejl Elbfizetdi Szerz6dés teljes idétartama
alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség 0sszegérél szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-
kaldn, valamint dsszesitve. Koltség kulondsen az Elbfizetdi Szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy idészaki dija, valamint az El&fizetdi Szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgari
jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkoz dra, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas moddon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A
tajékoztatas elmaraddsa esetén az Elbfizetdi Szerz6désben az ElbfizetSt érintd, a hatarozott idejl Eléfizetdi
Szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

Az El6fizetdi Szerz6dés

o jelenlévék kdzott — kildndsen az tgyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében —
az Eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, Eléfizetsi Szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

o tavollevék kodzott az Elbfizetd szolgaltatodi ajanlatot elfogado, El6fizetdi Szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre Eléfizetdi Szerz6dés, ha az El6fizet§ szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az Eléfizetéi Szerz6dés Iényeges tartalma ismert volt. Szerz8déskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas minéstl, amely minden kétséget kizaréan
kifejezi az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartozkodas nem mindsul Eléfizetéi Szerz8dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Rautalé magatartassal torténé szerzddéskotésnek mindsul kiléndsen, ha az Eléfizeté oly médon fogadja el a
Szolgaltatd szolgaltatas nydjtasaban meg-nyilvanulé szerz8déses Ajanlatat, hogy az igénybe vett Szolgaltatas dijat
vagy az annak igénybevételéhez szikséges Beltéri egységet a Szolgaltatétdl atveszi, az Szolgaltatas Hozzaférési
Pont kiépitését lehetévé teszi és elfogadja vagy a kiépitést maga elvégzi (amennyiben csak Dekddold kartyat
igényel), illetéleg kiegészitd szolgaltatasok dijat megfizeti, vagy a Szolgaltatast egyébként ténylegesen igénybe
veszi.

Az Elb6fizet6i Szerz6dés széban vagy rautald6 magatartassal torténd megkotése esetén az Eléfizet6i Szerzddés
létrejottét kdvetben a Szolgaltatd a megkotott Eléfizetdi Szerzddésrél legfeljebb 8 napon belll, legalabb az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désre meghatarozott adatokat tartalmazo dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben arra az
El6fizet6i Szerzédes létrejottét megelézéen nem kerllt sor. A Szolgaltatdé a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban koteles az Eléfizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

A tavollévok kozott irasban megkotott Eléfizetdi Szerzédeés létrejottét kdvetden a Szolgaltatd a megkotott Elbfizetdi
Szerz8dés létrejottének idépontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil értesiti az Eléfizetét. Ha a tavollévék
kozott irasban megkotott Eléfizetdi Szerzédés hatarozott idejl, a Szolgaltato ezen értesitése a hatarozott idétartam
lejartanak napjat is tartalmazza.

Az El&fizetd az Elbfizetsi Szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvet6 1 éven bellil évente egyszer
ingyenesen kérheti az El&fizetéi Szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb a lenti
2.1.3 pont szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az Eléfizeté valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartos adathordozoén, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizet6 részére igazolhaté modon atadni vagy
megkuldeni.
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Ha az El6fizeté képviseletében harmadik személy az Eléfizetével mar hatalyban 1évé (barmely médon létrejott)
eléfizetdi szerz6dés Ugyfél- szamanak és az Eléfizet6 ligyfélszolgalat altal kért személyes adatainak megadasaval
az El6fizetd javara Ujabb el6fizet6i szerz6dés megkotését kezdeményezi, a Szolgaltaté a harmadik személyt az
El6fizet6 altal szerzédéskotésre meghatalmazott képviselének tekinti. Ez a rendelkezés nem alkalmazhaté, ha az
El6fizeté a Szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

Az Alap szolgaltatasokra és azok mellett igénybe Prémium szolgaltatasokra kilon Eléfizet6i Szerz8dések jonnek
létre, utdbbiak megkdtésének és hatalyban tartasanak feltétele valamely Alap szolgaltatasra vonatkozé Eléfizet6i
Szerz6dés megléte. A Prémium szolgaltatasra vonatkozé Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése az Alap szolgaltatasra
kotott Eléfizetéi Szerz6dés hatalyat nem érinti.

Az Elbfizet az altala igénybevett Alap szolgaltatasrél (csomagrél) masik Alap szolgaltatasra (csomagra) kétoldalu,
k6z6s megegyezésen alapuld szerz6désmaodositas atjan valthat.

2.1.3. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés koételezd tartalmi elemei
Az egyedi Elbfizetéi Szerzddés kotelez6 tartalmi elemei:

a) az Eléfizetd 2.2. pontban meghatarozott személyes adatai;

b) a Szolgaltaté 1. pontban meghatarozott adatai, az ASZF elérhetésége;

c) az Eléfizetéi Szerz8dés targyat képezd Szolgaltatas (a Szolgaltatas, Szolgaltatascsomag megnevezése, az
El&fizetd altal kért Szolgaltatasok, az El6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy a Szolgaltatas nem egyetemes
szolgaltatas, az El&fizetdi Hozzaférési Pont helye, a Szolgaltatas megkezdésének hatarideje, dijszabas,
dijfizetés mddja, szamlakibocsatas hatarideje, a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke);

d) az El6fizet6i Szerz6dés hatalybalépése, idétartama;

e) amennyiben értelmezhetd, az Elbfizeté egyértelm( (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (az eldfizetdi névjegyzékkel, a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése
és Uzletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésével, az egyéni eléfizetéi minéséggel, a kis- és
kbézépvallalkozasi minéséggel, az egyedi eléfizet6i szerz8désben foglaltak megismerésével);

f) amennyiben a Szolgaltaté az adott Szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén korlatozassal él, az erre vonatkozé kilon
feltételek, valamint ezek elfogadasarodl szolo, az Eléfizetd kilon, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az Eléfizetéi Szerz6dés moédositasanak eseteit,
feltételeit, az egyoldali médositas esetén az Eléfizetét megilletd jogokat;

h) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az Eléfizetsi Szerz6dés megsziinésének eseteit,
feltételeit, jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak
az El6fizet6 rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a Szolgaltatéi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit,
igy kuléndsn a Szolgaltatas minéségére, korlatozasara, szineteltetésére vonatkozé rendelkezések
megszegése esetén az El6fizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az Eléfizetét megilleté kotbér
mértékeét;

k) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az Eléfizetéi Szerzédés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzéak a Hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok
bejelentésének lehetséges maddjait, valamint a Hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkoz6 informaciokat.

A Szolgaltaté az egyedi El6fizet6i Szerzé6dés mindenkor alkalmazott teljes szévegét Honlapjan megjeleniti.
Az El&fizet6i Szerz6dés a Szolgaltatod alairasa nélkiil, vagy a Szolgaltato képviseldjének szkennelt alairasaval ellatva
is hiteles és érvényes.

2.1.4. Az Elé6fizet6i Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Az Ugyfél a Szolgaltatas Hozzaférési Pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszer(ien hasznal, és ahol
a szerz6deésbdl fakadd kotelezettségeinek — példaul, de nem kizarélagosan ellenérzés, Hibaelharitas biztositasa —
eleget tud tenni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatast nem sajat tulajdonat képez6 ingatlanban kivanja igénybe venni, ugy koteles
nyilatkozni az ingatlanhasznalat jogszeriiségérol.
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Az El6fizeté a szerz6déskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast Egyéni vagy Uzleti Eléfizet6ként
kivanja igénybe venni. KKV-k az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizet6kre vonatkozoé szabalyok rajuk torténd alkalmazasat.

A nem természetes személy Eléfizetd kizardlag irasbeli Eléfizetéi Szerz8dés megkdtésére jogosult, a képviseleti
jogosultsaggal rendelkezd vagy az altala irasban felhatalmazott személy altal, a jogosultsag megfeleld igazolasaval.
Az igazolas abban az esetben tekintendd megfelelének, ha a képviseléje bemutatja az Eléfizetd bejegyzésérdl sz6lo
cégbirdsagi hatarozatot, illetve 30 napnal nem régebbi cégkivonatot, valamint a képviseletre jogosult(ak) alairasi
cimpéldanyat, képviseld meghatalmazasa esetén a meghatalmazast

Amennyiben az Eléfizet6i Szerz8désben az Eléfizetd és a Szamlafizet6 személye eltérd, ugy az Elbfizetdi
Szerz6désben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a Szolgaltatd iranyaba az Eléfizeté és a Szamlafizetd
egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El&fizetd altal megadott adatok valddisagat ellendrizze.
Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eléfizeté nem, vagy hamisan adja meg,
ideértve kuldndsen az El6fizet6i Hozzaférési Pont l1étesitésének helyét, tovabba ha az Eléfizetdi minéségére (egyéni
vagy Uzleti eléfizet§) vonatkozé nyilatkozatat nem adja meg, ugy a Szolgaltatd a szerz6déskotést, és/vagy a
Szolgaltatas Hozzaférési Pont |étesitését megtagadhatja.

A Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dés megkdtése vagy annak modositasa elbtt, ha azt a Szolgaltatas
igénybevételéhez biztositott Beltéri egység értéke indokolja, jogosult a Szolgaltatas igénybevételét a Beltéri
egységre vonatkozé letéti dij megfizetéséhez kotni. A letéti dij 6sszegét a 2/b melléklet tartalmazza, melyet az
El&fizetd a hozzaférési pont Iétesitése elbtt kdteles megfizetni. Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinését kdvetéen a
Szolgaltatd jogosult a letét 6sszegébdl az esetleges dijtartozasokkal megegyez6 mértékig kielégitést nyerni, és a
fennmaradd Osszeget az El&fizetd részére visszafizetni, feltéve, hogy az El6fizet§ az Elbfizetéi Szerzdédés
megsziinését kdvetden a Beltéri egységet a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen visszaszolgaltatta.

Az El6fizetdi Szerz6dés megkotését megelé6zéen Szolgaltatd annak érdekében, hogy meggy6z6djén az Ugyfél
fizetési készségérdl és képességérdl, jogosult az Ugyfél hitelképességének (teljesitbképességének) vizsgalatara. A
Szolgaltatd az Elbfizetdi Szerz6dés megkotése elbtt és annak hatélya alatt barmikor jogosult az Eléfizetd
hitelképességét (teljesitéképességét) vizsgalni, és az El6fizeté6tdl az ehhez sziikséges informaciokat, illetéleg ezt
igazolé okmanyokat kérni. A Szolgaltaté jogosult a fenti dokumentumok hitelességének ellenérzésére és
felszoélithatia az El&fizetét azok érvényességének igazolasara. A vizsgalat eredményének fliggvényében a
Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas igénybevételét eléleg vagy vagyoni biztositék (az Eléfizetdi Szerzédés teljesitését
biztositd mellékkotelezettség — a Szolgaltatd mérlegelésétdl figgbden elbleg, dvadék, kezesség, bankgarancia)
adasahoz kotni. Kivételt képez ez alodl, amikor az Eléfizetd sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatas igénybevétele el6tt
a Szolgaltato altal meghatarozott 6sszeget elélegként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az Eléfizetd a
Szolgaltatast az el6leg értékeéig veheti igénybe. A Szolgaltatd az eléleget sajat mérlegelési jogkdrében meghatarozott
idé, de legfeljebb 3 befizetett szamla kiegyenlitését kdvetéen az El6fzetd lgyfélszamlajan jovairja és a jovairast
kovetden igénybe vett Szolgaltatasok dijat — az el6legként befizetett 6sszeg értékéig — folyamatosan beszamitassal
rendezi.

2.2. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

a) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye;

b) az Eléfizetdi hozzaférési pont helye;

c) az El6fizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama;

d) egyéni El6fizetd esetén az Eléfizeté sziiletési neve, anyja sziletési neve, szlletési helye és ideje,
személyazonositd igazolvanyanak szama;

e) korlatozottan cselekvéképes El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo El6fizetdi
Szerz8désben a térvényes képvisel6 a), c)-d) pont szerinti adatai;

f) nem egyéni El&fizet6 esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szikség esetén az Eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama;

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo el6fizetéi hozzajarulas
esetén e-mail cim, illetve kapcsolattartasra alkalmas telefonszam).
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2.3. Az Elé6fizet6i Szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a Szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté a Szolgaltatasokra vonatkozéan 18 év alatti személlyel Eléfizet6i Szerz6dést nem kot.

2.3.1. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei,

A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Ugyfél vagy Eléfizeté ingatlanan miholdvevé-antenna (kuiltéri
egység) megléte illetve telepitése, amelyen a Szolgéltatd altal biztositott Szolgaltatasok Magyarorszag teljes
terlletén igénybe vehet6k. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele akkor nem teljesil, ha megallapithaté,
hogy az El&fizetdi Hozzaférési Pont elhelyezésére szolgald terllet féldrajzi elhelyezkedése miatt a kiltéri egység a
Szolgaltatast sugarzdé mihold jelének vételére nem, vagy csak korlatozottan alkalmas. A félreértések elkerilése
végett, a klltéri egység beszerzése, biztositasa, telepitése, karbantartasa és javitasa nem képezi a Szolgaltatas
részét, tovabba az nem Kiegészitd szolgaltatas, azaz kizarélag az Eléfizetét terheli, a megfeleld kiltéri egység
biztositasaért, telepitéséért, és javitasaért tehat a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

Szolgaltato altal biztositott misorterjesztési Szolgaltatas igénybe vételének nincsen idébeli korlatja.

Az Eléfizetdi Hozzaférési Pont kiépitése olyan médon toérténik, hogy a Szolgaltaté a Beltéri egységet az Eléfizet6
birtokaba adja, amelyet az Eléfizet6 vagy a Szolgaltatd szerz6déses partnere a kiiltéri egységhez illetve a
Végberendezéshez csatlakoztat. Az El6fizetd jogosult a Szolgaltatd utasitasainak megfeleléen maga telepiteni a
Beltéri egységeket (és ezaltal az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot kiépiteni).

Az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevétele kérében nem jogosult a kiltéri egységéhez az Elbfizetéi Szerz6désben
meghatérozottakhoz képest tovabbi illetve mas beltéri egységeket csatlakoztatni vagy a Beltéri egységet athelyezni.

A Szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez meghatarozott funkcidval rendelkezd
vevlOkészilék és/vagy kiegészitdé berendezés szilkséges. A vevikészilék, a kiiltéri és Beltéri egység aramellatasarol
az Eléfizet6 sajat koltségére gondoskodik. Abban az esetben, ha az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételéhez sajat
tulajdonu, azaz nem a Szolgaltaté altal biztositott beltéri egységet hasznal, agy annak a jelatvitel minéségére
vonatkozo6 paramétereiért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltatas igénybe vételéhez Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott Beltéri egység sziikséges. A Beltéri
egység a szerz6dés idétartama alatt, és azt kovetéen is a UPC DTH kizarélagos tulajdonaban marad, és annak
tulajdonjoga semmiképpen sem szall at az Eléfizetére.

A Szolgaltatot a kiltéri egységek és a Végberendezések helytelen beallitasaért, hibajaért hibajavitasi kotelezettség
nem terheli. A kultéri egységek és a Végberendezések helyes beallitasa érdekében a Szolgaltatd javasolja
El&fizetbinek, hogy a Szolgaltatoé szerzédéses partnerei vagy a berendezések gyartdja / forgalmazdja altal biztositott
hasznalati utmutato rendelkezéseit kdvessék.

A Szolgaltatas EuroSCART, HDMI vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd Végberendezéssel érhetd el.
Az 1. szamu mellékletben meghatarozott HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak kizardlag az erre alkalmas
mediabox és HD min6ség elérését lehetévé tevd (Un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozoval ellatott)
Végberendezés igénybe vételével élvezheték HD minéségben.

2.3.2 A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizetd a Szolgaltatast a 2.3.1 pontban meghatarozott miszaki feltételekkel, rendeltetésszeriien koteles
hasznalni. Nem rendeltetésszerl a hasznalat kilénésen, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerii mikodését, igy
kilbnésen, ha az El&fizeté a Beltéri egységhez megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkezd
Végberendezést, vagy nem megfeleld interface-szel rendelkezé Végberendezést csatlakoztat;

b) a szolgaltatast igénybe vevé Eléfizeté az Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja;
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d) a Szolgaltatast nyilvanos eléadas keretében, erre vald jogositas nélkiil felhasznalja.

2.4. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara,
és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé
Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan a Szolgaltatéd

a) legfelijebb az Eléfizeti Szerz8dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban 15 napon belll nem tudja biztositani, az

altala év, ho, nap pontossaggal megjeldlt legkésdbbi idépontig, vagy

c) az Elsfizet6 altal az Eléfizetdi Szerz6désben megjeldlt késdbbi id6pontban,
de a b) és c) esetben is legfeliebb az Eléfizetéi Szerz8dés megkotésétdl szamitott 90 napon belll koteles a
Szolgéltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fenti a)-c) pontok szerinti
idépontban az El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a Szolgaltatas
megkezdésének Ujabb idpontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az Eléfizetdi Szerz8dés megkdtésétdl szamitott
90 nap.
Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél / Eléfizeté a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetett idépontban
az El6fizetd6i Hozzaférési Pont kiépitése, illetve a helyszini csatlakoztatas, beallitas feltételeit (kilénésen az
ingatlanba vald bejutast) nem biztositia, valamint, ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy
magatartasa miatt a csatlakozas nem vagy csak késve valésulhat meg.

A Szolgaltatd jogosult az El&fizetdi Szerz6dést felmondani, ha az abban megjeldlt Szolgaltatast, vagy Eléfizetsi
Hozzaférési Pontot objektiv, az Eléfizetéi Szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert
miszaki ok miatt nem képes nyujtani illetve Iétesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot maga épiti ki, Ugy a Szolgaltatas telepitésére vonatkozo
itt meghatarozott kotelezettségek (ideértve a Szolgaltatas telepitésére elbirt idébeni mindségi célértéket is) a
Szolgaltatot nem terhelik. A kiltéri és Beltéri egység El6fizeto altali telepitésébdl eredd esetleges hibas vételért vagy
az El6fizetd altali telepitéssel kapcsolatosan felmerilé egyéb szolgaltatasbeli hibakért a Szolgaltaté nem felelés.

2.5. Mobil-internet hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a kiilonoés felmondas feltételei

Az Elbfizeté a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll az Eléfizet6i Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja, ha az El&fizetdi Szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy
az El6fizetdi Szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatas
minésége nem felel meg az eléfizetdi szerzédésben foglaltaknak (jelen ASZF 3. sz. melléklete), vagy a Szolgaltatas
nem vehet6 igénybe. llyen okbdl térténd felmondas esetén a Szolgaltatd csak a felmondasig eltelt idére jard aranyos
havidijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti. A Szolgaltato
ilyen esetben egyéb koltséget, igy kuloéndsen felmondasi vagy adminisztraciés dijat nem szamithat fel. Az El6fizet6i
Szerz8dés megkotésével egyidejiileg a szolgaltato koteles igazolhaté modon tajékoztatni az eléfizetdt a felmondasi
jog gyakorlasanak lehet&seégérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.

2.6 Alkalmazando jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv, a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi
CLV. torvény, illetbleg az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvéeny (Eht.), valamint annak végrehajtasi
rendeletei, tovabba az elektronikus hirkodzlési eléfizeti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet (Rendelet) az iranyadoak.

3. A Szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan miiholddal végzett Miisorterjesztési szolgaltatast nyuit digitalis formaban, mely
az 1. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagokban vehetd igénybe. A Szolgaltaté a Szolgaltatas
nyujtdsahoz jogosult harmadik személyek kbzremiikddését igénybe venni.

A Szolgaltatas az egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése utan, az Elbfizetéi Hozzaférési Pont létesitését kovetéen
a 2/a és 2/b sz. mellékletben meghatarozott dijak megfizetése ellenében vehet6 igénybe.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi terilete
A Szolgaltatas Magyarorszag teljes teriiletén igénybe vehetd.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras
A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgéaltatdas nem mindsil egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak, igy a jelen ASZF erre vonatkozé
rendelkezést nem tartalmaz.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont helye

Az El6fizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos felel§sségének atadasi pontja (hatara), a
Szolgaltatas esetében ez a pont az El6fizet6 mediaboxanak kimenete, kizardlag Dekddold Kartya rendelkezésre
bocsatasa esetén a Dekddold Kartya.

4. A Szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eléfizeték és felhasznalék
védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kdvetelményeinek célértékei

A Szolgéltatasra iranyaddk az ETSI TR 101 290:2005 szamu hatalyos szabvanyban foglalt mindségi elirasok.

A mingségi célértékek teljesilésének mérési mddszere a fenti szabvanyban illetve a 3. sz. mellékletben leirtak
alapjan torténik.

A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi célértékeket, a minéségi mutatok meghatarozasat és mérési
mddszerét a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatéo a halézat és szolgaltatas biztonsagat és a
halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet
Szolgaltatd a misorterjesztési tevékenysége soran alkalmazott, a misorjelek kodolasat és tovabbitasat vegzé
berendezéseinek adatait rend- szeresen elemzi, valamint a halézaton idészakos ellen6rzéseket végez a halozat
egyseége, biztonsagos mikddése és a tovabbitott tartalom védelme érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellen6rzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetd

e a Szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt Beltéri egységet a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lzemelteti,

atalakitja, a berendezéshez vagy a hal6ézathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

e az Eléfizetdi Szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja,

e lletve a szerz6désben meghatarozott céltél eltéréen lizemelteti,
ugy a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat az El6fizeté egyideji értesitése mellett korlatozni, illetve
felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkivuli felmondasra
vonatkozo szabalyokat a 12.3.pont tartalmazza.

Egyebekben a cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabodl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében tovabbi rendelkezést nem tartalmaz.
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4.4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. A csatlakoztatas feltételei

A Szolgdltatas igénybevételéhez meghatarozott funkcioval, megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé
Végberendezés sziikséges. HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak kizarélag az erre alkalmas mediabox
és HD min6ség elérését lehetdévé tevd (Un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozéval ellatott) Végberendezés
igénybe vételével élvezhet6k HD minéségben. A Szolgaltaté dénthet ugy, hogy valamely HD

mindségl csatornat Alap szolgéltatas részeként, vagy kuldén erre kialakitott tematikus csomagban (Prémium
szolgaltatasként) tesz elérhetévé. A HD tartalom elérhetéségével kapcsolatban a mindenkor hatalyos
csatornakiosztas tartalmaz informacidkat.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés szolgaltatasara, és nem vallal felelésséget a
Végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében.

4.4.2. Az Elé6fizet6i Hozzaférési Pont ellenérzésének és a Hibaelharitasanak a lehetdvé tétele
A Szolgaltaténak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt Beltéri egységet (Eléfizetéi Hozzaférési
Pontot) ellenérizni.

A Szolgaltaté az ellenérzés elvégzése érdekében jogosult az Eléfizetdi Hozzaférési Pontnak helyt adod ingatlanba
belépni, és az Eléfizet6 szlikségtelen zavarasa nélkiil ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az Eléfizetd, illetve
az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tiirni.

Az Elbfizetbnek a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgéltatonak, és a
Hibabehatarolas és Hibaelharitds érdekében a Szolgaltatéval egylttmikddni, az ellenérzés és Hibaelharitas
lehetdségét Eléfizetdi Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt adé ingatlanban vagy ingatlanrészen biztositani.

Az El6fizet6 érdekkdrében felmertlt meghibasodasok vagy az 6 érdekkérében felmertlt izemzavar javitasi koltségeit
az Elbfizet6 koteles a Szolgaltatdnak medfizetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:

5.1. Az elé6fizet6di szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal kérheté sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. Altalanos szabalyok

A szolgaltatas szlinetelésére vagy szlineteltetésére sor kertilhet mind az Eléfizeté, mind a Szolgaltaté érdekkorében
felmerult okbdl, Eléfizetdi vagy Szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a Felek érdekkorén kivil esé Vis Maior
kdvetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatérozott események bekdvetkezése esetén.

Amennyiben az El6fizetd az Alap szolgaltatds mellett Prémium szolgaltatasra vonatkozéan kulon Eléfizetdi
Szerz8déssel is rendelkezik, ugy az Alap és Prémium Szolgaltatasok o©nalldan nem, kizardlag egyutt
szlneteltethetdk.

5.1.2. Az El6fizetd altal kérhetd, illetve az El6fizetd érdekkorében felmeriilé sziineteltetés szabalyai

A Szolgaltato koteles az Szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziineteltetni. Az El6fizetd koteles kézoini a sziineteltetés
kezdd id6pontjat, valamint a szineteltetés id6tartamat, a sziineteltetés kezd6 idépontjat megel6z6en legalabb 5
munkanappal. Az El&fizet6 a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozoé nyilatkozatat legkorabban a sziinetelésnek az
El6fizet6 altal szandékolt megvaldsulasat megel6z6 30. naptdl teheti meg.

Az El6fizetd kérésére torténd szinetelés legrévidebb idétartama 1 hénap, mig az adott naptari évben az Eléfizeté
kérésére torténd szlinetelés maximuma 6sszesen 6 hénap. Hatarozott id6tartamu szerzédések esetén az Eléfizet6i
Szerzédés idétartama a szuneteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A szilinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltaté a sziinetelés id6tartama alatt fenntartja az El&fizet6i jogviszonyt
- az Eléfizetd csokkentett eléfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 2/a szamu melléklet tartalmazza.
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A Szolgaltaté az El6fizet6 altal kért sziineteltetési idészak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és err6l az
El6fizet6t haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran bellil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges
helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamol fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, at Eléfizeté egyszeri visszakapcsolasi dijat koteles fizetni, amelynek mértékét a 2/b szamu
melléklet tartalmazza.

Nem természetes személy el&fizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e kdriimény bekdvetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig az Eléfizetd nem ad a
szolgaltatas 6 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.3. Szolgaltato érdekkorében felmeriilé vagy mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbol torténd sziineteltetés
Ha a Szolgaltatd érdekkérébe tartozé ok miatt kerill sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét -, vagy a szinetelés oka mindkét fél érdekkorén kival esik
(kGldndsen ideértve a Vis Maior esetét), a szlinetelés idétartama alatt az Eléfizetd dij fizetésére nem koteles. Ha
ilyen esetben a sziinetelés az egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté a szlinetelés hénapjara
jaro eléfizetési dijat a kdvetkezé havi szamlan az Eléfizetd szamara jévairja. A Szolgaltatd a dij visszatéritésre nem
kételes, ha a szintetés oka Vis Maior, és igazolja, hogy a sziinetelést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére
minden téle elvarhaté intézkedést megtett.

A Szolgaltato a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelésrél az Eléfizet6ket 15 nappal
korabban, el6zetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg naptéari hénaponként az
1 napot.

A Szolgaltatdé a szlinetelésrdél az Ugyfélszolgalati irodaban, Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltatdé Honlapjan,
valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelel6 mddon a szlineteltetést megel6zéen 15 nappal tajékoztatja az
El6fizet6it.

5.1.5. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartas a technikai eszkdzok Uzemképes allapotban vald tartdsara vonatkozd karbantartasi
tevékenység, amely biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A
rendszeres karbantartas biztositja az GUzemelés hatasara fokozatosan cstkkend lzembiztonsag idészakonkénti
novelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalddasanak folyamatat. A rendszeres karbantartas korébe
tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgald eszkdzok
meghibasodasanak megel6zése érdekében kerlilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat hétk6znapokon 0-6 6ra kozoétt kell elvégezni. A Szolgaltaté a sziinetelésrol
az ugyfélszolgalati irodaban, vagy a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltaté Honlapjan, valamint az Eht.
144. § (6) bekezdésének megfeleld mddon a sziineteltetést megelé6zden 15 nappal tajékoztatja az Eléfizetdit.

5.2. Az Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az El6fizetd altal inditott vagy az El6fizeténél végzddtetett
forgalom korlatozasanak, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvaldésitas médjai

Az Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a
Szolgaltato az Eléfizetd értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerii mikodését, igy
kilbnésen, ha az El&fizeté a Beltéri egységhez megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkezd
Végberendezést, vagy nem megfelel§ interface-szel rendelkez6 Végberendezést csatlakoztat;

b) a szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd az Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbeértékesiti, vagy azt hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kéveté 8 napon belll megkildott
felszolitasban (amely a Szolgaltato valasztasa szerint torténhet kilon levélben, a Szolgaltaté altal megkiildott
szamlalevélen, vagy a 12.1 pontban meghatarozott barmely egyéb értesitési médon) megjeldlt - legalabb 30
napos - hataridé lejartat kdvetéen is esedékes Dijtartozasa van, és az Eléfizet6 nem adott az ilyen
Dijtartozasok fedezetére a Szolgaltaténak az ASZF 12.3.5 pontjdban meghatarozott mértékii vagyoni
biztositékot;
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d) az Eléfizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kédolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja.

Az a), b), ¢) pontok szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 (harom) nappal
megeléz6en értesiti az Eléfizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kovetéen kerilhet sor.
A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az eléfizet egyideji értesitésével kerilhet sor.

A Szolgéltaté tovabba jogosult a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valészinisithetd, hogy az Eléfizet§ vagy a nevében eljaré harmadik személy az Eléfizetdi Szerz6dés megkotése
vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges korlilmény — igy kulénésen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

Ha az El&fizetd a korlatozas okat megszinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koteles a tudomasszerzestdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszuntetni. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okanak megszintetésekor az Eléfizetdi Szerzédést felmondja, és arrél a Szolgaltaté a
korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Eléfizetdi Szerz6dés megsziintetésében
k6zésen megegyeznek, a Szolgaltaté — az Elbfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az Eléfizetdi
Szerz6dés megszilinéseéig fenntartja.

Dijtartozas megszintetése esetén hitelt érdemld tudomasszerzésnek az tekinthetd, amikor az Eléfizet6 altal
befizetett 6sszeget a Szolgaltatd az Eléfizetd egyenlegére kényveli. A Szolgaltatd a szolgaltatas visszaallitasaért a
2/b sz. Mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

A korlatozas — kivéve a megtévesztés esetét, valamint azt, ha az eléfizetd tdbb Szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi
szerzG6dés keretében vesz igénybe - a miszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eléfizetéi szerz6désszegéssel
érintett Szolgaltatasra terjedhet ki. A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott
Szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel, amelynek mértékét a 2/a sz. melléklet tartalmazza.

A korlatozas idétartama alatt az adott Alap szolgaltatasban szerepl6 alapcsomag mindenkori 6sszetétele helyett a
Szolgaltato altal meghatarozott mennyiségili, az alapcsomagban szerepld csatornak szamahoz képest kevesebb
csatornat vételezhet. Amennyiben az El6fizetd Prémium szolgaltatasra is eléfizetett, igy a korlatozas id6tartama
alatt a Prémium szolgaltatasban foglalt csatornakat nem vételezheti.

5.3. A Szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A Szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht-ban biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdénapig felfiiggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltatod a szolgaltatas felfiggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos fel- mondasi id6vel az El6fizetdi
Szerz8dést felmondja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinisithetd, hogy az El6fizet6 vagy a nevében
eljar6 harmadik személy az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot
lényeges korilmény — igy kiilbndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato jogosult
az Eléfizet6i Szerzédeést legalabb 15 napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, Hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a Hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a Hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltato koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe
tartozoé hibat kijavitani.

Az Eléfizets a Szolgaltatassal kapcsolatos Hibat a Szolgaltaté jelen ASZF 1.3 pontjaban meghatarozott
elérhetéségein jelentheti be, az ott meghatarozott nyitvatartasi idében.

Hatalyos: 2020. februar 15. napjatol

16



A Szolgaltaténak a Hibabejelentést az El&fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba
kell vennie. A Szolgaltaté Hibabejelentési nyilvantartasa tartalmazza:
a) az El6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az Eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;
c) a Hibajelenség leirasat;
d) a Hibabejelentés id&pontjat (év, hénap, nap, 6éra);
e) a Hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a Hiba okat;
g) a Hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);
h) az Eléfizetd értesitésének maodjat és idépontjat, ezen belll is kiuldondsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol térténd értesitések maédjat és idépontjat.

6.1.1. A Hibaelharitas médja
A Szolgaltatoé koteles a Hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El&fizetét
értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az Eléfizetéi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kézé
eshet), vagy
b) a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl mertdilt
fel.

Nem koételes a Szolgaltaté 48 6ran belll a hibabehatarold eljaras eredményérél értesiteni az Eléfizetét, amennyiben
a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd Hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az Eléfizetéi Hozzaférési
Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

Az Elbfizetbnek a Hibaelharitas soran a Szolgaltatoval egyitt kell miikddnie, a Hibaelharitas lehetéségét az Eléfizetdi
Hozzaférési Ponton, illetve a Beltéri egységnek (Eléfizetéi Hozzaférési Pontnak) helyet adé ingatlanban biztositani
koteles.

Ha a Szolgaltato illetve szerzddéses partnere az Elbfizeté kérésére az Elbfizetével egyeztetett id6pontban az
El&fizet6i Hozzaférési Pontnak helyet ado ingatlanhoz kiszall, az El6fizetd a 2/b szamu mellékletben meghatarozott
mértékl kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmerdlt Hiba
elharitasanak érdekében kerll sor. Ha a kiszallast kovetéen megallapithatd, hogy az adott Hiba nem a Beltéri
egységben vagy egyébként a Szolgaltatdé érdekkorében meriilt fel, hanem az Eléfizeté egyéb eszkdzeiben (igy
kiléndsen a kultéri egységben vagy a Végberendezésben), a Szolgaltato illetve szerz6déses partnere kiszallasi dijra
jogosult. A dijfizetési kotelezettség az Eléfizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az Eléfizet hibajabdl
nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a Hiba oka az El&fizeténél merdlt fel (pl. El6fizet6 hibas
Végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves Hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén. A Szolgaltaté az
El6fizetbnek az ismételt kiszallas dijat a 2/b szamu mellékletben meghatarozott mértékben felszamitja.

A nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba javitasanak esetleges dijat az Eléfizetd a Szolgaltatd hibajavitast
végz6, szerz6déses partnerének kozvetlenul kdteles megfizetni.

Kizardlag a Szolgaltato — illetve szerz6déses partnere - jogosult a Szolgaltatasal érintett halézattal kapcsolatos Hibak
kijavitasara. Ha a Szolgaltaté a Hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az Eléfizeté a meghibasodott halozat
javitasara a Szolgaltatén kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes
okozott kart kdteles megtériteni, valamint kdteles viselni a Szolgaltatonak a Hiba elharitasaval kapcsolatban felmertilt
koltségeit. Amennyiben az Eléfizet6 jogellenes magatartasaval mas El6fizetoket is érintd Hibaelharitast hiusit meg,
felel a Szolgaltatonak okozott teljes karért.

A Hiba bejelentésétdl a Hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Amennyiben a Hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, k6zmiszolgaltatdé vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulas beszerzésének ideje a hibaelharitds hataridejébe nem szamit bele,
azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak a bejelentést kdvetd 48 oran belil meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit bele a Hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be. A Szolgaltatd a
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Hibabejelentéstdl szamitott 48 oran belll koteles az Eléfizet6t a hozzajarulas szikségesseégérdl és okarol, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre all6
hataridébe.

+ Ha aKkivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato
altal az fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az Eléfizetének nem megfelel6, akkor a
Szolgaltato altal javasolt id8ponttdl az Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam
nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6be.

e Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az El&fizetd megallapodott, és a Hiba
kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a Hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a Felek altal k6zdsen meghatarozott
Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam a hibaelharitas hataridejébe nem szamit bele.

Nem minésul elharitottnak a Hiba, amennyiben az Eléfizet§ az eredeti Hibabejelentés szerinti Hibat ismételten
bejelenti a Hiba elharitasardl sz4l6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradédsa esetén a hibaelharitads idépontjatdl
szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a Hiba
elharitasardl szol6 szolgaltatédi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél az Eléfizetd altal
tett ismételt Hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A Szolgaltaté koteles a Hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni az El6fizetét
a Hiba elharitasardl, valamint az értesités maédjat és iddépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a Hiba
elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini Hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet.

A Szolgaltatd a valds és sajat érdekkorében felmerilt Hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltaténal
felmerUlé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a Hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

6.1.2. A karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

A Szolgaltatd az altala a szolgaltatas nyujtasa céljabdl igénybe vett elektronikus hirkdzlési haldzatot id6szakonként
ellenérzi. A Szolgaltaté a halézat karbantartasardl esetenként és abban az estben dont, ha az Eléfizeté indokolt
bejelentése vagy a Szolgaltatdé szakembereinek jelzése alapjan a haldézat valamely szakaszanak vagy elemének
allagara tekintettel annak karbantartdasa mutatkozik szliikségesnek. Amennyiben a halézat karbantartasa a
szolgaltatas szlinetelését vonja maga utan, a Szolgaltaté errdl értesiti az El6fizetét.

6.2. Az Eléfizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltato feleléssége az El6fizet6i Hozzaférési Pontig illetve arra terjed ki, eddig a pontig kételes a Szolgaltato
a vallalt célértékeket teljesiteni, ugy, hogy a kultéri egységért valamint a kiltéri és a Beltéri egység kozotti
kapcsolatért nem felelés.

Az Elb6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eléfizetd vagyonaban
okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatdé mentesul a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetleg a
szerz6désszer( teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhatd. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem mind&sul hibas teljesitésnek:
a) a Hibat az El6fizet6 altal hasznalt, megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkez8 Végberendezés okozta;
b) a Hiba az El&fizetd tulajdonaban lévé Végberendezésben vagy a kiiltéri egységben, esetleg a kiiltéri és a
Beltéri egység kdzotti 6sszekottetésben van;
c) Hibat a Beltéri egység nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;
d) a Hibat nem jelentették be;
e) a Hibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idén beldl elharitotta;
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f) az Eléfizetd a hibabehatarolas illetve a Hibaelharitas soran a Szolgaltatéval nem miikodik egyditt, kiilondsen,
ha az El6fizet6 nem biztositotta a Hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a Hiba
elharitasahoz szikséges a bejutas;

g) a Szolgaltatas sziinetelése, korlatozasa, felfliggesztése.

6.2.1. Az Szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak

Ha az El6éfizeté nincs megelégedve a Szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a Szolgaltatd
a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi vagy fliiggetlen miiszaki szakértéket felkérni a meg
nem felelés igazolasara. A hatdésagi vagy fliggetlen miiszaki szakért6i vizsgalat soran a Szolgaltaté képviselbje
jogosult jelen lenni. E személyek jegyzdkdnyvben régzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles
a meg nem felelés El&fizets részérél torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakértd koltségeit utdlagosan az a fél
koteles viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

6.3. Az elé6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

Az Elbéfizeték Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon tett bejelentés Utjan; Hibabejelentéseiket pedig az 1.3 pont
szerint tehetik meg. Az El&fizetd altal eléterjesztett Bejelentéseket a Szolgaltaté nyilvantartasba veszi, megvizsgalja,
és annak eredményérdl az Eléfizetét legkésdbb 15 napon beldl, irasban tajékoztatja.

A Szolgaltaté a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és kezeli.

6.3.1. Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az Eléfizetd a szamlan szerepl§ dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos Panaszat (a
tovabbiakban: Dijreklamacio) az altalanos szabalyok szerint teheti meg a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. Az
ugyfélszolgalat a Dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi. Dijreklamacioé megvizsgalasanak befejezéséig
a Szolgaltatd nem jogosult az Eléfizetdi Szerz8dést az Eléfizetd vitatott Dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az Eléfizeté a szamlan szerepld dij 6sszegszerliségét vitatd Dijreklamacidjat a vitatott dij megfizetésére iranyado
hataridé lejarta el6tt nyljtia be a Szolgaltatéhoz és a Dijreklamaciét a Szolgaltatdé nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét kévetd 5 napon belil, abban az esetben a Dijreklamacidval érintett dij(tétel) vonatkozasaban
a dijfizetési hataridé a Dijreklamacié megvizsgalasanak idejével meg- hosszabbodik. A Dijreklamacionak a targyhavi
szamlan nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatalya.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté altal kdvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a halozata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamitasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

A Szolgaltato elbiralja a Dijreklamacio jogossagat, és annak eredményérél az Eléfizetét a Dijreklamacio modjanak
megfelel6 moédon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes lgyfélszolgalaton tett Dijreklamacio
esetén jegyz6konyv felvételét kdvetéen) — legkésébb15 napon belil, irasban tajékoztatja. A Dijreklamacié teljes
elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Dijreklamacioval érintett 6sszegnek a Szolgaltato altal az El6fizetd részére
megkuldott szamlan szerepl6 jovairasa mindsiil, arrél ezen fellli kilon tajékoztatast nem kdld.

Ha a Szolgaltaté a Dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas

dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaréo kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja,
vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilénbdzetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkulonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilleté kamat
mértékének el kell érnie a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét, melyet
jelen ASZF 7.1.6 pontja szabalyoz.

Az El6fizeté Dijreklamacioval a szamla fizetési hataridejétél szamitott egy éven belll élhet.
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6.4. Az ligyfélszolgalat miikédése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az ligyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatdé a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrél, igy kilonosen a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, az Ugyfélszolgalati helyeken tajékoztatia El6fizetbit, és lehetéséget biztosit az
El&fizetdi Szerz6déssel kapcsolatos Ugyintézésre.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban a személyes ugyfélfogadast, valamint Ggyfélszolgalatanak telefonos és
online elérhetdségét biztositja az Eléfizeték szamara.

A Szolgaltatassal kapcsolatos Ugyintézésre szolgald Ugyfélszolgalati irodak miikddési rendje egymastdl eltérhet.
Amennyiben az egyes ugyfélszolgalati irodak meghatarozott napokon zarva tartanak, az Eléfizet6k a Szolgaltaténak
az ASZF 1.3 pontjaban megjeldlt egyéb elérhetéségein tehetik meg bejelentéseiket. Az irodak zarva tartasanak
pontos - naptari datum szerinti - idépontjardl az Eléfizetok a zarva tartassal érintett napot megelé6z6en legalabb 15
nappal korabban az irodakban kifliggesztett hirdetmény utjan értesilhetnek.

A Szolgaltaté az lgyfélszolgalati telefonszamra érkezett hivasokrol hangfelvételt készit, amelyrdl a hivo felet minden
esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatjia. Amennyiben a hivo fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor
az adott Ggy (szerz6déskotés, hibabejelentés, stb). csak az egyéb Ugyfélszolgalati elérhetéségeken intézhetd. A
Szolgaltaté a hangfelvételeket a ra vonatkozé adatvédelmi és fogyasztovédelmi szabalyok rendelkezései szerint
tarolja és haszndlja.

6.4.2. Az Ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltatd kételes gondoskodni arrél, hogy Ugyfeleit, Eléfizetsit az altala megadott (igyfélszolgalati idében
indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja. A személyes Uigyfélszolgalaton a Szolgaltaté az Ugyfelek és Eléfizetdk
aznapi kiszolgalasat az iroda zarasat legalabb egy oraval megel6zéen érkezett Ugyfelek és Eléfizetdk esetében
vallalja.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggod jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok,
békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyén elérhetéség)
feltiintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az eldfizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, Hibajavitashoz kapcsolodé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzédés
megsziinése, mddositasa, a Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
minden egyéb dij

A Szolgaltatas az egyedi El6fizetéi Szerzédésben és a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetési dijért vehetd
igénybe, a dijazas szabadaras.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kils6 személyek altal nem manipulalhaté. A szamlak alairas nélkl
hitelesek.
Az El6fizet6t terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint;

b) havi eléfizetési dijak.
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7.1.1. Havi el6fizetési dijak

Havi elé6fizetési dij

A Szolgaltatas igénybevételéért havi eléfizetési dijat az El6fizetéi Szerz6dés alapjan havonta (illetve az El6fizetd
eltéré valasztasa esetén a valasztott gyakorisaggal), az ASZF 7.1.3 pontjaban jelélt / szamlazasi ciklusnak
megfeleléen, tdrt havi igénybe vétel esetén az igénybe vétellel aranyos mértékben szamit fel a Szolgaltatd, mely dij
magaban foglalja a rendszerizemeltetés, karbantartas valamint a Hibaelharitas dijat is. Egy el&fizetéshez legfeljebb
négy mediabox (amelybdl legfeljebb kettd eszkdz lehet misorrogzité funkcidval ellatott — DVR - mediabox), a
Szolgaltato altal biztositott mediabox nélkili eléfizetés esetén pedig legfeljebb ketté Dekddolod kartya igényelhets. Az
egyes Beltéri egységekért a Szolgaltaté jogosult kilén egyszeri dijakat illetve havi dijat felszamitani. A Szolgaltaté
az adott programcsomagban elérhetd csatornaktol fliggéen jogosult meghatarozni, hogy az eléfizetd részére milyen
funkciéju (SD, vagy HD csatornak vételezésére is képes) médiaboxot biztosit. A Szolgaltaté az Elbfizet részére
legalabb egy olyan mediaboxot biztosit, amely az adott szolgaltatas csomagnak megfelel. Ugyanazon eléfizetéshez
tovabbi HD mediaboxo(ka)t Szolgaltaté a mindenkori készlet erejéig biztosit.

Amennyiben az Eléfizet6i Szerzédés szerint kinalt csatornak kézil egy vagy tobb csatorna kikertl, a Szolgaltaté az
ezt kdvetd naptdl csak az eléfizetsi szerz6dés szerint kinalt csatornak szamahoz képest igénybe vehet csatornak
szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett el6fizetének, kivéve, ha az Eléfizet6i Szerz6dés mddositasara a
12.1.1. d) pont alapjan kertl sor.

A havidijak fajtajat és mértékét a 2/a szamu melléklet tartalmazza.

Csdkkentett elbfizetési (sziineteltetési) dij
Az El&fizetd kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij dsszege, melyet a
2/a szamu melléklet tartalmaz.

7.1.2. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak fajtajat és mértékét a 2/b szamu melléklet tartalmazza.
7.1.3. Szamla kiallitasanak ideje, médja, gyakorisaga

A Szolgaltaté altali szamla kiallitas a Szolgaltaténal vezetett El6fizet6i nyilvantartas, az Eléfizet6 altal igénybevett
szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltatd kizarolag az Eléfizetdi Szerzédésben szerepld, illetve az Eléfizetének
biztositott és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleld szolgaltatasrél jogosult szamlat kiallitani, az
Eléfizetsi Szerzédésben illetve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben megjeldlt dijon.

A Szolgaltatoé szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban egyuttesen:
dijak). A Szolgaltato a szamlat szolgaltatas hozzaférési pont cimére kuldi ki, amennyiben az Eléfizet nem jeldl meg
ettdl eltéré szamlazasi cimet. Amennyiben az Eléfizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltatdé a szamlat postai ut helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer atjan is megkuldheti az Eléfizet részére. A
Szolgaltato ebben az esetben dijkedvezményt adhat.

A szamla kiallitasa torténhet havonta, félévente és évente. A Szolgaltatd a targyidészakra vonatkozé szamlat targyhd
15. napjaig kuldi meg az El6fizetd részére. A szamla a Szolgaltato altali megkuldést kdveté 8. napon kézbesitettnek
mindstil, kivéve, ha az Eléfizeté a 7.1.4. pontban meghatarozott altalanos teljesitési hataridé lejarta elétt legkés6bb
8 nappal a Szolgaltaté részére Ugyfélszolgalatan keresztul jelzi, hogy a targyhonapra vonatkoz6 szamlat nem kapta
kézhez.

7.1.4. A dijfizetés modja és ideje, a dijkiegyenlités hatarideje
A rendszeres dijak megfizetése a —szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 — targyidészakra vonatkozdan elére, az
egyeb dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi idészakban, utélag esedékesek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, nem a Szolgaltatd felelésségi korébe tartozé eszkdzok, kapcsolat
kiépitéséért az El6fizetd a Szolgaltatdé szerz8déses partnerének koteles dijat fizetni, amit a Szolgaltatd akciod
keretében— a Szolgaltaté altal meghatarozott médon — tamogathat.
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A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. Amennyiben az esedékesség a
szamlan egyéb modon nem kertil feltiintetésre, a dijat legkésdbb az adott hénap 25. napjaig meg kell fizetni.

7.1.5. Kedvezmények

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcidos ajanlatok felkinalasardl, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat
érinthetik, és amelyeket a Szolgaltaté altal meghatarozott idétartamon belil, a Szolgaltaté altal meghatarozott
személyi és targyi feltételek mellett vehetnek igénybe az Ugyfelek, illetve az Eléfizetok (,Altalanos Akciok”). A
Szolgaltaté az Altalanos Akcids feltételeket, az azokban foglalt kedvezmények mindenkori leirasat, igy kiléndsen
azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyuijtott kedvezményeket az ASZF 7. szdmu Mellékletében kdzzéteszi. A
Szolgaltatd — mivel szerzédéskotési kotelezettség nem terheli — jogosult az Altalanos Akcidban valé részvételt
barmely Eléfizetd vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.

A Szolgaltaté az Altalanos Akcidkon tul az egyes Ugyfelek/Eléfizetdk vagy tigyfél/eléfizetsi csoportok részére jogosult
a havi, illetve egyszeri dijakat érintd egyedi kedvezményeket is biztositani, amelyek kizarélag az adott
Ugyfélre/Eléfizetére vagy (igyfél/eléfizetsi csoportra vonatkoznak (,Egyedi Kedvezmények”). Az adott Egyedi
Kedvezmeény részleteirdl (igy kuléndsen annak feltételeirdl, dijairdl, a nyujtott kedvezményekrdl) a Szolgaltatdé az
Ugyfeleket az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése elétt igazolhatdé modon tajékoztatja.

Ha az adott Egyedi Kedvezmény tovabbi feltételekhez nem kotott dijkedvezmény, a Szolgaltaté ennek mértékérdl,
tovabba az Egyedi Kedvezmény esetleges megvonasarol az érintett Eléfizetoket - kilon értesiti, Ha az adott Egyedi
Kedvezmény az El&fizetdi Szerz6dés lényeges tartalmat moédositana (igy kulondsen az Eléfizetbi Szerz&dés
id6étartamat), akkor az Egyedi Kedvezmény biztositasanak feltétele az Eléfizet6i Szerz6dés kdzds megegyezésen
alapuld, kétoldali médositasa (ASZF 12. pont).

7.1.5.1. Hatarozott idétartamu szerzédéshez f(iz6d6 kedvezmény
A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktél kedvezébb feltételek mellett biztosithatja egyes
szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az Eléfizetd hatarozott idétartamra két a Szolgaltatoval szerzddést.

Ha az Eléfizeté az Eléfizetsi szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltaté altal kozzétett valamely ajanlat (Altalanos Akcié
— 7. sz. Melléklet — vagy Egyedi Kedvezmény) alapjan olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté
meghatarozott szolgaltatasi szint igénybe vételéhez és meghatarozott idétartamra térténd szerz8déskotéshez kotott,
az Eléfizeté a kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizetéi Szerzédését a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal megszinteti

b) amennyiben az El&fizet6i szerz6dést a Szolgaltatdé a hatarozott idétartam alatt az Eléfizetének felrohatd
okbdl mondja fel a 12.3.3 és 12.3.4 pontokban leirt okok miatt; ezekben az esetekben a szerzédés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani.

c) amennyiben a hatarozott id6tartam alatt az Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinthez képest
szerz6désmodositast kezdeményez, valamint, ha hatarozott id6tartamiu szerzédésének kozos
megegyezéssel torténd megsziintetésével egyidejlileg uj el6fizetSi szerz6dést kot;

d) Prémium szolgaltatasok esetében a fentieken tulmenden akkor is, ha annak id6tartama alatt az Alap
szolgaltatasra vonatkozo El6fizet6i szerz6dés megsziinik.

A fenti esetekben az El6fizeté a hatarozott id6tartamu szerz6déshez fliz6d6 kedvezményt elveszti, és koteles
megfizetni az egyedi El6fizet6i szerz6désben meghatarozott kedvezményeknek (melyek lehetnek havidijbol adott,
egyszeri dijbol nyujtott vagy egyéb kedvezmények)

a) afenti a-b) pontokban meghatarozott felmondasi id6 lejartaig; illetve

b) a fenti c-e) pontokban foglalt id6pontig igénybevett 6sszegét.

A szerz6dés megszuntetéséhez fliz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények nem keriilnek alkalmazasra, amennyiben az
El6fizet6i szerz6dés a fenti, ¢) pontban meghatarozott okbdl szlinik meg, és az Eléfizetd egyidejlleg a Szolgaltatéval
Uj, hatarozott idejl el6fizet6i szerzédést kot ugyanazon szolgaltatds mas szolgaltatasi szintjére, és az Uj hatarozott
idejl szerz6dést legalabb az eredeti szerz6dés hatarozott idétartama lejartanak idépontjaig fenntartja, illetve az Uj
szerz6dés tekintetében az a)-e) pontokban meghatarozott koriilmények az eredeti szerz6dés id6étartamanak lejarati
idépontjaig nem kdvetkeznek be.

Az eredeti szerz6dés alapjan nyujtott kedvezményt az Eléfizeté elveszti, ha az igy megkotott Uj szerzédés
tekintetében az a)-e) pontokban rogzitett korilmények valamelyike az eredeti szerz6dés idétartamanak lejarati
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idépontjaig bekovetkezik. llyen esetben a Szolgaltatd jogosult az eredeti szerz6dés - annak megsziinésének
idépontjaig - idBaranyos kedvezményeit, illetve az Uj szerz6dés tekintetében igénybe vett iddéaranyos
kedvezményeket egy d6sszegben érvényesiteni az El6fizetével szemben.

7.1.5.2. Hatarozatlan id6tartamﬂ szerzodéshez f(iz6d6 kedvezmény
A Szolgéltatd a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktdl kedvezdbb feltételek mellett biztosithatja egyes
szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan idétartamu szerz6désekre vonatkozéan is.

Ha a Szolgaltaté a mar hatalyban 1évé hatéro’zatlan idejii szerzé6dés vonatkozasaban az Altalanos Akcidkban foglalt
feltételekkel biztosit kedvezményt, akkor az Altalanos Akcidokban megjelolt Elfizetkkel kotott Elfizetsi Szerzédes
tekintetében az adott kedvezmény az Altaldnos Akcidkkal modositott ASZF hatélybalépésével alkalmazasra kerUl.

Ha a Szolgaltaté a mar hatalyban 1évé hatarozatlan idejii szerz6dés vonatkozasaban az adott kedvezményt tovabbi
feltételekhez nem kotoétt dijkedvezmény formdjdban, Egyedi Kedvezményként biztositja, ugy az adott Egyedi
Kedvezmény a Szolgaltato értesitésével az Elbfizetéi Szerzdés részéve valik.

Amennyiben a kedvezmény az értesitésben meghatarozott idétartamon keresztiil az ASZF-ben foglalt dijakhoz
képest alacsonyabb dijazast jelent, az El&fizetd elfogadja, és kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal
meghatarozott idétartam elteltével a Szolgaltatas az ASZF-ben foglalt dijazason veheté igénybe. Amennyiben az
értesités szerint a kedvezmény hatarozatlan idétartamon keresztiil jelent az ASZF-ben foglalt dijakhoz képest
alacsonyabb dijazast, a Szolgaltatas a kedvezményes dijon a Szolgaltaté ellenkezé értesitéséig illetve az Altalanos
Akcio feltételeinek médositasaig vagy visszavonasaig vehetd igénybe.

Az Altalanos Akcidk kdzzétele, médositasa vagy visszavonasa, tovabba az Egyedi Kedvezményekrél szol6 értesités
megklldése, az ebben foglalt kedvezmények megvonasarél vagy modositasardl szolé Szolgaltatoi értesités nem
mindsll az Eléfizetéi Szerz8dés modositasanak. A kedvezmények vagy az akcios feltételek megvonasardél szoélo
Szolgaltatoi értesitést kovetben az Elbfizetdi Szerz6dés annak eredeti feltételei szerint, mig a kedvezmények vagy
az akcids feltételek moédositasardl szolé Szolgaltatoi értesitést kdvetden a mddositott kedvezményes feltételek
szerint folytatodik tovabb.

7.1.6. Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni El6fizetd felé. A késedelmi kamat
mértéke: 10%

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatot alaptalan Dijreklamacié esetén a fizetési hatariddig be nem fizetett
szamladsszegre vonatkozoan.

A Szolgaltato altal hibasan kiszamlazott és pénzugyileg rendezett tételek esetében - az Elébfizetdi Dijreklamacio
jogossaga esetén - az Eléfizet6t a fent hivatkozott késedelmi kamattal egyezd mértékl jovairas illeti meg a befizetés
és az El6fizetének valod visszautalas kozti id6szakra.

7.2. A kiillonboz6 fizetési modokbol adodd, elofizetot érinté eltérések

7.2.1. Fizetési médok

Az El6fizetd sajat valasztasa szerint (i) a Szolgaltato altal megkuldétt postai készpénz-atutalasi megbizas utjan; (i)
pénzintézeten keresztul, banki atutalas illetve csoportos beszedési megbizas utjan; (iii) belféldi postautalvany
befizetésével; vagy (iv) — Dijnet rendszer hasznalata esetén - bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki szamlait.

Az itt meghatarozott fizetési médok esetében El6fizetének kell gondoskodnia a pénz egyértelml azonositasara
vonatkoz6 adatok kozlésérdl, illetve a pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért az Eléfizetd felel.

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan az El6fizet6 altal fizetett 6sszeg jovairasra
kerul.
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7.2.2. Elszamolas rendje
Amennyiben az El&fizetének tobb havi el6fizetési dij tekintetében dijtartozasa van, és az el6fizeté valamely
szamlajan szerepld 6sszeget a Szolgaltatd részére a szamlan szerepld azonosité adatok megadasaval medfizeti, a
Szolgaltato az adott teljesitést az adott szamlaval érintett honapra iranyado eléfizetéi dij teljesitéseként szamolja el.
Amennyiben az El&fizetd oly médon teljesit befizetést a Szolgaltatd részére, hogy a Szolgaltato a befizetéssel érintett
tartozast a befizetés adatai alapjan nem tudja valamely dijtartozassal érintett honap tekintetében elszamolni, és az
El&fizetd szandéka egyértelmiien nem ismerhetd fel, és befizetése a teljes dijtartozasat nem fedezi, a Szolgaltato
jogosult dénteni arrél, hogy az adott befizetést mely dijtartozasra szamolja el, és dontésérdl az Eléfizetst értesiti. Ha
az elszamolas rendjérél egyik Fél sem dontott, vagy a Szolgéltaté az Elbfizetét nem értesitette az Eléfizetét
dontésérdl, a Szolgaltaté az alabbiak szerint szamitja be az Eléfizet6 altal teljesitett részteljesitéseket:

a) régebben lejart tartozas;

b) azonos lejarat esetén az Eléfizetére terhesebb tartozas;

c) egyenlé mértékben terhes tartozasok esetén a kevésbé biztositott kdvetelés.
A fentiekben meghatarozott beszamitasi sorrendet kdvetéen fennmarado, illetéleg az El6fizeté dontésétdl figgd
tulfizetés, vagy elére fizetés esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd kdvetkezd idészaki szamlajan szereplé fizetendd
végosszegbdl levonja az El&fizetd altal tulfizetett 0sszeget. A Szolgaltaté a tul- vagy elérefizetések utan kamatot nem
fizet. Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés a tulfizetéssel érintett hénapot kévetéen megsziinik, a Szolgaltaté az
El6fizetovel torténd elszamolds soran a tulfizetett 6sszeget az Eléfizet altal aranyosan fizetendé dijbdl levonja.
Amennyiben a tulfizetett 6sszeg mértéke az Eléfizetd altal aranyosan fizetenddé 6sszeg mértékét meghaladja, a
kildnbdzetet a Szolgaltato az Eléfizetd részére visszatériti.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd eljarasa, magatartasa okan kar éri, az Eléfizet6 jogosult a kartérités iranti
igényét - az annak igazolasara szolgald, a polgari jog altalanos szabalyai szerint a kartéritési igény elbiralasahoz
szilkséges minden adat megadasaval - a jelen ASZF 6.3 pontjadban meghatarozott médon a Szolgaltatd felé
bejelenteni. A kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges minden adat hianytalan beérkezését kdvetéen a Bejelentést
a Szolgéaltaté a jelen ASZF 6.3 pontjaban meghatérozott altalanos szabalyok szerint vizsgalja és valaszolja meg az
El6fizetd részére.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
7.4.1 Az Elé6fizetot megilleté kotbér mértéke, értesités a kotbérrdl

Az El6fizetét a jelen 7.4.1. pont alapjan megilletd egyes kétbérek az arra okot add szerz8désszegbé magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinéséig napjaig jarnak.

7.4.1.1. A Szolgaltatads nyujtasanak késedelmes (az ASZF 2.4. pontjadban meghatarozott hataridéhdéz képest)
megkezdése esetén a kotbér 6sszege:
« minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része;
o belépési dij hianyaban az El6fizetéi Szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és
ezeért az El6fizet6i Szerzddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az Eléfizetdi Szerzé6dés megsziinéseéig a fent meghatarozott kétbér felét
koteles megfizetni.

7.4.1.2. Az étiras késedelmes teljesitése esetén (ASZF 12.2.2 pontja) a kotbér dsszege minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.1.3. Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén (ASZF 12.2.1 pontja) a kétbér 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezeés dijanak egyharmada.

7.4.1.4. A Szolgaltatas barmely okbdl torténé korlatozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén (ASZF
5.2 pontja) a kotbér mértéke
¢ minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada;
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e amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az Eléfizetsi Szerz6dés
alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra fizetendé havi
eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.4.1.5. A Hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrol és a Hiba elharitasardl torténd elbfizetdi értesités, illetve a
Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén (ASZF 6.1.1. pontja) a kdtbér mértéke a vetitési alap

e kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén;

e négyszerese a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast
csak az Elbfizetéi Szerzédés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csdkkenésével lehetett igénybe
venni;

e nyolcszorosa a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kdvetkeztében az Szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szlkséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi eldfizetdi
szerz8dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A
Szolgaltatd a kotbért a fenti értesitésekre nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra, mig a Hiba kijavitasara nyitva allé hataridd
elmulasztasa esetén a hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a Hiba
elharitasaig terjedd idészakra koteles medfizetni az Eléfizet szamara.

7.4.1.6. Az El&fizetd értesitése a kotbérrél, a kdtbér teljesitése
A Szolgaltato a szerz6désszegb magatartasa megsziinésétdl szamitott 30 napon belil - az El&fizetét megilleté kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerz6désszegd magatartasrol, a kétbér 6sszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szold kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltaté a kotbérfizetési kdtelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
o a koétbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jévairja, vagy
o az El6fizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy 0sszegben, - amennyiben a szolgaltatdé az eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

9. Szerzodés idotartama

9.1 Az El6fizetdi Szerz6dés hatarozott és hatarozatlan ideji lehet. Hatarozott idejli szerz8dés — az alabbi 9.2
pontban foglalt kivétellel - legfeljebb 12 (tizenkét) hdnapos kothetd. A Szolgaltatd és az Elbfizetd a hatarozott ideji
El6fizet6i Szerzédés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek. Egyéb esetekben a
hatarozott idétartamu egyedi El&fizetéi Szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu
egyedi El6fizetéi Szerz6dés lép, kivéve, ha az Eléfizetd egyoldaluan - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd kdzos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével az El6fizet6i
Szerz8dést megsziinteti. A hatarozott idétartamu egyedi El&fizet6i Szerzédés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan ideji
egyedi Eléfizet6i Szerz6désben meghatarozott, a Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dési feltételek nem lehetnek az
El6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott ideji egyedi El6fizet6i Szerz8désben szereplé szerz&dési
feltételeknél.

9.2 Az El6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu El&fizet6i Szerz6dés 24 hénapra is megkéthetd, ha az Eléfizetsi
Szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. A jelen pont vonatkozasaban késziilék alatt az internet-
hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a todmegkommunikaciorol szold térvényben
meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas
készuléket kell érteni.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
A Szolgaltato koteles az El6fizetérdl az Uzleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és informaciokat a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az El6fizeté adatkezelési nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgaltato az ElSfizeték személyes adatainak kezelésének feltételeirl Adatkezelési Tajékoztatot tart hatalyban,
amely a jelen ASZF 4. szamu mellékletét képezi.

Amennyiben a Szolgéltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan az El&fizetd személyes adatait az El&fizets fizetési
késedelme esetén a Szolgaltatd altal megbizott kéveteléskezeléssel foglalkozé személynek atadja, az Eléfizets e
harmadik személynek kdzvetlenll kdteles medfizetni a Szolgaltatd altal megallapitott egyszeri kbveteléskezelési dijat
(2. szamu melléklet), tekintet nélkll a Szolgaltatoval szemben fennallé egyéb tartozasaira.

10.2. Az eldfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté az Ugyfélszam megadasan keresztiil végzi el az Eléfizetd
azonositdsat minden olyan esetben, amikor arra az El6fizetd személyazonosité okmanyaibdl térténd kdzvetlen
meggy6z&dés utjan nincs lehetéség. Az Eléfizetd sajat érdekében vallalja, hogy Ugyfélszamat magantitokként kezeli,
azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi hozzaférhetévé.

Az Eléfizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd lgyfélszamat a Szolgaltatonak megado
harmadik személyt jogosult ugy tekinteni, mint akit az El&fizet6 a Szolgaltatéval szembeni képviseletére
meghatalmazott, kivéve, ha az El6fizetd a Szolgaltatoval kdzolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

A Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az ASZF 4. szami mellékletét képezé Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza.

11. Az eldfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eldfizetdi névjegyzékre,
a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknoévelt szolgaltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, uzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az
eldovalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

A KKV-k az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal jogosultak kérni az Egyéni El6fizetékre
vonatkozo szabalyok rajuk torténd alkalmazasat.

Az Eléfizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol. Az Eléfizetd az elektronikus értesités
elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat barmikor, ingyenesen, a Szolgaltatdé ulgyfélszolgalati elérhetésegeinek
valamelyikén jogosult modositani.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kdzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem
tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsulé tajékoztatas céljabal
felhasznalasra kertljenek. Az Eléfizet6 ezen nyilatkozatat irasban vagy a Szolgaltaté tigyfélszolgalati elérhetéségein,
szboban jogosult médositani és a Szolgaltaté a mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon belll
atvezeti.

Az El&fizetd egyéb nyilatkozatait az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor és az eléfizetéi jogviszony fennallasa alatt
irasban vagy a Szolgaltaté tgyfélszolgalati elérhetéségein, széban teheti meg, vagy médosithatja.

A Szolgaltaté az Eléfizetének a Rendelet hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a Rendelet szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az Elé6fizet6i Szerz6dés moédositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

A jelen pontban foglalt Szolgaltatoi kdtelezettségek kizarolag az ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatasokra iranyado
ASZF és Eléfizetsi Szerzdédés rendelkezésekre vonatkoznak.

A Szolgaltatas kérébe nem tartozo, igy kulénésen a Szolgaltatd szerz8déses partnerei altal nyujtott szolgaltatasokra
(igy kulondésen a Kkultéri egység létesitésével és athelyezésével kapcsolatos szolgaltatdsok) vonatkozo
rendelkezések kizarélag az El&fizetdk teljes korl tajékoztatasa érdekében kerlltek egységes szerkezetbe
szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozo feltételekkel, azok azonban nem tartoznak az Eht. hatalya ala. A
Kiegészitd szolgaltatasok szintén nem tartoznak az Eht. hatalya ala.

Az El&fizetdi Szerzddés kétoldalu, ké6zds megegyezésen alapuld médositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
rautalé magatartassal kotott Eléfizetdi Szerz6dések kivételével a kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozo
Szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal
elfogadta. Rautalé magatartassal hatarozatlan id6re koétott Egyedi Eléfizetéi Szerz8dés rautalé magatartassal akkor
mddosithatd, ha az Elbfizetd az Eléfizetdi Szerzddés ideje alatt igazolhaté mddon szdban vagy irasban nyilatkozik
arrél, hogy amennyiben a Szolgaltaté az Elbfizet6i Szerz6dés modositasat kezdeményezi, az Elbfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésul. Széban kotott
El6fizet6i Szerz6dés esetén az Eléfizets kifejezett szobeli (telefonon megtett) vagy irasos nyilatkozata, irasban kétott
El6fizetéi Szerz6dés esetén az Eléfizetd kifejezett irasos nyilatkozata szikséges a kétoldalu szerz6désmodositasra
vonatkozé Szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz. Amennyiben az elfogadashoz irasbeli nyilatkozat megtétele
szikséges, azt az El6fizetd postai vagy elektronikus levélben megkuldétt nyilatkozat Gtjan teheti meg.

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltaténal — a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi pontokon - kezdeményezni
az Eléfizetdi Szerz6dés mobdositasat. Amennyiben az Eléfizetd sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatét elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az Eléfizeté az elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan torténd értesitéséhez az adott megkeresés tekintetében hozzajarult.
Az El6fizetd altal kezdeményezett Eléfizetéi Szerz6dés modositas annak Szolgaltato altali elfogadasaval jon létre,
és a Felek megallapodasa szerint Iép hatalyba.

12.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerzédésmodositasra, az Elo6fizeté errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldali
szerz6désmodositassal az El6fizetét megilleté jogok

12.1.1. A Szolgaltaté egyoldali médositasi joga

A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerzédést az alabbi esetekben mddosithatja egyoldaltan:

a) az egyedi eléfizetsi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges mddositasat. llyen, a Szolgaltatot az
egyedi el6fizet6i szerz6dés egyoldalu — Iényegesnek nem minésulé - mdédositasara feljogositd esetek a
kévetkezok:

i. a gazdasagi (kuléndsen az lizemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio) és/vagy
miszaki (pl. halézati fejlesztések) korilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a
Szolgaltatd az Eléfizet6knek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

. a szolgaltatasok megfelel6 minéségének biztositasanak sziikségessége;

iii. az elirasok és egyéb hibak javitasa;

iv. a kozérthetGséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd javitasok, pontositasok,
atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében tortént modositasok (ideértve az egyes
szolgaltatasi csomagok nevének modositasat is);

V. ha a szerz6déses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az eléfizetdi igények, a jelszolgaltatas
kortlményei vagy egyéb érdekek, korilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizetsi
igények, valamint a midsordijak gazdasagi hatasanak és a misorok minéségi jellemzdi
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adatainak Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhato
csatornak, vagy a programcsomagok szama, 0sszeallitasa médosul;

Vi. amennyiben a médositas az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzéje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El&fizetére nézve kedvezd valtozast
eredmeényez;

Vi, a Szolgéltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egy alkalommal torténé ndvelése a a

fogyasztdi arindex Kozponti Statisztikai Hivatal altal a dijemelés megel6z8 naptari évre
megadott mértékével (hatarozatlan ideji Eléfizetdi Szerz6dés esetén).
b) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
c) Vis Maior, vagy a Szolgaltatén kivil allé barmely kérdlményben (kuldndsen valamely szolgaltatott miisor
megsziinése vagy a misortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének megvaltozasa,
az adodkban, kozterhekben és szabalyzékban toértént valtozasok, megndvekedett szallitéi és
nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja, igy klléndsen a hatarozatlan idejl
eléfizetdi szerz8dések esetén minden olyan — az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésekor elére nem lathaté —
koltség ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerz8déses kapcsolatabdl ered és
kévetlenll beépll a Szolgaltatas dijaba.
d) a modositast a kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja:
e valamely programcsomag vagy csatorna kindlatban torténé szerepeltetésére vallalt hataridé
eltelt; vagy
e az adott csatorna programcsomagbol térténé kivétele a lakossagi felméréseken alapuld
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatéval kétott szerz8déses jogviszony indokoljak;
e) az el6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az eléfizetd
szadmara el6nyds modon valtoznak meg.

A Szolgaltaté az az ASZF-et a fentiekben meghatarozott, és az alabbi esetekben maédosithatja egyoldaltan:

f) az ASZF szdvegére iranyuld egyéb moddositds, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, melyek: a széveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve folyamatok
modositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének médositasat is);

g) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a jovére nézve, azzal, hogy ez a mar megkoétott Egyedi ElSfizet6i
Szerz8déseket nem érintheti.

A Szolgaltatd barmikor jogosult a d) pont szerinti hataridét megjeldlni, vagy megvaltoztatni valamely csatorna, vagy
programcsomag vonatkozasaban. E ténytél flggetlenll is jogosult azonban a csatornakiosztas egyoldald
modositasara jogszabalyban megengedett esetben.

Az El6fizet6i Szerz6dés lényeges modositasnak mindsul kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Uj szolgaltatas, szolgaltatasi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintk a mar nydjtott
szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eléfizetéi dij csdkken - a fenti
egyoldalid moédositasra vonatkozd szabalyok nem vonatkoznak, és az El&fizet6ék azokrdl a hatalybalépést
megel6z6en vagy azzal egy idében kerllnek tajékoztatasra.

A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott Elbfizetdi Szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kulonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), az El6fizetdi Szerzddés idétartama, megszintetésének
jogkbvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt
jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja, vagy az El&fizetéi Szerzédés, illetve a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az Eléfizeté szamara elényds modon valtoznak meg. A hatarozott
idére kotott eléfizetéi szerz6dés egyebekben a jelen 12.1.1. pontban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
modosithatd egyoldaluan.

12.1.2. Az Eléfizetok tajékoztatasa

Szolgaltatdo az El&fizetéi Szerzédés egyoldali modositasa esetén az Eléfizetét a moddositas hatalybalépését
megel6z6en legalabb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni.

Ha jogszabaly az El&fizet6 értesitését irja eld, és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a Szolgaltato
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetét.
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Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja el és a Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adédoéan nem koteles
szamlalevelet klldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal el6irt id6pontja a szamlalevél Eléfizetének torténd, Szolgaltatoé altalanos szerzddési feltételei altal
meghatarozott megkildési idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a
kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elbfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas jellegéhez igazodd
mabdon,

b) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, az internetes honlapon térténé kdzzétételre utalassal, vagy

d) azértesitendd eldfizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott koézlemény Utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgéaltatdé koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé mdédon
régziteni tudja, hogy
e aszobbeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy
e az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl elézetesen nyilatkoz6 El6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.

A d) pontban meghatarozott értesitési médot a Szolgaltatd kizardlag a rendszeres karbantartas, haldzat felujitasa
stb. miatti szlinetelés elbtti elézetes tajékoztatasra és az altalanos szerzddési feltételek modositasa esetén
szilkséges értesitések tekintetében alkalmazhatja. Nem alkalmazhaté a d) pontjaban meghatarozott értesitési méd,
ha az eléfizeti szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az El6fizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és
egyéb kapcsolddo dijak — beleértve a szerz8dés megszintetésekor esedékes dijakat- az Eléfizeté szamara nyuijtott
kedvezmények, valamint a kéltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Az El&fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hatariddket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

Az a)-c) pont szerinti értesitési moédok esetében a kovetkezdket kell tartalmaznia az értesitésnek:
¢ amodositasok hatalybalépésének idépontjat;
¢ amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek médositott rendelkezéseire;
e a kozzétett altalanos szerzédési feltételek internetes honlapon térténd elérhetdéségét;
e az elbfizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldall mdédositasa esetén megilleté jogokra torténd
utalast.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesité
elektronikus levél mindsul szamlalevélnek.

Az El6fizet6t
e aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
e az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre torténd
utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez bizonyitasaig — ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben to6rténé értesités megtorténte az Eléfizetd
érdekkorében fennalld korilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasaig — a
Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kézzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatdssal kildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkez6 bizonyitasig — a
kézbesités postai szolgaltaté altal régzitett id6pontjaban az Eléfizetd értesitését megtdrténtnek kell tekinteni.
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Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali mddositasa esetén az Eldfizetét a moddositas
hatalybalépését megelézéen legalabb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni az ASZF 12.1.2 pontjaban foglaltaknak
megfelel6 médon, az alabbi tartalommal:

i. pontos utalas az ASZF maédositott rendelkezéseire;

ii. a modositasok lényegének rovid leirasa;

iii. a modositasok hatalybalépésének idépontja;

iv. a modositott és kdzzétett ASZF elérhetdsége;

V. a modositas indokolasa;

Vi. ha a Szolgaltaté a Szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt Szolgaltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a moédositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tébb Szolgaltatast
tartalmazé dijcsomag esetében Szolgaltatasonként elkildnitve;

Vi, az Eléfizetét az egyoldali médositasra tekintettel megilleté jogositvanyok.

Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetét egyéb hirkdzlési eszkéz (kiléndsen SMS, MMS) dtjan értesiti az ASZF
egyoldalu médositasardl, ugy azt értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

i. amennyiben lehetséges, utalas az ASZF modositott rendelkezéseire;
ii. a modositasok hatalybalépésének idépontja;
iii. a modositott és kozzétett ASZF elérhetésége;
iv. az Elbfizet6t az egyoldali modositasra tekintettel megilleté jogositvanyok.

A Szolgaltaté nem kételes a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasok
feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csdkken.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés id6tartamat érinté mddositast megel6zéen a Szolgaltatd koteles igazolhatdé modon
(régzitett hivasban szdéban, illetve irasban) tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli El6fizetdi
Szerz6dés részletes feltételeirél. A tajékoztatas elmaradasa esetén az Eléfizetéi Szerz8désben az Eléfizetét érintd,
a hatarozott ideji El6fizetdi Szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitdé szerzédéses
rendelkezés semmis.

A hatarozott ideji Eléfiztet6i Szerz6dés hatarozott idejének elteltét megel6zd 90 napban a Szolgaltatd harom
alkalommal koteles az El6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Gton vagy a
Szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott ideji El6fizetéi Szerz6dés hatarozatlan
idétartamuva atalakulasanak idépontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld
valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizet6 részére a Szolgaltatonal elérhetd, az El6fizetd jelenlegi hatarozott
idejl El6fizetéi Szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamu Eléfizetéi Szerzdédési
ajanlatokat.

12.1.3. Az Eléfizet6t az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogok

Amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerz6dés idétartama alatt egyoldalian modositja a
Szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belll, azonnali
hatallyal tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerzédést.

Amennyiben az Altaldnos Szerzédési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldali modositasa az Eléfizeté szamara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kuléndsen, ha a Szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt
csatornak Osszetétele vagy a Szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerzédést.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyuld Ajanlat megtételét kdvetden a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldalian médositja,
abban az esetben az ASZF kozzétételét kdvetd 8 (nyolc) napon beliil az Ugyfél minden hatranyos jogkdvetkezmény

nélkul elallhat az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésétol.

12.1.4. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas egyéb szabalyai hatarozott idejl El6fizetoi
Szerz6dés esetén

A hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dés rautalé magatartassal nem maodosithato.

Hatalyos: 2020. februar 15. napjatol

30



12.2. Az Eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmoddositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Athelyezés

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezeésének miszaki feltételeinek megteremtésere (igy kulonosen a kiltéri egyseg
biztositasara) az Eléfizet6i Hozzaférési Pont Iétesitésére vonatkozé rendelkezések (jelen ASZF 2.4 pontja) - a jelen
pontban foglalt eltérésekkel - megfeleléen iranyaddk.

Ha az Eléfizetd az El&fizetdi Hozzaférési Pontot a Szolgaltatdé Szolgaltatasi Terlletén belll valtoztatni kivanja, a
Szolgaltaté az Eléfizetd erre iranyuld kérelme teljesitésének miiszaki feltételeit az igény beérkezését kdvetd 15
napon bellil megvizsgalja, és az El&fizetdt irasban értesiti arrdl, hogy,
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kdovetd 30 napon belll, vagy
az El6fizets altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfelijebb az athelyezési igény
Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beldli idépontban teljesiti az Eléfizetdi
Hozzaférési Pont Iétesitésére vonatkoz6 szabalyok értelemszeri alkalmazasaval,
b) az Eléfizet6i Hozzaférési Pont athelyezését miszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,
c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.
d) az athelyezésiigényt — a dijtartozasrol sz616 felszdlitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé
elteltét kovetben is esedékes — dijtartozas miatt elutasitja.

Az a) és b) pontban foglaltak esetén az El6fizetdi Hozzaférési Pont megsziintetésétdl a Szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig Szolgaltatas szlinetel. Erre az idészakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapit meg. A fenti a) pont szerint meghatarozott, vagy a b) pontban a Szolgaltato altal vallalt hataridé be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

A félreértések elkertilése érdekében a Szolgaltatoé rogziti, hogy — tekintettel az Eléfizetéi Hozzaférési Pont fizikai
jellemzéire — a jelen pont szerinti athelyezés nem terjed ki az a Beltéri egység és ezaltal az Eléfizetéi Hozzaférési
Pont Szolgaltaté altali uj helyszinre torténé elszallitasara.

A Szolgaltatd az athelyezési kérelem alapjan elvégzendd vizsgalata nem terjed ki annak megvizsgalasara, hogy az
El&fizetd tulajdonaban allo és a Szolgaltatas részét nem képez6 kiiltéri egység az athelyezési kérelemben megjeldlt
helyszinen alkalmas-e a Szolgaltaté altal tovabbitott mlsorjelek vételére. A kiltéri egység athelyezésének dija az
El6fizetd és a kultéri egyseg athelyezését végz6 személy megallapodasanak targyat képezi.

Szolgaltatd nem koételes athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgaltatas athelyezése miiszakilag
lehetséges ugyan, azonban az El&fizeté az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem biztositia az El&fizetsi
Hozzaférési Ponthoz torténd hozzaférés lehetéségét feltéve, hogy az athelyezéshez a hozzaférésre szikseég van.
Amennyiben az athelyezésre az Eléfizetének felrohatd fenti okbdl nem keril sor a Szolgaltaté altali, a teljesitési
idépont megjeldlését tartalmazé eléfizetsi értesitést kdvetd 30 napon beliil, ez a tény a szolgaltatas az ASZF 12.5
pontban foglalt lehetetlendlésének mindsul, melynek kévetkeztében a 30. napon az eléfizet6i szerz6dés megszinik.

12.2.2. Atiras

Szolgaltato az Eléfizetd kérésére médosithatja az Elbfizetdi Szerzdédést, ha az Eléfizetd személyében szerzédés,
Oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkll, hogy az Eléfizet6i Hozzaférési Pont helye
megvaltozna. Nem tekintend atirasnak az El6fizeté adatainak valtozasa, amennyiben személye nem valtozik. Az
El6fizet6 atiras esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhet6.

Atirasi kérelem kizarélag irasban nyujthaté be a Szolgaltaté részére. Az atirasi kérelem benyujthaté az 1.2 pontban
meghatarozott postacimre megkuildve, illetve a Szolgaltaté Honlapjan keresztiil. Az El&fizet6 és az Uj El6fizetd kdzos
irasbeli kérelemében meg kell adni az El6fizet6 és az U] Eléfizetd 2.2 pontban meghatarozott személyes adatait, az
El6fizet6i Szerz6dés adatait (szerz6dés kelte, igénybevett szolgaltatasok), valamint az Uj Eléfizet6 nyilatkozatat arrdl,
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hogy a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit és az Egyedi El6fizetsi Szerzédést megismerte és magara nézve
kotelezének fogadija el.

Ha az atirasi kérelmet az elhunyt Elbfizetd 6rokése nyujtja be, az irasbeli kérelemhez mellékelni kell az elhunyt
El6fizet6 halotti anyakonyvi kivonatat is.

A Szolgéltaté az Eléfizetdi Szerz8dést a Szolgaltatdé altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 (tizenét) napon belil atirja az uj Ugyfélre, amennyiben a
miszaki feltételek nem valtoznak, és az 0j Ugyfél az Eléfizetdi Hozzaférési Pontnak helyt adé ingatlan jogszerii
hasznaldja. Dijtartozas esetén a Szolgaltaté az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az esetben
a dijhatralék megfizetésére az (j (jogutdd) Eléfizetd lesz koteles. A teljesitési hataridé a formai és tartalmi
a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez6 6sszegli kdtbért kteles fizetni,
és a kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmazoé szamlan jovairni.

Az atirasi kérelem elutasitdsa esetén a Szolgaltaté a kérelmez6t postai uton irasban vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan értesiti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlleg az El6fizet6i Hozzaférési Pont
helye is megvaltozik. A Szolgaltaté Uj szerz8déskotési igényként kezeli azt az esetet, amikor egyidejlleg atiras és
athelyezés iranti kérelem keril hozza benyujtasra.

12.2.3 Csomagmoédositas

A félreértések elkerlilése végett a Szolgaltaté rogziti, hogy az Alap szolgaltatas (csomag) médositasa az Eléfizetdi
szerz6dés kétoldalu, k6z6s megegyezésen alapuld moédositasat igényli. A Prémium szolgaltatasra a Felek kozott
kilon Eléfizet6i szerz6dés jon létre, igy annak megkétése, modositasa vagy megsziinése az Alap szolgaltatasra
vonatkozo Eléfizetdi szerz8dést nem érinti, ekként nem minésiil csomagmodositasnak sem.

Az Uj programcsomag igénybevétele esetén az érintett szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltato,

a) az Uj programcsomagra kotott kiulon Elbfizetdi Szerz6dés esetén a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
vonatkozo altalanos szabalyok szerint (ASZF 2.4 pont),

b) szerz6désmodositas esetén a szerz6désmaodositas hatalybalépésének napjan kezdi meg. A Szolgaltato a fenti
a)-b) esetekben sajat belatasa szerint jogosult korabbi idépontban is megkezdeni az adott Uj szolgaltatas
nyujtasat.

A Szolgaltaté nem koteles az El6fizetd szolgaltatasi csomagjat modositani, ha az Eléfizetének a Szolgaltatoval
szemben Dijtartozasa all fenn. Abban az esetben, ha az El&fizetd szolgaltatasi csomagjat olyan szolgaltatasi
csomagra modositja, melynek igénybe vételéhez a Beltéri egység cseréje sziikséges, és az Eléfizet6 a szolgaltatas
telepitésével kapcsolatban az Eléfizetdi altali telepitést vallalja, ugy az Eléfizetd az Uj szolgaltatas igénybe vételéhez
rendelkezésére bocsatott Beltéri egység atvételét kdvetd 8 napon belill kdteles a Szolgaltato tgyfélszolgalati irodajan
vagy forgalmazoi pontjain a korabbi szolgaltatasi csomagjahoz hasznalt Beltéri egységet a Szolgaltatd részére
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az Eléfizet6 e kotelezettségének
nem tesz eleget, kételes a kart megtériteni, azaz a 2/b szamu mellékletben meghatarozott dsszegli kotbert
megfizetni. Az El&fizet6 kotbér fizetési kotelezettsége mind a berendezések megrongalddasa, mind azok
visszaszolgaltatasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utébbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott
berendezés megsemmislilt.

Abban az esetben, ha az El6fizeté szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra moédositja, melyhez Beltéri egység
cseréje szukséges, illetve ha az Eléfizetd egyéb okbdl, de nem annak meghibasodasa miatt a Beltéri egység cseréjét
kéri, az El&fizetd koteles a 2/b mellékletben meghatarozott Beltéri egység csere dijat és ezen felll, amennyiben az
El6fizet6 - valasztasa alapjan - az eszkoz telepitésével a Szolgaltatot bizza meg, kiszallasi dijat megfizetni. llyen
esetben a régi Beltéri egység visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kotelezettségek az Elbfizetét az Uj Beltéri egység
telepitésekor ugyanugy terhelik. A dijfizetési kdtelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a csere a Beltéri egység
az Eléfizetének fel nem réhatdé miszaki hibaja miatt sziikséges.

A hatarozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott eléfizetdi szerz8dés szolgaltatasi csomagja csak az
El6fizetéi Szerzédésben, igy kiléndsen az ASZF-ben és a vallalt akcios feltételekben meghatarozott
jogkdvetkezmények terhe mellett modosithaté.
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12.2.4. Az Eléfizet6é altal kezdeményezett szerz6désmodositas egyéb szabalyai hatarozott idejii El6fizetoi
Szerzédés esetén

A hatarozott ideji El6fizetdi Szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithato.
12.3. Szolgaltato altali szer6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A Szolgaltatéi felmondas alaki és tartalmi kdvetelményei

Az Szolgaltatd az Eléfizetsi Szerz6dés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben;

b) amennyiben az eléfizetéi szerz6désben az elbfizeté hozzajarult, elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koételes az Eléfizetének megkuldeni.

Az Elbfizetd szerz8désben szerepld cimére tértivevényesen megkulldétt felmondo levél a sikertelen kézbesités
megtorténtét kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekintend, amennyiben az ,nem kereste”, ,nem fogadta el”,
.ismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél
kézbesitésének Szolgaltato altal hitelesen igazolhatdnak kell lennie, kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrél azeért
nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az Eléfizetd
e modon térténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizetét az El6fizetéi Szerz6dés
felmondasardl az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a. a felmondas indokat, és
b. a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
C. ha a felmondas indoka az El6fizet§ szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha az

El&fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegést megszinteti, az Eléfizetéi Szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltato felmondasaval.

12.3.2. A Szolgaltaté rendes felmondasa
A Szolgaltaté a hatarozott vagy hatarozatlan ideji Eléfizetéi Szerz6dést 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani.

12.3.3. A Szolgaltato rendkiviili felmondasa az Eléfizeté szerz6désszegése miatt

A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dés megszegése esetén az Eléfizetdi Szerzédést 15 (tizendt) napos hataridével

felmondhatja, ha

a) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, ideértve
azt az esetet is, amikor az Eléfizetd a Beltéri egységen a Szolgaltato szerzédéses partnerein kivili személlyel
végeztet karbantartasi, illetve javitasi munkakat, vagy azokat megrongalja, és az El6fizetd ezt a
szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztett értesitést kdvetd 3 napon bellul sem sziinteti meg;

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett Hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szukséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

C) az Eléfizet6 a Szolgaltatast torvénybe Utk6z6 médon vagy célokra hasznalja, kiléndsen:

i. az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, azt, vagy a Beltéri egységeket harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, atadja vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja, mellyel szerzgi- és
szomszédos jogi jogsértést kodvet el; vagy

. ha az El6fizetd a Beltéri egység mikodéséhez szikséges szoftverhez illetéktelen
személynek hozzaférést biztosit, vagy a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver
forraskodjanak megfejtésére iranyuld tevékenységet végez, vagy ezekre kisérletet tesz,
és ezzel szerzdbi jogi jogseértést kdvet el;

iil. az El6fizetd a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem
rendeltetésszeriien hasznélja (ASZF 2.3.2 pont, tovabba ide értve a mediabox
biztonsagi cimkéjének, illetve a Dekddold kartyanak a sérilését is, mellyel szerzéi jogi
jogsértést kovet el a szerzbi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény értelmében), és az
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El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités
kozlésétdl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg;

A Szolgaltatd a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot, egyéb
szerz6désszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

12.3.4. A Szolgaltatoé rendkiviili felmondasa az El6fizet6 Dijtartozasa miatt

A Szolgaltat6 az Eléfizetdi Szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El&fizet6

az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elklildését legalabb 15 nappal kdveté masodik

értesitésben megjeldlt fizetési hataridéig sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizetdi Szerz6dést, ha

a) a Dijtartozas 6sszege nem haladja meg

- - 10 000 (tizezer) Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén -az Elbfizetd havi elbfizetési dijanak
megfelel dsszeget; illetéleg

- havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10 000 (tizezer) forintnal magasabb eléfizetési dij esetén a 10 000 forintot;
vagy ha

b) az Eléfizeté a Dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy a szolgaltatas esedékes,
nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan medfizeti.

A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

12.3.5. A 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti Szolgaltatéi felmondas k6zos szabalyai

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Eléfizeté Dijtartozasa esetén 3 (harom) havi Eléfizetdi
dijnak megfelel§ vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz,
ugy a Szolgaltatd a Szerzédést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, és az
El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegést megszinteti, az El6fizetéi Szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltato felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az Eléfizetdét haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3. és 12.3.4. pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgaltatd a felmondasi idé alatt —
amennyiben annak oka az Eléfizet§ szerz6désszegése — jogosult a Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §- a, illetve az
ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszunteti, az El&fizetéi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az
El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Az El6fizet6i Szerz6désnek az El6fizetd szerz6désszegése miatt torténd felmondasa esetén az szerzddésbdl
szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatalyosulasaval azonnal esedékessé valik.

12.4. Az Elofizeto altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az Elbfizet6é a hatarozatlan idejli El6fizet6i Szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkul felmondani.

Amennyiben az Eléfizet6 az egyedi Eléfizetdi Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatarozott id6étartamig, az ebbdl ered® kedvezményekért veszi igénybe, Ugy a hatarozott ideji El6fizetsi
Szerz8dést csak az alabbi esetekben mondhatja fel jogkdvetkezmények nélkdil:

a. a 12.1.3 pontban foglalt esetek;

b. ha a Szolgaltaté a Hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a Hibat 15 napig
nem tudja elharitani;

C. a Szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
Hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds és az érdekkdrébe tartozé Hibat haritott el;

d. a Szolgaltato az El6fizetéi Szerzédést a hatarozott idétartam alatt az alapveté dijszabas (rendszeres dijak,

kilénosen elbfizetési dij, forgalmi dij), az El&fizetéi Szerz6dés id6tartama, megszintetésének
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jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi kdvetelmények tekintetében jogosulatlanul (azaz nem
jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés alapjan, avagy nem oly médon, hogy az Eléfizet6i Szerz6dés,
illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az Eléfizetd szamara elényds modon
valtoznak meg) modositotta egyoldaltian, vagy egyébként az Elbfizetéi Szerzdédést (kilondsen a
programcsomagok sszetételét) az ASZF rendelkezéseibe (itkdzéen modositotta;

e. a Szolgaltaté a Szolgaltatast 30 napig nem az Eléfizetdi Szerz8dés szerint teljesiti, és emiatt a Szolgaltatéd
csak az Eléfizetdi Szerz6dés szerint kinalt csatornak szdmahoz képest igénybe vehetd csatornak szamaval
aranyos dijat szamithat fel, kivéve, ha a Szolgaltaté a kinalt csatornak 6sszetétele tekintetében az El&fizetdi
Szerzédést az ASZF-nek megfeleléen moédositotta.

Az Uzlethelyiségen kivul kétott és a tavollévek kdzott megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd az eléfizetdi
szerz8dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkil elallhat az
el6fizetSi szerz8déstdl. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridén belll megkezdi, az Eléfizetét az Eléfizetbi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkdli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. Az Elbfizetd elallasara vonatkozd nyilatkozatnak a fogyaszto és a
vallalkozas kozoétti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendeletben meghatarozott
mintajat a Szolgaltaté a Honlapon kézzéteszi.

A felmondast valamely Ugyfélszolgalati irodahoz, illetéleg a kdzponti Ugyfélszolgalathoz kell eljuttatni, irasban
(ideértve az elektronikusan megtett nyilatkozatokat is), szoban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az Eléfizet6 a
felmondd nyilatkozatban koteles megadni nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletése helyét és datumat,
személyazonositd igazolvanyanak szamat, valamit tgyfélszamat.

Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, illetve az El6fizetd birtokaban levé Beltéri egységek visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Az El6fizetd az El6fizetdi Szerzédést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az El&fizetd
a felmondasrol szo6l6 nyilatkozataban koételes megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon kételes a szolgaltatast megsziintetni.

Az El6fizetd Szolgaltatd szerz8désszegésére alapozott rendkivili felmondasa esetén az Eléfizetéi Szerz6dés a
felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kdvetd napon szilinik meg.

12.5 Egyéb Elofizetdi Szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

A fenti eseteken tul az Eléfizet6i Szerz6dés megszinik:

a) a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) az Eléfizet6 halalaval, vagy jogutdd nélkili megsziinésével;
C) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével;

d) a felek k6z6s megegyezésével;

e) a Szolgaltatas nyujtasanak lehetetleniilése esetén;

f) a Prémium szolgaltatasokra vonatkoz6 Eléfizet6i szerz6dés megszlinik, ha az Alap szolgaltatasra megkotott
El6fizet6i szerz6dés barmely okbdl megsziinik, és az Eléfizeté egyidejlileg nem két Uj Alap szolgaltatasra
vonatkoz6 El6fizet6i szerzddést (az Eléfizeté nem rendelkezik hatalyos Alap szolgaltatasra El&fizet6i
szerz6déssel).

0) Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2.4 a-c) pont szerinti id6pontban az eléfizeté érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 2.4 pontban foglaltak szerint nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétol
szamitott 90. napon megszinik.

Ha a Szolgaltato a 2.4 a)-c) pont szerinti hataridét tullépi, akkor az Eléfizet6i Hozzaférési Pont Iétesitését megel6zben
az Eléfizetd jogosult az El6fizetdi Szerzédéstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az Eléfizetd elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott Eléfizetéi Szerzdés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az elallast kéveté 30 napon belliil visszafizetni az El6fizeté szamara, az Eléfizetd pedig koteles a
Beltéri Egységeket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.
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13. Az el6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

13.1. Az egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az Elb6fizeté a Szolgaltatas igénybe vétele, és eléfizetdi jogviszonya fenndllasa alatt mindvégig koteles a
Szolgaltatoval johiszemlen egylttmikodni, kildndsen, de nem kizéardlag:
e A Szolgéltaté altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;
e Az Elbfizeti Szerz8dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és hianytalanul, a
valésagnak megfeleléen megadni, az azokban bekovetkezett valtozasokat a Szolgaltatonak bejelenteni;
e Az El6fizetSi Hozzaférési Pont 1étesitésével dsszefliggésben amennyiben ahhoz harmadik fél hozzajarulasa
vagy engedélye szikséges, azt beszerezni, illetve a Szolgaltato figyelmét felhivni erre;
¢ Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatds igénybevételéhez és ami a Szolgaltaté hibas
teljesitésének nem minésild, azonban Hibabejelentést eredményez6 kérlilmény elharitasahoz sziikséges,
igy kuléndsen koteles az Eléfizeté a Hibabejelentés elétt meggy6zédni arrdl, hogy a Végberendezés, a
Beltéri egység aramellatasa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az dsszekdtd
kabelek csatlakozasa biztositott. Az Eléfizeté egytttmikodési kodtelezettsége kdrében kildndsen koteles a
hiba kivizsgalasa soran a Beltéri egység miikddését a Szolgaltaté altal széban vagy irasban megadott
informaciok alapjan ellendrizni, tovabba a Beltéri egység esetleges hibajelenségeinek elharitasa érdekében
a Szolgaltatd utmutatasainak eleget tenni.
e Tajékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a
Szolgaltatora kihatassal lehet.
o Szerzédésszeriien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott
kételezettségét.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien (ASZF 2.3.2 pont), azaz szerzédésszeriien hasznalni. Az
Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az Eléfizetsi Szerzédésben meghatarozott
szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az El&fizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltato
felé az El&fizet6i Szerz6dés megszegésebdl eredd karokért.

13.3. Avégberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezd mas elektronikus
hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A Beltéri egységéért és annak tartozékaiért az Eléfizetd felel6sséget vallal. Az Eléfizeté igy kiiléndsen koteles
tartozkodni a Beltéri egységgel kapcsolatos minden olyan magatartastél, ami a Szolgaltaté 12.3.3. a) és c¢) pontjai
szerinti rendkivili felmondasat eredményezhetik.

A mediabox és a Dekddold kartya (smartkartya) a Szolgaltaté altal egymashoz rendelt, ennek megfeleléen az
El&fizetdnél elhelyezett mediabox mas kartyaval nem hasznalhaté. A mediabox és a hozza tartozé Dekddold kartya
az Eléfizet6i Szerz6désben, vagy annak modositasaban meghatarozott szolgaltatasi cimrél mas cimre nem
helyezhet6 at.

13.3.1 Az El6fizetd kotelezettségei a szerz6dés megsziinése esetén

Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizetd koteles a Beltéri egységet rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban a szerzédését megsziinését kdvetd 8 munkanapon belll visszaszolgaltatni, e kérben valamely
ugyfélszolgalati irodaban vagy forgalmazoi ponton leadni. A Beltéri egység visszaszolgaltatasarol a Szolgaltato,
illetve a Szolgaltatd visszavételre jogosult megbizottja koteles irasbeli igazolast adni az El6fizetd részére.
Amennyiben az El&fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, kbteles a 2/b szamu mellékletben meghatarozott
Osszegl kotbért megfizetni. Ha az El6fizeté a Beltéri egység tekintetében a 2.1.4. pont alapjan biztositékot / letéti
dijat fizetett a Szolgaltato részére, a Szolgaltatd jogosult a kara sszegét a biztositék illetve letét 6sszegébdl levonni.
Az El6fizeté kotbér fizetési kotelezettsége mind a Beltéri egység megrongalédasa, mind azok visszaadasanak
elmulasztasa esetén fennall, mely utdbbi esetben a felek gy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt. A
Szolgaltato sajat dontése alapjan — méltanyossagbdl — biztosithatja az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinését kdvetd 5
hénapon bellil az Eléfizetd részére a Beltéri egység visszaszolgaltatasanak lehetéségét a kotbér jovairasa mellett.
Ez id6én tul a Beltéri egység visszaszolgaltatdésa nem eredményezi a koétbér jévairasat. Az e bekezdésben
meghatarozott méltanyossag gyakorlasa kizardlag a Szolgaltaté dontésének fliggvénye, és nem keletkeztet az itt
meghatarozott barmely hataridén tuli eszkdzatvételi kdtelezettséget a Szolgaltato oldalan.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Az El6fizet6 a Szolgaltato részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast haladéktalanul, de legkésébb
a valtozas bekdvetkeztét koveté 3 munkanapon belill kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni, és egyittmikodési
kotelezettsége korében a Szolgaltato szerzédésszer( teljesitéséhez sziikséges egyéb informaciokat, nyilatkozatokat
megadni.

Az Eléfizets az ASZF 13. pontjaban, illetve az ASZF-ben rdgzitett kételezettségeinek megszegése a Szolgaltaté
terhére nem eshet, igy kildndsen, ha valamely Szolgaltatéi kdtelezettség teljesitésének feltétele, vagy Iényeges
eleme az Eléfizetd egylttmiikddése, vagy kdzremiikddése, ugy a Szolgaltatd mindaddig nem esik késedelembe,
amig az Eléfizet egyuttmikodési kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz.

llyen esetben a Szolgaltaté szamara, a teljesitésre nyitva allé hataridék az Eléfizet6 kételezettségeinek teljesitéseéig
eltelt idével meghosszabbodnak.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezé
célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas

A Szolgaltaté az altala biztositott mediaboxokon biztositia a médiatartalmak illetve teljes médiaszolgaltatasok
korhatar szerinti szlirésének lehetéségét. Az egyes mediaboxokra vonatkozo beallitasi utmutatdkat a Szolgaltatéd a
honlapjan kézzéteszi.

15. Miisorterjesztési eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok, tovabba a kiegészité6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dij- illetve szolgaltatasi csomagba tartozé médiaszolgaltatdsokat az 1. szamu mellékletben talalhatéd
csatornakiosztas tartalmazza. A Szolgaltaté ugyanott tlinteti fel azt, ha valamely médiaszolgaltatas szerepeltetését
a programcsomagban meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja.

Mellékletek jegyzéke:

1. sz. melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok

2. sz. melléklet: Szolgaltatasi dijak

2/a sz. melléklet: Havi dijak

2/b sz. melléklet: Egyszeri dijak

sz. melléklet: Min&ségi Célértékek

sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd

sz. Melléklet: Felligyeleti Szervek, Vitarendezési Forumok
sz. Melléklet: Meghatarozasok

sz. Melléklet: Altalanos Akciok részletes leirasa

Nooabkow
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1. sz. Melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok
1./a melléklet Rendelheté csomagok csatornakiosztasa

A Szolgaltaté az Eht. 132. § 2a a) pontja alapjan 2018. majus 01. napjaban hatarozza meg a csatornak

szerepeltetésének vallalt id6pontjat.

UPC Direct csatornakiosztas 2020. januar 1. napjatdl 2020 februar 15. napjaig:

UPC Direct csatornakiosztas

Csomagok Tematika

Csatorna
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M1 magyar
M2/Peté6fi TV magyar
Duna TV magyar
Duna World magyar
Magyar csatornak TV2 magyar
RTL Klub magyar
TV4 magyar
Prime 1 magyar
Viasat3 magyar
Viasat6 magyar
Spektrum Home magyar/cseh
Filmcafe magyar
Zene Slager TV magyar
MTV Hits angol
Hirek, idegen nyelvi csatornak CNN angol
CGTN angol
Gyerekmisorok Minimax magyar
Magyar csatornak Duna HD** magyar
M2 HD** magyar
M4 magyar
M4 HD** magyar
M5 magyar
Jockey magyar
M5 HD** magyar
ATV magyar
M1 HD** magyar
Szoérakoztatd programok STORY4 magyar
Mozi+ magyar
RTL Spike magyar
Super TV2 magyar
Comedy Central magyar
Humor+ magyar
CBS Reality magyar/angol/cseh
TV Paprika magyar/cseh
LiChi TV magyar
MTV Hungary magyar
Fashion TV*** angol
Izaura TV magyar
Természet és dokumentumfilmek Spektrum magyar
Discovery Channel magyar*/angol/cseh
TLC magyar/angol
gﬁgﬂ:zll Geographic magyar/angol/cseh
Nat Geo Wild magyar/angol/cseh
Animal Planet magyar*/angol/cseh/r
oman




Travel Channel magyar*/angol/cseh
HISTORY ngyar/angol/cseh/ro
Filmek FilmBox magyar
Film Mania magyar
Paramount Movi
Cﬁ:nnglu Hovie magyar
Sport Eurosportl ?n?gﬁar*/angollcseh/r
Eurosport2 magyarf/angol/cseh/r
oman/dan
Extreme Sports Channel | magyar*/angol/roman
Fishing&Hunting magyar*/angol/cseh
Zene MTV Music angol
MTV Rocks angol
MTV Dance angol
VH1 angol
VH1 Classic angol
Zenebutik magyar
Hirek, idegen nyelv(i csatornak TV5MONDE francia
CNBC*** angol
Bloomberg*** angol
Gyerekmisorok Disney Csatorna magyar/angol/cseh
T
NickToons magyar
Nickelodeon me'xgyar/angollcseh/ro
man
ducktv szlovak
Kiwi TV magyar
UPC Direct csatornakiosztas
Csomag neve Tematika Csatorna Nyelv
Plus HD TV M1 magyar
Magyar, kdzszolgalati M2/Petsi TV magyst
Duna TV magyar
Duna World magyar
TV2 magyar
RTL Klub magyar
TV4 magyar
STORY4 magyar
Prime 1 magyar
Viasat3 magyar
Viasat6 magyar
Filmcafe magyar
. Duna HD** magyar
Magyar csatornak
M2 HD** magyar
M4 magyar
M4 HD** magyar
M5 magyar
M5 HD** magyar
ATV magyar
Jocky TV magyar
M1 HD** magyar
Spektrum Home magyar
Hirek, idegen nyelv(i CNN angol
csatornak CGTN angol
Szérakoztaté programok | NickToons magyar
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Mozi+ magyar
RTL Spike magyar
Super TV2 magyar
Comedy Central angol
Humor+ magyar
CBS Reality magyar/angol/cseh
TV Paprika magyar/cseh
LiChi TV magyar
MTV Hungary magyar
Fashion TV*** angol
lzaura TV magyar
Spektrum magyar
Discovery Channel magyar*/angol/cseh
TLC magyar/angol
i i National Geographic
Természet és Channel magyar/angol/cseh
dokumentumfilmek -

Nat Geo Wild magyar/angol/cseh
Animal Planet magyar*/angol/cseh/roman
Travel Channel magyar*/angol/cseh

HISTORY magyar/angol/cseh/roman
FilmBox magyar
Filmek Film Mania magyar
Paramount Movie Channel | magyar
Eurosportl magyar*/angol/cseh/roman
Sport Eurosport2 magyar*/angol/cseh/roman/dan
Extreme Sports Channel magyar*/angol/roman
Fishing&Hunting magyar*/angol/cseh
SlagerTV magyar
MTV Music angol
MTV Rocks angol
MTV Hits angol
Zene
MTV Dance angol
VH1 angol
VH1 Classic angol
Zenebutik magyar
] TV5EMONDE francia
Hirek, |degen'nyelv[] CNBC** angol
csatornak
Bloomberg*** angol
Disney Csatorna magyar/angol/cseh
JimJam magyar/angol/cseh/roman/holland
Gyerekmiisorok Nickelodeon magyjdr/angol/cseh/romén
ducktv szlovak
Kiwi TV magyar
Minimax magyar
RTL Klub HD magyar
Discovery Showcase HD angol
Discovery HD magyar
Animal Planet HD magyar/angol/cseh
Travel Channel HD magyar*/angol/cseh
HD csatornak™* HISTORY HD magyar/angol/cseh/lengyel
National Geographic HD magyar/angol
Nat Geo Wild HD magyar/angol
Eurosportl HD magyar*
Eurosport2 HD magyar*
Mooz Dance HD angol
Magyar csatornak HirTV magyar
Galaxy4 magyar
AXN magyar*/angol/cseh
Szérakoztaté programok Sony Max magyar*/cseh/roman
Sony Movie Channel magyar*/cseh/roman
Comedy Central Family magyar
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FEM3 magyar
Fine Living angol
Food Network angol/magyar
Discovery Science magyar/angol/cseh
DTX magyar
Természet és dokumentumfilmek ID magyar/angol/cseh/roman
Viasat Explorer magyar/angol/cseh/roman
Viasat History magyar/angol/cseh
Moziverzum magyar
Filmek Film4 magyar
AMC magyar/angol/cseh/roman
Spiler1 magyar
Spiler2 TV magyar
Sport 1 HD magyar
Sport P gy
Sportl magyar
Sport2 magyar
Auto Motor Sport cseh/német (felirat: roman)
Cartoon Network magyar/angol
Gyerekmisorok Nick Jr+** magyar
Boomerang magyar/angol/lengyel/gorog
Felnétt Blue Hustler angol
RTL Klub HD magyar
Discovery Showcase HD angol
Discovery HD magyar
Animal Planet HD magyar/angol/cseh
Travel Channel HD magyar*/angol/cseh
HISTORY HD magyar/angol/cseh/lengyel
HD csatornak** National Geographic HD magyar/angol
Nat Geo Wild HD magyar/angol
Eurosportl HD magyar*
Eurosport2 HD magyar*
Sportl HD magyar
Mooz Dance HD angol
HBO magyar/magyar/eredeti
HBO Pak Filmek HBO2 magyar/angol/cseh
Prémium HBO3 magyar
csomagok
Filmek HBO HD** magyar/eredeti
HBO MaxPak Cinemax magyar/angol/cseh/roman
(az HBO Pak ) Cinemax2 magyar/angol/cseh/roman
csomag Filmek
csatornait is HBO HD** magyar/eredeti
tar talmazza)
FilmBox Premium*** magyar
FilmBox Plus magyar/cseh
FilmBox Extra HD*** magyar
Filmek
FilmBox Family magyar/cseh
Fightbox magyar
Docubox magyar
Eroxx magyar
Active Pak Felnétt
Hustler TV angol
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| Private TV angol
Cinemax magyar/angol/cseh/roman
Cinemax Pak Filmek - 9y 9 -
Cinemax?2 magyar/angol/cseh/roman
MR1 — Kossuth Radio magyar
Radio MR2 — Pet6fi Radio magyar
MR3 — Barték Radié magyar

* Amennyiben a magyar szinkron vagy feliratozéds nem all rendelkezésre, a programot eredeti nyelven sugarozzuk.

** Az M1 HD, az M2 HD, az M4 HD, az M5 HD, a Duna HD, a HD Pak csomag csatornai és az HBO HD csatorna
nagy felbontasban csak HD-adas vételére alkalmas TV-vel és hozza HDMI kabellel csatlakoztatott HD-képes beltéri
egységgel érhetd el HD minéségben.

*** A Szolgaltaté altal biztositott eszkdzok kozil a HD képes beltéri egységgel (Humax HD, Phillips DVR, Humax
DVR, Kaon HD CO3600) érhetb el. Sajat beltéri egység esetén mpeg4 formatumot kezelni tudé eszkdzzel érhetd el.

UPC Direct csatornakiosztas 2020. februar 15. napjatdl:

UPC Direct csatornakiosztas

Csomagok Tematika Csatorna

M1 magyar
M2/Peté6fi TV magyar
Light TV Duna TV magyar
Duna World magyar
Magyar csatornak TV2 magyar
RTL Klub magyar
TV4 magyar
Prime 1 magyar
Viasat3 magyar
Viasat6 magyar
Spektrum Home | magyar/cseh
Filmcafe magyar
Zene Slager TV magyar
MTV Hits angol
Hirek, idegen nyelvi csatornak CNN angol
CGTN angol
Gyerekmisorok Minimax magyar
Magyar csatornak Duna HD** magyar
M2 HD** magyar
RTL2 magyar
Cool magyar
M4 magyar
M4 HD** magyar
M5 magyar
Jockey magyar
M5 HD** magyar
ATV magyar
M1 HD** magyar
Szérakoztaté programok STORY4 magyar
RTL+ magyar
Sorozat+ magyar
RTL Gold magyar
Mozi+ magyar
RTL Spike magyar
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Csomag neve

Plus HD TV

Hatalyos: 2020. februar 15. napjatol

Super TV2 magyar
Comedy Central | magyar
Humor+ magyar
CBS Reality magyar/angol/cseh
TV Paprika magyar/cseh
LiChi TV magyar
MTV Hungary magyar
Fashion TV*** angol
lzaura TV magyar
Természet és dokumentumfilmek Spektrum magyar
gﬁ;r?:g{ y magyar*/angol/cseh
TLC magyar/angol
National
Geographic magyar/angol/cseh
Channel
Nat Geo Wild magyar/angol/cseh
Animal Planet magyar*/angol/cseh/roman
Travel Channel magyar*/angol/cseh
HISTORY magyar/angol/cseh/roman
Filmek FilmBox magyar
Film+ magyar
Film Mania magyar
Paramount Movie
Channel magyar
Sport Eurosportl magyar*/angol/cseh/roman
Eurosport2 magyar*/angol/cseh/roman/dan
Extreme Sports magyar*/angol/roman
Channel
Fishing&Hunting | magyar*/angol/cseh
Zene MTV Music angol
Muzsika TV magyar
MTV Rocks angol
MTV Dance angol
VH1 angol
VH1 Classic angol
Zenebutik magyar
Hirek, idegen nyelvii csatornak TV5MONDE francia
CNBC*** angol
Bloomberg*** angol
Gyerekmisorok Disney Csatorna | magyar/angol/cseh

JimJam

magyar/angol/cseh/roman/holland

NickToons magyar
Nickelodeon magyar/angol/cseh/roman
ducktv szlovak
Kiwi TV magyar

Tematika

UPC Direct csatornakiosztas
Csatorna

M1 magyar
. L M2/Petéfi TV magyar
Magyar, kdzszolgalati

Duna TV magyar

Duna World magyar

TV2 magyar

RTL Klub magyar

RTL2 magyar

Magyar csatornak Cool magyar
TV4 magyar

STORY4 magyar

Prime 1 magyar
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Viasat3 magyar
Viasat6 magyar
Filmcafe magyar
Duna HD** magyar
M2 HD** magyar
M4 magyar
M4 HD** magyar
M5 magyar
M5 HD** magyar
ATV magyar
Jocky TV magyar
M1 HD** magyar
Spektrum Home magyar
Hirek, idegen nyelv(i CNN angol
csatornak CGTN angol
NickToons magyar
Mozi+ magyar
RTL Spike magyar
RTL+ magyar
Sorozat+ magyar
RTL Gold magyar
Super TV2 magyar
Szoérakoztato programok | Comedy Central angol
Humor+ magyar
CBS Reality magyar/angol/cseh
TV Paprika magyar/cseh
LiChi TV magyar
MTV Hungary magyar
Fashion TV*** angol
Izaura TV magyar
Spektrum magyar
Discovery Channel magyar*/angol/cseh
TLC magyar/angol
Természet &s National Geographic magyar/angolicseh
dokumentumfilmek Channel -
Nat Geo Wild magyar/angol/cseh
Animal Planet magyar*/angol/cseh/roman
Travel Channel magyar*/angol/cseh

HISTORY magyar/angol/cseh/roman
FilmBox magyar
Film+ magyar

Filmek Film Mania magyar
Paramount Movie magyar
Channel
Eurosportl magyar*/angol/cseh/roman

Sport Eurosport2 magyar*/angol/cseh/roman/dan
Extreme Sports Channel | magyar*/angol/roman
Fishing&Hunting magyar*/angol/cseh
SlagerTV magyar
MTV Music angol
MTV Rocks angol
Muzsika TV magyar

Zene MTV Hits angol
MTV Dance angol
VH1 angol
VH1 Classic angol
Zenebutik magyar
TV5MONDE francia

Hirek, idegen' nyelvi CNBCH* angol
csatornak
Bloomberg*** angol
i Disney Csatorna magyar/angol/cseh
Gyerekmisorok

JimJam

magyar/angol/cseh/roman/holland
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Nickelodeon

magyar/angol/cseh/roman

Prémium

HD csatornak**
csomagok

ducktv szlovak
Kiwi TV magyar
Minimax magyar
RTL Klub HD magyar
Discovery Showcase HD | angol
Discovery HD magyar
Animal Planet HD magyar/angol/cseh
Travel Channel HD magyar*/angol/cseh
HD csatornak** HISTORY HD magyar/angol/cseh/lengyel
National Geographic HD | magyar/angol
Nat Geo Wild HD magyar/angol
Eurosportl HD magyar*
Eurosport2 HD magyar*
Mooz Dance HD angol
Magyar csatornak HirTVv magyar
Galaxy4 magyar
AXN magyar*/angol/cseh
Sony Max magyar*/cseh/roman
Szérakoztatd programok Sony Movie Channel : magyar*/cseh/roman
Comedy Central Family magyar
FEM3 magyar
Fine Living angol
Food Network angol/magyar
Discovery Science magyar/angol/cseh
DTX magyar
Természet és dokumentumfilmek ID magyar/angol/cseh/roman
Viasat Explorer magyar/angol/cseh/roman
Viasat History magyar/angol/cseh
Moziverzum magyar
Filmek Film4 magyar
AMC magyar/angol/cseh/roman
Spiler1 magyar
Spiler2 TV magyar
Sport Sport 1 HD magyar
Sportl magyar
Sport2 magyar
Auto Motor Sport cseh/német (felirat: roman)
Cartoon Network magyar/angol
Gyerekmiisorok Nick Jr+** magyar
Boomerang magyar/angol/lengyel/gérog
Felnétt Blue Hustler angol
RTL Klub HD magyar
Discovery Showcase HD angol
Discovery HD magyar
Animal Planet HD magyar/angol/cseh
Travel Channel HD magyar*/angol/cseh

HISTORY HD magyar/angol/cseh/lengyel
National Geographic HD magyar/angol

Nat Geo Wild HD magyar/angol

Eurosportl HD magyar*

Eurosport2 HD magyar*

Sportl HD magyar
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Mooz Dance HD angol
HBO magyar/magyar/eredeti
HBO Pak Eilmek HBO2 magyar/angol/cseh
HBO3 magyar
Filmek HBO HD** magyar/eredeti
HBO MaxPak Cinemax magyar/angol/cseh/roman
(az HBO Pak . Cinemax2 magyar/angol/cseh/roman
csomag Filmek
csatornait is HBO HD** magyar/eredeti
FilmBox Premium*** magyar
FilmBox Plus magyar/cseh
FilmBox Extra HD*** magyar
Filmek
FilmBox Family magyar/cseh
Fightbox magyar
Docubox magyar
Eroxx magyar
Active Pak Felnétt Hustler TV angol
Private TV angol
. ) Cinemax magyar/angol/cseh/roman
Cinemax Pak Filmek - -
Cinemax2 magyar/angol/cseh/roman
MR1 — Kossuth Radié magyar
Radié MR2 — Pet6fi Radio magyar
MR3 — Bartok Radio magyar

1./b melléklet Mar nem rendelhet6 csomagok csatornakiosztasa

A Szolgaltaté az Eht. 132. § 2a a) pontja alapjan 2018. majus 01. napjaban hatarozza meg a csatornak
szerepeltetésének vallalt idépontjat.

UPC Direct csatornakiosztas 2020. januar 1. napjatol 2020 februar 15. napjaig:

Csomagok

Plus TV

UPC Direct csatornakiosztas

Tematika Csatorna Nyelv
Kézszolgalati M1 magyar
M2/Petéfi TV magyar
Duna TV magyar
Duna World magyar
Magyar csatornak TV2 magyar
RTL Klub magyar
TV4 magyar
Prime 1 magyar
Viasat3 magyar
Viasat6 magyar
Spektrum Home magyar/cseh

Hatalyos: 2020. februar 15. napjatol

46




Filmcafe magyar
Zene Slager TV magyar
MTV Hits angol
CGTN angol
Gyerekmiisorok Minimax magyar
Magyar csatornak Duna HD** magyar
M2 HD** magyar
M4 magyar
M4 HD** magyar
M5 magyar
Jockey magyar
M5 HD** magyar
ATV magyar
M1 HD** magyar
Szoérakoztatd programok STORY4 magyar
Mozi+ magyar
RTL Spike magyar
Super TV2 magyar
Comedy Central magyar
Humor+ magyar
CBS Reality magyar/angol/cseh
TV Paprika magyar/cseh
LiChi TV magyar
MTV Hungary magyar
Fashion TV*** angol
lzaura TV magyar
'germészet és‘ Spektrum magyar
okumentumfilmek
Discovery Channel magyar*/angol/cseh
TLC magyar/angol
’(\l:ﬁg(r)]rr:zll Geographic magyar/angol/cseh
Nat Geo Wild magyar/angol/cseh

Animal Planet

magyar*/angol/cseh/roman

Travel Channel

magyar*/angol/cseh

HISTORY magyar/angol/cseh/roman
Filmek FilmBox magyar
Film Mania magyar
Paramount Movie maavar
Channel 9
Sport Eurosportl magyar*/angol/cseh/roman
Eurosport2 magyar*/angol/cseh/roman/dan
Extreme Sports Channel | magyar*/angol/roman
Fishing&Hunting magyar*/angol/cseh
Zene MTV Music angol
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MTV Rocks angol
MTV Dance angol
VH1 angol
VH1 Classic angol
Zenebutik magyar
Hirek, idegen nyelvi TV5MONDE francia
csatornak
CNBC*** angol
Bloomberg*** angol
Gyerekmisorok Disney Csatorna magyar/angol/cseh
JimJam magyar/angol/cseh/roman/holland
NickToons magyar
Nickelodeon magyar/angol/cseh/roman
ducktv szlovak
Kiwi TV magyar
Magyar csatornak HirTVv magyar
Szoérakoztatd programok Galaxy4 magyar
AXN magyar*/angol/cseh
Sony Max magyar*/cseh/roman
Sony Movie Channel magyar*/cseh/roman
Comedy Central Family magyar
FEM3 magyar
Fine Living angol
Food Network angol/magyar
Termeszet és Discovery Science magyar/angol/cseh
dokumentumfilmek i ot 9
DTX magyar
ID magyar/angol/cseh/roman

Viasat Explorer

magyar/angol/cseh/roman

Viasat History magyar/angol/cseh
Filmek Film4 magyar

AMC magyar/angol/cseh/roman

Moziverzum magyar
Sport Spiler1 magyar

Spiler2 magyar

Sportl magyar

Sport2 magyar

Auto Motor Sport cseh/német(felirat:roman)
Gyerekmisorok Cartoon Network magyar/angol

Nick Jr*** magyar

Boomerang magyar/angol/lengyel/gérog
Felnétt Blue Hustler angol

UPC Direct csatornakiosztas 2020. februar 15. napjatol:
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Csomagok

Plus TV

UPC Direct csatornakiosztas

Tematika Csatorna
Kozszolgalati M1 magyar
M2/Petéfi TV magyar
Duna TV magyar
Duna World magyar
Magyar csatornak TV2 magyar
RTL Klub magyar
TV4 magyar
Prime 1 magyar
Viasat3 magyar
Viasat6 magyar
Cool magyar
Spektrum Home magyar/cseh
Filmcafe magyar
Zene Slager TV magyar
MTV Hits angol
CGTN angol
Gyerekmiisorok Minimax magyar
Magyar csatornak Duna HD** magyar
M2 HD** magyar
M4 magyar
M4 HD** magyar
M5 magyar
Jockey magyar
M5 HD** magyar
ATV magyar
RTL 2 magyar
M1 HD** magyar
Szorakoztaté programok STORY4 magyar
Mozi+ magyar
RTL+ magyar
RTL Spike magyar
Sorozat+ magyar
Super TV2 magyar
Comedy Central magyar
Humor+ magyar
CBS Reality magyar/angol/cseh
TV Paprika magyar/cseh
LiChi TV magyar
MTV Hungary magyar
Fashion TV*** angol
Izaura TV magyar
RTL Gold magyar
'(Ij'ermészet és_ Spektrum magyar
okumentumfilmek
Discovery Channel magyar*/angol/cseh
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TLC

magyar/angol

National Geographic
Channel

magyar/angol/cseh

Nat Geo Wild

magyar/angol/cseh

Animal Planet

magyar*/angol/cseh/roman

Travel Channel

magyar*/angol/cseh

HISTORY magyar/angol/cseh/roman
Filmek FilmBox magyar
Film Mania magyar
Film+ magyar
gﬁ:::glunt Movie magyar
Sport Eurosportl magyar*/angol/cseh/roman
Eurosport2 magyar*/angol/cseh/roman/dan
Eﬁgﬁmj Sports magyar*/angol/roman
Fishing&Hunting magyar*/angol/cseh
Zene Muzsika TV magyar
MTV Music angol
MTV Rocks angol
MTV Dance angol
VH1 angol
VH1 Classic angol
Zenebutik magyar
C”;;‘ig'rri]‘;ige” nyelvd TV5MONDE francia
CNBC*** angol
Bloomberg*** angol
Gyerekmiisorok Disney Csatorna magyar/angol/cseh
JimJam magyar/angol/cseh/roman/holland
NickToons magyar
Nickelodeon magyar/angol/cseh/roman
ducktv szlovak
Kiwi TV magyar
Magyar csatornak HirTVv magyar
Szorakoztaté programok Galaxy4 magyar
AXN magyar*/angol/cseh
Sony Max magyar*/cseh/roman
Sony Movie Channel magyar*/cseh/roman
Comedy Central Family | magyar
FEM3 magyar
Fine Living angol
Food Network angol/magyar
'germészet és_ Discovery Science magyar/angol/cseh
okumentumfilmek
DTX magyar
ID magyar/angol/cseh/roman

Viasat Explorer

magyar/angol/cseh/roman

Viasat History magyar/angol/cseh
Filmek Film4 magyar
AMC magyar/angol/cseh/roman
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Moziverzum magyar
Sport Spiler1 magyar

Spiler2 magyar

Sportl magyar

Sport2 magyar

Auto Motor Sport cseh/német(felirat:roman)
Gyerekmiisorok Cartoon Network magyar/angol

Nick Jr+** magyar

Boomerang magyar/angol/lengyel/gérog
Felnétt Blue Hustler angol
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2. sz. Melléklet: Szolgaltatasi dijak
2/a. sz. Melléklet: Havi dijak

Alapcsomagok (Alap szolgaltatasok)

Havi eléfizetési dijak — bruttd (Ft)

1) Kézszolgalati csomag* 1.000 Ft
2.) Light TV** 4.500 Ft
3.) Medium TV 5.200 Ft
4.) Medium HD TV 7.600 Ft
5) Plus TV 6.240 Ft
6.) Plus HD TV 8.740 Ft
7.) Alapcsomagok mediabox nélkiil (kizarélag smart kartyaval) Az alapcsomagok brutté havidijanak 1000 Ft-tal csdkkentett mértéke

Prémium csomagok (Prémium szolgaltatasok)

Havi eléfizetési dijak — bruttd (Ft)

1.) HBO Pak 3.075Ft
2.)HBO HD Pak 3.350 Ft
3.) HBO MaxPak 3.645Ft
4.) Cinemax Pak 990 Ft

5.) FilmBox Pak 2.000 Ft
6.) HD Pak 2.500 Ft
7.) Active Pak 3.115 Ft

Kiegészité szolgaltatasok

1) DVR: az eszk6z hasznalata utan fizetett bérleti dij Medium TV és Plus]
TV programcsomagokhoz, a programcsomagokkal nyujtott mediaboX
helyett biztositott mlsorrogzitd funkcidval ellatott mediabox valasztasa

Havi el6fizetési dijak — bruttd (Ft)
1.500 Ft

2.) DVR Ready rogzités kiils6 merevlemezre, TV portal, DLNA

900 Ft

Ajanlatok tébb TV-re

Havi eléfizetési dijak — brutté (Ft)

1) 2. dekodold kartya 2.605 Ft

2.) 2. mediabox igénybevétele esetén fizetendd havi hasznalati dij 2.605 Ft

3.) 3. mediabox igénybevétele esetén fizetend6 havi hasznalati dij 2.605 Ft

4.) 4. mediabox igénybevétele esetén fizetendd havi hasznalati dij 2.605 Ft

5.) 2. msorrdgzité funkciéval rendelkezé (DVR) mediabox igénybevétele | 3.605 Ft
esetén fizetendd havi hasznalati dij

UPC Direct szolgaltatas eléréséhez az alabbi csomagok kozul egy megrendelése minimum sziikséges:
Kdzszolgalati csomag / Light TV csomag / Medium TV csomag / Plus TV csomag.

A Light TV csomag csak 6nalléan rendelhet6, akar tobb

mediaboxszal, azaz a Light TV csomag mellé DVR, HD

Pak és Prémium csomagok (Prémium szolgaltatasok) nem veheték igénybe.

* A Kdzszolgalati csomaghoz a Szolgaltatd mediaboxot nem biztosit. A Kézszolgalati csomag csak 6nalléan
rendelhetd, azaz a Kdzszolgalati csomag mellé DVR, HD Pak és Prémium csomagok (Prémium szolgaltatasok)

nem veheték igénybe.

** A Light TV alapcsomag kizarélag médiaboxszal egytutt igényelheté.

Egyéb havidijak | Brutts (Fo

Korlatozott Szolgaltatas havi dija

1.000 Ft

Szlineteltetés havi dija

1.250 Ft

Azon csomagok illetve csatornak dija, amelyeket a Szolgaltaté mar nem értékesit:

Havidij |
1.) Csaladi csomag

Brutté (Ft)
5.510 Ft

2.) Plusz csomag: Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Network,
TCM, Boomerang, Blue Hustler, MGM

1.305 Ft

3.) Plusz Sport: tartalmazza a Plusz csomag csatornait + SPORT1 és SPORT2

1.825 Ft
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4.) Direct+ promo: meglévé Direct Medium, Direct Medium DVR, vagy 1.000 Ft
Csaladi cso- mag eléfizet6k altal igénybe vehet6 kiegészité csomag

5.) Cinemax 3.075Ft
6.) HBO HD 1.000 Ft
7.) Hustler TV 2.500 Ft
8) Daring! TV 2.500 Ft
9.) Direct Light Card Only 3.500 Ft
10.) Direct Medium DVR csomag: tartalma megegyezik a Direct 6.770 Ft

Medium csomagéval, a beltéri egység tipusa Philips DSR 8111

11.) Direct+ DVR csomag: tartalma megegyezik a Direct+ csomagéval, a |7.810 Ft
beltéri egység tipusa Philips DSR 8111

7.) SuperPak csomag és els6 DVR mediabox 12.240 Ft
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2/b. sz. Melléklet: Egyszeri dijak

Egyszeri dijak Brutt6 dijak (Ft)

Mediabox letéti dij Philips DSR 6010, DSR 2111, DSR 4101 és HUMAX UD-

FOX tipust késziilékek esetén 20.000 Ft
Mediabox letéti dij Philips DSR 811! tipusu készlilék esetén 65.000 Ft
Mediabox letéti dij HUMAX UD-FOX HD tipusu késziilék esetén 23.000 Ft
Mediabox letéti dij Kaon HD CO3600 tipusu késziilék esetén 13.000 Ft
Dekodold kartya letéti dij 3.000 Ft

Uj Dekédolo kartya dija: az eredeti kartya elvesztése, megsemmisiilése vagy|
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén akartya potlasa | g 9gg Ft
esetén fizetendd dij.

Szerz6dés szerinti kotbér SD mediabox visszaszolgaltatasanak
elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa esetén 20.000 Ft

Szerz6dés szerinti kétbér DVR mediabox visszaszolgaltatasanak

. - ) et X 65.000 Ft
elmulasztdsa vagy hidnyos visszaszolgaltatdsa esetén
Szerz6dés szerinti kétbér HD (de nem DVR) mediabox
visszaszolgaltatasanak elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa 23.000 Ft
esetén
Mediabox csere dij (El6fizet6 kérésére) 2.500 Ft

Taviranyité: ~a  mediaboxhoz  tartozé  taviranyité  elvesztése,
megsemmisiilése vagy rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasal 1.500 Ft
esetén fizetendd dij minden tav-irdnyito tipus esetében.

Dekédoléd kartya szerz6dés szerinti kotbér: a kartya elvesztése
megsemmisiilése vagy hasznalhatatlanng valasa esetén fizetend6é dijf3.000 Ft
(anélkll, hogy a Szolgaltaté Uj kartyat biztositana).

Korlatozott Szolgaltatas visszakapcsolasanak dija (az Eléfizetd
dijtartozasa miatt korlatozott Szolgaltatas kdvetéen a teljes Szolgaltatas 2.000 Ft
visszaallitdsanak dija)

Adminisztracids dij: az ismételt szerzédéskotéskor fizetendé dij, amennyiben
a korabbi eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désszegése | 5.729 Ft
miatt mondta fel

Kiszallasi dij: 6.350 Ft

Szamla ismételt megkiildése (masolat dija): 500 Ft

Részletfizetés engedélyezésének adminisztracios dija 1500 Ft

1. fizetési felszdlitas dija 250 Ft

2. fizetési felszolitas dija 500 Ft

Felmondd levél kikiildésének dija (kizarélag az Eléfizetd

szerz8désszegésére alapozott Szolgaltatdi felmondas esetén) 600 Ft

Indulé csomagdij 4.200 Ft

Koveteléskezelési dij 2 500 Ft (legfeljebb 10 000 Fti tartozas esetén);

A tartozas 6sszegének 10%-a, de legalabb 3 000 Ft, legfeljebb 10 000 Ft
(10 000 Ft-ot meghaladd tartozas esetén).

Az Elé6fizet6 altali bejelentés hangfelvételének elsd, dijmentes masolasat

kévetd tovabbi masolatok dija masolatonként SO

Atiras dija 2000 Ft

Letéti dij: A Szolgaltato altal az Eléfizet6 birtokaba és hasznalataba adott Beltéri egység és/vagy Dekddold kartya
értékének biztositékaul szolgalo, a Szerz6dés megkotése utani els6 szamlan fizetend6 dij. A Beltéri egység és a
Dekdédolo kartya rendeltetésszer( allapotban torténd visszaszolgaltatasa esetén a letét 6sszege az Eléfizetének a
Szerz8dés megsziinésekor visszajar oly modon, hogy a Szolgaltatd ezen dsszeget a berendezés
visszaszolgaltatasatol szamitott 30 napon bellil fizeti vissza.
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3. sz. melléklet: Minéségi célértékek

| Meghatarozas

Megnevezés Mérési moédszer Célérték
Szolgaltatasnyujtas Az el6fizetbi szerz6dés létrejotte és | Az adatokat az tgyfél- <15 nap
megkezdésének hatarideje. a szolgaltatasnyujtas megkezdése | nyilvantartasi rendszer
kozott eltelt id6 napokban mérve. igénykezelési modulja
szolgaltatja.
Hibaelharitas ideje A Szolgaltatét terheld hibak Az adatokat az ligyfél- <72 dra
elharitasanak ideje: a nyilvantartasi rendszer
hibabejelentéstdl a Szolgaltatas hibakezelési modulja
megfelelé6 minéségben térténd szolgaltatja.
ismételt rendelkezésre allasaig
Bit hibaarany Az Eléfizetsi Hozzaférési Ponton | A mutatdk az Eléfizetsi <5x10-3
mért bit hibaaranynak az esetek |Hozzaférési Ponton mért bit
80%-aban teljesitett értéke a | hibaaranyok mérési eredményei
hibajavitas elétt. alapjan keriilnek meghatarozasra
hibajavitas elétt illetve hibajavitas
Az Elsfizetsi Hozzaférési Ponton | utan, azzal, hogy a mérésre
mért bit hibaaranynak az esetek [standard eszkdzdk, beallitasok <x10-8
80%-aban teliesitett értéke a | mellett és megfeleld idéjarasi =
hibajavitas utan. korilmények kozéott kerdl sor.
Az adatokat hitelesitett
mérémiszer szolgaltatja.
Modulécios hibaarany Az El6fizetsi Hozzaférési Ponton A mutato az Eléfizetsi Hozzaférési | 27.5 dB
mért modulaciés hibaaranynak az Ponton mért vivé/zaj viszony mérési
esetek eredményei alapjan kerdl
80%-aban teljesitett értéke. meghatarozasra, azzal, hogy a
mérésre standard eszkdzok,
beallitdsok mellett valamint
megfeleld id&jarasi koriilmények
kozott kerdl sor.
Az adatokat hitelesitett
mérémlszer szolgaltatja.
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4. sz. Melléklet: Adatkezelési Tajékoztatéd

1. Bevezetés

A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsoldédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre,
az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara,
a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé
szabalyokrol szo6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 3. §-a, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
sz. Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) és az egyéb iranyadé adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések alapjan a
jelen adatvédelmi tajékoztatot (,Tajékoztatd”) alkotja. A Tajékoztatd a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeinek
(,LASZF”) mellékletét képezi. A Tajékoztatdban nagy kezddbetiivel jelélt, de kiilén nem definialt kifejezések az ASZF 6.
sz. Mellékletében meghatarozott jelentéssel birnak. A jelen Tajékoztatd célja, hogy az Eléfizetdket a jogszabalyoknak
megfelelen tajékoztassa a Szolgaltatd altal kezelt személyes adataik korérdl, az adatkezelés modjardl és az adatok
kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrél, tovabba adatvédelmi jogaikrol és jogorvoslati lehetségeikrél, valamint,
hogy biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesulését, és
megakadalyozza az Eléfizeték adataihoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, jogosulatlan
nyilvdnossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR);

b) Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

¢) Az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény (Eht.);

d) A nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi koételezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiildnleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara,
a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet;

e) Az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (111. 30.) NMHH rendelet;

f) A jelen ASZF-ben, illetve Téjékoztatdban hivatkozott, személyes adatok kezelésére vonatkozd egyéb
jogszabalyok.

3. Definiciék
(1) Eléfizetd:

Lasd ASZF 6. sz. melléklet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az Eléfizetdk személyes adatainak védelmével
kapcsolatos jogszabalyi elbirasok kizardlag a természetes személy Elbfizetbkre és igy a magukat egyéni
El6fizetdnek deklaralo természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag
természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek. Az elézéekben irtaktol fliggetlentl a jelen Tajékoztatd
nem természetes személy El&fizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi rendelkezéseket.

(1) Ugyfél:
Lasd ASZF 6. sz. melléklet.

(I11)  Személyes adat:

azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,€rintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithato az
a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato.

(1V) Adatkezelés:

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

(V) Adatkezel6:

Az atermészetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldban vagy masokkal egyutt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait
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és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére
vonatkozd kulénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

(V1) Adatfeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.

(VII) Profilalkotas:

Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kildéndsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodé jellemz8k elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

4. A Szolgaltaté (adatkezeld) elérhetéségei:

A Szolgaltaté neve: UPC DTH S.ar.l.

A Szolgaltatd székhelye: Rue Albert Borschette 2, L-1246 Luxemburg

A Szolgaltaté nyilvantartasi szama: B 87.905

A Szolgaltatét nyilvantartja: Registre Commerce et des Sociétés du Grand-Duche de Luxembourg
A Szolgaltaté telefonszama, e-mail cime és egyéb elérhetéségei: az ASZF 1. pontja

A Szolgéltaté weboldala: https://hu.upcdirect.com

5. A Tajékoztato frissitése és elérhetosége

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a mddositast kévetd hatallyal médositsa,
figyelemmel a vonatkoz6 jogszabalyokban foglalt korldtozasokra és szikség esetén az érintettek megfelel6 idében
torténd elézetes tajékoztatasaval. A jelen Tajékoztaté modositasara kiléndsen abban az esetben kertilhet sor, ha
arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatdsagi gyakorlat, Uzleti- vagy érintetti igény, Uj, személyes adatok
kezelésével jard tevékenység, vagy ujonnan felfedezett biztonsagi kockazat miatt szikség van. Kérésére a
Szolgaltatd megkildi az érintettnek a mindenkor hatalyos Tajékoztatd egy példanyat.

6. Specifikus adatvédelmi feltételek

Egyes kilon esetekben specifikus adatvédelmi feltételek is alkalmazandok lehetnek, melyekrdl az érintettek kilon
tajékoztatast kapnak. llyen példaul a Szolgaltatd altal a Honlapon hasznalt cookiek-kal (sitikkel) kapcsolatos
tajékoztatas.

7. A kezelt adatok kore és az adatkezelési célok

A kezelt adatok kore, az adatkezelési célok, az adatkezelés jogalapja, valamint az adatkezelés id6tartama az alabbi
tablazatban keril bemutatasra. Ha egy adatkezelési cél a Szolgdltatdé vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, a jogos érdek megallapitasahoz hasznalt érdekmérlegelési tesztet a Szolgaltatd a fenti
elérhetéségek valamelyikére benyujtott kérés esetén rendelkezésre bocsatja.

A Szolgaltatd kifejezetten felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat a Szolgaltaté nem kezeli
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl tortend kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.
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Az egyes adatkezelési miiveletek:

7.1. Az Elofizetoi Szerzédés teljesitésével, azonositd, elérhetdoségi és szamlazasi adatokkal, valamint a

személyazonossag ellendrzésével, vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelési miiveletek

kommunikacioval

kapcsolatos adatkezelés,
tovabba az Igénybejelentés
kdvetkeztében az Ugyfél
vagy Eléfizetd kérésére, az

El6fizetdi Szerz6dés
megkotéseét megel6z8
lépések megtételéhez

szikséges adatkezelés is.

A fenti korbe tartozik
tovabba az Eldfizetd altal
igénybe vett Szolgaltatas
utan jaro dijak megfizetését
az El6fizet6i SzerzGdésben
vallalo Szamlafizetd
személyes adatainak a fenti
célbdl torténd kezelése.

Uzleti Eléfizetdvel, valamint
természetes személynek nem mingsulé
egyéb El6fizetével kotott Elsfizetdi
Szerz6dés esetén: GDPR 6. cikk (1) f)
pontia (a Szolgaltatdé és az Uzleti
El6fizetd vagy természetes személynek
nem minésulé egyéb Elbfizetd jogos
érdekeinek érvényesitése).

A jogos érdek: a Szolgaltatd és az
Uzleti Eléfizetd vagy természetes
személynek nem mindsulé El&fizetd
kdzotti  szerz6déses  kommunikacio
lefolytatasa, a vonatkoz6 El&fizet6i
Szerz6dés teljesitése, erre tekintettel a
fenti személyek jogos gazdasagi
érdekeinek védelme és érvényesitése.

Az Eht. 154. § (1) értelmében a
Szolgaltaté az Elbfizetd Szerzédés
|étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazdé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti a felhasznalo, illetve El6fizetd
azonositasahoz szikséges és
elégséges személyes adatot. Az Eht.
154. § (2) értelmében tovabba a
Szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabol
kezelheti a Szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij
meghatarozasahoz és a szamlazashoz
szikséges és elégséges, igy kilondsen
a Szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, id6tartamara és helyére

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegorzési ido
El&fizetdi Szerz6dés | Természetes személy Elbfizetével | Az El6fizet6 | Az Elbfizetéi  Szerzédés
létrehozatala és teljesitése, | kotott Eléfizetdi Szerz6dés esetén: | azonositasahoz megsziinésétdl szamitott 1 év;
dijak szamlazasa GDPR 6. cikk (1) b) pontja (az érintett | sziikséges és | ezen id6tartamot el&fizetsi
El6fizetével kotott Elbfizetéi Szerz6deés | elégséges  személyes | szerz8dések késedelmes vagy
teljesitése, vagy az Eléfizetdi Szerz6dés | adatok (a jelen | hibas teljesitése esetében a
R . megkdtését megelézéen az érintett | Tajékoztatod 8. | késedelem, illetve a hibas
A fenti korbe tartozik az ST ) - . . S . g
s kéréseére torténd Iépések megtétele). pontjaban irtak szerint). | teljesités bekovetkezésétdl
El6fizetdi Szerz6dés I
C : kell szamitani (Eht. 143. § (1)-
teljesitésével, valamint a @)
szerz6déses '

A Szolgatatot terhel6 adozasi
kotelezettségek teljesitéséhez
szukséges személyes adatok
annak a naptari évnek az
utolsé napjatol szamitott 5 évig
kezelend6k, amelyben az
adorol bevallast,
adatbejelentést,  bejelentést
kellett volna tenni, illetve
bevallas, adatbejelentés,
bejelentés hianyaban az adot
meg kellett volna fizetni (Art.
78. § (3), 202. § (1)).

A Szolgatatot terheld
szamviteli kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
személyes adatok az El6fizet6i
Szerz6dés megsz(inését
kovetd 8 évig 6rzenddk (Szvt.
168-169. §).
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Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegorzési ido
vonatkozé adatot.
El6fizetok és a | Természetes személy Eléfizetével | A El6fizetok | Az  Eléfizetéi  Szerzédés
felhasznalok részére | kotott ElGfizetéi SzerzGdés esetén: | (felhasznalok) —részére | megsziinésétél szamitott 1
torténé szamlazas és a | GDPR 6. cikk (1) b) pontja (az érintett | t3rténd szamlazas és a | (€gy) év; ezen id6tartamot
kapcsolodo dijak | ElcfizetSvel kotott Elfizetsi Szerzédés | kapcsolodd dijak | elcfizetdi szerzddések
beszedése, valamint az | teljesitése, vagy az Elfizetéi Szerz0dés | peszedése, valamint az | késedelmes  vagy  hibas
El6fizetdi Szerzdédések | megkdtését megel6zen az érintett | Elgfizetsi Szerzédések | teliesitése esetében a
figyelemmel kisérése kérésére torténd lépések megtétele). figyelemmel  kisérése | késedelem, illetve a hibas
céljabol kezelt adatok (a | teliesités  bekovetkezésétol

Uzleti Eléfizetdvel, valamint
természetes személynek nem min8sulé
El6fizetével kotott Elsfizetdi Szerzédés
esetén: GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a
Szolgéltaté és az Uzleti Eléfizetd vagy
természetes személynek nem mindsulé
egyéb El6fizetd jogos érdekeinek
érvényesitése).

A jogos érdek: a Szolgaltatdé és az

Uzleti Eléfizetd vagy természetes
személynek nem mindsil6 egyéb
El&fizetd kozotti szerz6déses

kommunikacio lefolytatasa, a vonatkozo
El6fizet6i Szerz6dés teljesitése, erre
tekintettel a fenti személyek jogos
gazdasagi érdekeinek védelme és
érvényesitése.

Az El6fizetéi Szerzédés teljesitéséhez
nem szikséges, szamlazassal és
kapcsolédo dijak beszedésével,
valamint az El6fizet6i Szerz6dések
figyelemmel kisérésével adatkezelés
esetén: GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a
Szolgaltaté jogos érdekeinek

jelen  Tajékoztaté 8.
pontjaban irtak szerint).

kell szamitani (Eht. 143. § (1)-
(2)).

Az elbfizetdi létesitési pont
tekintetében a személyes
adatokat a Szolgaltatdé az
El6fizetdi Szerz6dés
megsziinésétél szamitott 1
(egy) év + 30 nap idétartamig
kezeli az esetleges
elszamolasok ellen6rzése,
valamint az el&fizet6i igények
biztositasa, ellen6rzése
érdekében.

A Szolgatatot terhel6 adozasi
kotelezettségek teljesitéséhez
szikséges személyes adatok
annak a naptari évnek az
utolso napjatél szamitott 5 évig
kezelend6k, amelyben az
adorol bevallast,
adatbejelentést,  bejelentést
kellett volna tenni, illetve
bevallas, adatbejelentés,
bejelentés hianyaban az adot
meg kellett volna fizetni (Art.
78. § (3), 202. § (1)).
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Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegorzési ido
érvényesitése).
A jogos érdek: az Eléfizetéi Szerzddés
teljesitéséhez nem sziikséges, A Szolgatatot terhel6
szamlazassal és kapcsolédé  dijak szamviteli  kotelezettségek
beszedésével, valamint az El&fizetdi teljesitéséhez szlikséges
Szerzédések figyelemmel kisérésével személyes adatok az Eléfizetdi
kapcsolatos adatkezelés, erre Szerzbdés megsziinését
tekintettel a  Szolgaltats  jogos kovetd 8 évig 6rzendok (Szvt.
gazdasagi érdekeinek védelme és 168-169. §).
érvényesitése.
Eht. 157. § (2) szerint szamlazassal és
kapcsolodoé dijak beszedésével,
valamint El&fizetsi Szerz6dések
figyelemmel kisérésével kapcsolatos
adatkezelés.
Az El6fizetd e-mail cimével, | GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az érintett | Az  Eléfizetd  e-mail | Az Eléfizeté hozzajarulasanak
az Eléfizetd nyilatkozata | Eléfizeté 6nkéntes hozzajarulasa). cime, az  El6fizetd | visszavonasaig, ennek
szerinti azonosito, nyilatkozata szerinti | hianyaban az El6fizet6i
elérhetdségi és szamlazasi azonositd, elérhetéségi | Szerz6dés megsziinéséig.
adatokkal kapcsolatos Az érntett jogosult ara, hogy és szamlazasi adatai.
adatkezelés (a fentebb ’

felsorolt adatokezeléseket

ide nem értve) az
El6fizet6vel valo
kapcsolattartas és a
szamlazasi folyamatok

megkonnyitése céljabol

hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapulo, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintett hozzajarulasa hianyaban a
fenti elérhetéségei az El6fizetével vald
kapcsolattartas és a szamlazasi
folyamatok megkonnyitése céljabol
nem kezelhetdk.

Személyazonossag

ellenérzése az El6fizet6i

Szerz6déssel
kapcsolatban

Az El6fizetd személyazonossaganak
igazolo ellendrzése tekintetében (mobil
radiotelefon  szolgaltatasra iranyulo
El6fizet6i Szerz6dés esetén): GDPR 6.
cikk (1) c) pontja (a Szolgaltatora
iranyado jogi kotelezettség teljesitése).

Az Eht. 129. § (2) értelmében a
Szolgaltaté az El6fizetd
személyazonossaganak igazold

ellenérzése érdekében az elbre fizetett

diju  el6fizet6i mobil radiételefon
szolgaltatasra irdnyuld El6fizet6i
Szerz6dés megkotését megelézéen,
illetve  adategyeztetés  érdekében

koteles az Egyéni El6fizetének, valamint

Ha a Felek az El6fizet6i

Szerz6dést irasban
kotik meg, a
természetes  személy
El6fizetének a

szerz6déskotéskor kel
nyilatkoznia arrol, hogy
a Szolgaltatast Egyeéni
El6fizet6ként vagy nem
Egyéni El&fizet6kent
kivanja igénybe venni.
Ha az El&fizet6i
Szerz6dést nem irasban
kotik, a Szolgaltatd
koteles biztositani, hogy
az El6fizetd egyszeri
maédon és ingyen
megtehesse az egyéni

Az Eht. 129. § (2b) szerint a
Szolgaltat6 az  Elbfizetd
személyazonossaganak

igazolo ellendrzése
érdekében, ha az el6re fizetett
diju eléfizeti mobil
radiotelefon  Szolgaltatasok
(Eht. 134. § (16)) szerinti
hatarozott id6tartamu
El6fizetdi Szerz6dések
lancolata az egy évet
meghaladja, akkor az
El6fizetdi Szerz6dés

megkotésének napjat kovet6 1
év mulva, majd évente az
évforduld napjaig az El&fizetd,
harmadik személynek torténd
SIM kartya atadasa (Eht. 127.
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Ha az El&fizet6 nem rendelkezik a
személyazonossag igazolasara
alkalmas, magyar hatésag altal
kibocsatott okmannyal, a Szolgaltaté az
ellenérzést az Egyéni El&fizetd vagy
Uzleti Eléfizetd esetén az Eléfizetsi
Szerz6dést alair6 személy - altal
személyesen bemutatott,
Magyarorszagra térténé beutazasra
vagy magyarorszagi tartdzkodasra
jogositd okmany vagy engedély alapjan
végzi el, elére fizetett diju elbfizetsi
mobil radiotelefon Szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban (2/2015.
NMHH r. 32/B. § (5)).

vonhatja vissza vagy
modosithatja (Eht. 129.

§ (4)).

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegorzési ido
Uzleti Eléfizetd esetén a szerzédést | el6fizet6i minbéségre | § (2b) esetén harmadik
alairé személynek a személyazonossag | vonatkozé nyilatkozatat. | személy adatainak
igazolasara alkalmas hatésagi | A nyilatkozat | egyeztetésére koteles.
igazolvanyanak  érvényességét a | megtételének  mddjat,
személyazonossag igazolasara | annak hataridejét
Ikal hatésagi i Ivanyok k
2 .a r’nas " alosagl - |gazo vanyo egyeb’e be’n i 2 Az elére fizetett diju el6fizetdi
nyilvantartasaban ellendrizni. Szolgaltato ASZF-je S s s
, mobil radiotelefon Szolgaltatas
hatarozza meg (Eht. . g
esetében az El&fizetd
129. § (3)). ) .
személyazonossaga
Az Eht. 129. § (2a) értelmében az igazolasat on-line
El6fizetd személyazonossaganak regisztracion  keresztil s
sikeres ellen6rzésének hianydban az | Az Eléfizet6 az El6fizetéi | kezdeményezheti a
El6fizetéi Szerz6dés nem kotheté meg, | Szerzédés hatalya alatt | Szolgaltatasra iranyulo
valamint a Szolgaltatdé a Szolgaltatas | a fenti nyilatkozatot az | Eléfizetdi Szerz6dés
nyujtasat nem kezdheti meg. ASZF-ben megkotését megelézden,
meghatarozott maddon | illetve elvégezheti a fenti

adategyeztetés soran
129. § (2¢)).

(Eht.

A Szolgaltaté szerzédéses
partnerei
teljesitképessségével
kapcsolatos ellenérzés

GDPR 6. cikk (1) f) pontia (az
adatkezelés a  Szolgaltatd jogos
érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges).

A jogos érdek: a teljesit6képesség
ellenérzése, illetve a csalasok
elkeriilése, a szerz6dés teljesitésének
nyomon kovetése, illetve a kockazatok

felmérése és elkeriilése.

A teljesitbképesség
ellenbrzésével
kapcsolatos
(megléve,
Szolgaltatéval szembeni
tartozasok Osszege,
lejarata), vonatkozé
dokumentacié (példaul:
meglévl szerzédeés(ek),
szamlak),
kapcsolattartasi adatok.

adatok

A megrendeléstdl szamitott 5
év (Ptk. 6.22. § (1)), tekintettel
arra, hogy a polgari jogi
kovetelések 5 év alatt éviilnek
el.

7.2. El6fizetdi listakkal, el6fizet6i néviegyzékkel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegorzési id6
El6fizet6i listakkal, GDPR 6. cikk (1) c) pontja (a Az eléfizeti Az eléfizetdi listak
el6fizetdi névjegyzékkel Szolgaltatéra irAnyado jogi névjegyzék tartalmazza tekintetében az érintett
kapcsolatos kotelezettség teljesitése), Eht. 160. § a Szolgaltaté helyhez Szolgaltatastol fliggs, a
adatkezelés (1)-(3) értelmében a Szolgaltatd kotott jelen pont alatt
El6fizet6i listaban tartja nyilvan az telefonszolgaltatasa meghatarozott
El6fizetd azonositasahoz és az altala El6fizet6inek adatait, az adatkezelési mivelet
igénybe vett Szolgaltatashoz El6fizeté ehhez torténd tekintetében iranyadd
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegorzési id6

sziikséges azon adatokat, amelynek a
Szolgaltaté altali adatkezelését az
Eht. vagy kulon jogszabaly lehetévé
teszi.

A Szolgéltaté valamennyi
kotott  telefonszolgaltatast
vevd Elbfizetsjérél évente  egy
alkalommal eléfizet6i névjegyzéket
készit, amelyet elektronikusan — a
Honlapon keresztll — bérki szamara
hozzéférhetdvée tesz és ezt az
internetes  el6fizetéi  névjegyzéket
folyamatosan frissiti. Ha a Szolgaltato
az eléfizetéi névjegyzéket a Honlapon
kivul elektronikuis adathordozon is
hozzaférhetévé teszi, azt legalabb
évente frissiti.

helyhez
igénybe

Az adatok koérénél meghatarozott
adatok esetén az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja

(az érintett El6fizet6  Onkéntes
hozzajarulasa).
Az érintett jogosult arra, hogy

hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzdjarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas elotti adatkezelés
jogszeriségét.

Az érintett hozzajaruldsa hianyaban
ezen személyes adatai el6fizet6i
névjegyzék készitése céljabdl nem
kezelhetSk.

hozzajarulasatol
fuggben. A Szolgaltatd
minden helyhez kotott
telefonszolgaltatasara

El6fizetd szamara
biztositia, hogy az
eléfizetdi
névjegyzékben  kilon
térités nélkdl
feltiintethesse  nevét,
lakcimét  (székhelyét)
és eléfizeti
hivészamat, igény
esetén az elbfizetéi
hivoszamhoz  tartozo
Végberendezés
felhasznalasi  modjat
(telefon/fax). Egyéni

El6fizeté dijmentesen
kérheti tovabba neve
utan a foglalkozasa és

iskolai végzettsége,
szakképesitése
feltiintetését is,

legfeliebb 24 karakter
hosszusagig, valamint
egy mobil radiételefon
eléfizetdi hivoszam
feltintetését is (2/2015
NMHH r. 32. § (3)).

Az El6fizetd kérheti,
hogy

- kilén koltség nélkil
kimaradjon a
névjegyzékbdl;

- a névjegyzékben
feltiintessék, hogy
személyes adatai nem
hasznalhatok fel
kozvetlen Uzletszerzési
célra;

- lakcimét csak részben
tuntessék fel a
névjegyzékben  (Eht.
160. § (4)).

adatmegbrzési id6, az
eléfizetoi névjegyzék
kapcsan a névjegyzék
elérhetéségi ideje.

7.3. Hibaelharitassal, a Szolgaltatasok minéségével kapcsolatos jogvitakkal kapcsolatos adatkezelés
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kapcsolatos jogvitak
tekintetében a jogi
igényérvényesités,

valamint  jogvitaban
vagy hatosagi
eljarasban torténdé
sikeres védekezés
céljabol torténé

adatkezelés

érdekeinek
szikséges).

érvényesitéséhez

A jogos érdek: igényérvényesités a
Szolgaltatd részérdl, és az érintett
altal eshetélegesen kezdeményezett
jogvitaban vagy hatosagi eljarasban
torténd sikeres védekezés.

(ideértve kulénbsen a
Szolgaltatas

min&ségével

kapcsolatos érintetti
kifogasokat, valamint a
Szolgaltato ezzel
kapcsolatos allaspontjat,
az esetleges vizsgalatok
eredményeit és a jogvita
kimenetelét).

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegorzési ido

Hibabejelentések GDPR 6. cikk (1) c¢) pontja (a Az érintett neve, A Szolgaltatd koteles a

kezelése, hibaelharitas Szolgaltatéra iranyadé jogi valamint a Hibabejelentéseket, a
kotelezettség teljesitése), Eht. 141. § kapcsolattartds moddja hibabehatarold eljaras

Telefonon tett szerint a Szolgaltato kotelezettsége a szerint az érintett eredményét és a

Hibabejelentések esetén Hibabejelentések, a hibabehatarold lakcime, telefonszéama, hibaelharitas alapjan tett

tovabba ,A Szolgaltato eljaras eredményének és a e-mail cime, a intézkedéseket

telefonos hibaelharitas alapjan tett Hibabejelentésben visszakévethet6  modon

ugyfélszolgalata altal intézkedések régzitése, a szerepl6, valamint a rogziteni, és az

fogadott Panaszok, hibabejelentési nyilvantartas Hibaval és a adatkezelési  szabalyok

Hibabejelentések és a vezetése. A  Szolgaltatonak a hibaelharitassal betartasaval azt legalabb

fogyasztonak minésulé Hibabejelentést az Eléfizetd részére kapcsolatos, a 1 évig kell megérizni (Eht.

El6fizetékkel, vissza Kkell igazolnia, és azt a szolgaltatoi 141. § (1)).

Ugyfelekkel folytatott rogzitésen tul a fenti nyilvantartasba Hibabejelentési

telefonos kommunikacio, kell vennie. nyilvantartasban

Megkeresések kezelése, szerepel6 adatok (a

rogzitése” adatkezelési jelen  Tajékoztaté 8.

célnal megadottak pontjaban irtak szerint).

irdnyadok.

A Szolgaltatasok GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az Az érintett jogvitaval Polgari jogi igény

mindségével adatkezelés a Szolgaltatd jogos kapcsolatos adatok érvényesitésével,

kotelezettség
teljesitésével
kapcsolatban az Eléfizet6i
Szerz6dés
megsziinésétdl szamitott
5 év (Ptk. 6.22. § (1)),
tekintettel arra, hogy a
polgari jogi kbvetelések 5
év alatt éviinek el.

7.4. Uzletszerzési, valamint tudomanyos-, kozvélemény- és piackutatasi célu adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegorzési idd

Altalanos és személyre
szabott
marketinganyagok
kildése

GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az érintett
Onkéntes hozzajarulasa).

Grtv. 6. § (1) (az érintett el6zetes,
egyeértelm( és kifejezett
hozzajarulasa).

Postai uton kildott marketinganyagok
esetén: Grt. 6. § (4) szerint,
figyelemmel a Grt. 6. § (9) foglaltakra
- cimzett reklamkildemény
(egyszerre legalabb 500 cimzett
részére feladott, Grtv. 6. § (9) szerinti
postai kildemény) postai uton az
érintettek  el6zetes es kifejezett
hozzajarulasanak  hianyaban is
kildhetd, feltéve, ha a Szolgaltato
biztositia azt, hogy az érintett a
reklam kuldését barmikor ingyenesen
és

korlatozas nélkil megtilthassa.

Személyre szabott
marketinganyagok (profilalkotas)
esetén tovabba: GDPR 22. cikk (2) c)
— az érintett kifejezett hozzajarulasa.

A cimzett neve, valamint
— a marketinganyagok
kapcsolattartasi
csatornaja szerint — cime,
e-mail cime,
telefonszama, személyre
szabott
marketinganyagok
esetén tovabba a
Szolgaltaté altal kinalt
Szolgaltatasokkal
kapcsolatos érdeklédési
kor, jelzett preferenciak
(példaul: milyen
programok irant
érdeklédik az érintett).

Az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig.
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegorzési ido

Az érintett jogosult arra, hogy
hozz4jarulasat barmikor visszavonja.
A hozzgjarulds visszavonasa nem
érinti a hozzgjarulason alapuld, a
visszavonas  el6tti  adatkezelés
jogszerlseégét.

Az érintett hozzajarulasa hianyaban
marketinganyagok a részére nem
kildhetok.

Piackutatasi,
ugyfélelégedettségi
célu adatkezelés a
Szolgaltaté
Szolgaltatasainak
fejlesztése,
ugyfélelégedettség
novelése érdekében

A Szolgaltatasok
fejlesztése korébe
tartozik a
Szolgaltatasoknak az
El6fizetdi igényekhez
torténd szabasa, a minél
koltséghatékonyabb
szolgaltatasi
megoldasok

megtalalasa, valamint a
minél nagyobb el&fizet6i
érdekl6dést,

elégedettséget  kivaltd
szolgaltatasi
megoldasok
megtalalasa, azok

tovabbfejlesztése.

GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az érintett
Onkéntes hozzajarulasa).

Profilalkotas esetén tovabba: GDPR
22. cikk (2) c) — az érintett kifejezett
hozzjarulasa.

Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzgjarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas  el6tti adatkezelés
jogszeriségét.

Az érintett hozzajarulasa hianyaban
az érintett nem vehet részt a
vonatkozd piackutatasban,
ugyfélelégedettségi mérésben.

Az érintett neve, valamint
a piackutatashoz,
ugyfélelégedettségi
méréshez kapcsolédo
elérhetéségei  (ideértve
kidlonosen: e-mail cim,
telefonszam, cim) és a
piackutatas,
ugyfélelégedettségi
mérés soran felvett vagy
keletkezett egyéb adatok
(példaul: a  preferalt
televiziés programokkal
és programcsomagokkal
kapcsolatos eléfizetdi
vélemény).

A hozzajarulas
visszavonasaig, ennek
hianyaban a piackutatas,
Ugyfélelégedettségi

mérés soran  gy(jtott
adatok anonimizalasaig.

A Szolgaltato a
piackutatas,
ugyfélelégedettségi
mérés soran felvett,
valamint keletkezett
adatokat — amennyiben
azok az érintettekkel
torténé
kapcsolattartashoz,
valamint tovabbi
adatkezelés céljabol nem
szukségesek - a
piackutatas,
ugyfélelégedettségi
meéreés elvégzését
kovetéen haladéktalanul
anonimizalja, igy ezen
idéponttdl a piackutatas,
ugyfélegelédettségi
mérés soran felvett,
valamint keletkezett
adatok az érintettekhez
nem kapcsolhatok.
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegorzési ido

Nyereményjatékok
szervezése és
lefolytatasa

GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az érintett
Onkéntes hozzajarulasa).

Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzjjarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas  el6tti  adatkezelés
jogszerlseégét.

Az érintett hozzajarulasa hianyaban
az érintett nem vehet részt az érintett
nyereményjatékban.

Az érintett neve, valamint
a nyereményjatékhoz
kapcsolodo elérhetéségei
(ideértve kulondsen: e-

mail cim, telefonszam,
cim) és a
nyereményjaték  soran

felvett vagy keletkezett
egyéb adatok (példaul: a
dijazas ténye).

Az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasdig, ennek
hianyaban a
nyeremeényjaték
lezarasaig (a gybztes(ek)
kivalasztasaig,
kihirdetéseig),
nyeremények
kikildéséig.

illetve a

7.5. A Honlap vonatkozasaban a MyDTH fidkkal és a visszahivas funkcidval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegorzési id6
MyDTH fidkkal GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az érintett Az érintett Ugyfélszama A MyDTH fidk torléséig (az
kapcsolatos Onkéntes hozzajarulasa). és vezetékneve, érintett hozzajarulasanak
adatkezelés valamint a MyDTH visszavonasaig).

Az érintett jogosult arra, hogy fiokhoz tartozé tovabbi

hozzajarulasat barmikor visszavonja. adatok.

A hozzdjarulas visszavonasa nem

érinti a hozzajarulason alapuld, a

visszavonas elotti adatkezelés

jogszeriségét.

Az érintett hozzajarulasa hianyaban a

MyDTH  fiok hasznalata nem

biztosithato.
Call me back GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az érintett A Szolgaltaté altal a A hozzajarulas
(visszahivas) funkcié Oonkéntes hozzajarulasa). visszahivast  kovetéen visszavonasaig, ennek
biztositasa bonyolitott hivasok hianyaban az adott

Az érintett jogosult arra, hogy hanganyaga. A hangfelvételt és a

hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzdjarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas elétti adatkezelés
jogszeriiségét.

Az érintett hozzajarulasa hianyaban a
visszahivas funkcié nem biztosithato.

felvételeken az érintettek
és az ugyfélszolgalati
munkatarsak hangja
szerepel.

kapcsolodd  személyes
adatokat a Szolgaltatd 5
évig 6rzi meg (a Ptk. 6:22.

§ @) szerint), a
Szolgaltatod esetleges
polgari jogi igényeinek

érvényesitésére, valamint
az érintettek esetleges

polgari jogi igényeivel
szembeni  védekezésre
tekintettel.

Telefonon tett fogyasztoi
panaszok  esetén A
Szolgaltato telefonos
ugyfélszolgalata altal
fogadott Panaszok,
Hibabejelentések és a
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Adatmegorzési id6

fogyasztonak
Elsfizetokkel, Ugyfelekkel
folytatott

kommunikacio,
Megkeresések kezelése,

régzitése”  adatkezelési
célnal megadott
adatmegbrzési id6
iranyadoé.

mindsulé

telefonos

A Honlappal kapcsolatos tovabbi tajékoztatas a honlappal kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatdoban érhetd el

(https://hu.upcdirect.com/a-upc-rol/adatvedelem).

7.6. A Szolgaltato ligyfélszolgalataval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés | Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegorzési idd
célja

A Szolgaltato GDPR 6. cikk (1) c¢) pontjia (a A telefonos (gyfélszolgalaton A telefonos
telefonos Szolgaltatéra iranyadoé jogi keresztil fogadott és inditott ugyfélszolgalatra érkez6
tgyfélszolgalata altal kotelezettség teljesitése). hivasok hanganyaga. A el6fizetéi Panaszrél és
fogadott  Panaszok, felvételeken az El&fizetdk és Hibabejelentésrol a
Hibabejelentések és a Az Fgytv. 17/B. § (3); 2/2015. NMHH egyeb, El&fizetOnek nem Szolgaltato koteles
fogyasztéonak Rendelet 25. § (1) szerint a telefonos mindsulé érintettek és az hangfelvételt  késziteni,
mindsulé ugyfélszolgalatra beérkezd telefonon ugyfélszolgalati  munkatarsak amelyet visszakereshet6

Eléfizetokkel,
Ugyfelekkel folytatott
telefonos
kommunikacio,
Megkeresések
kezelése, rogzitése

tett Panaszt, illetve Hibabejelentést
(egylttesen: Bejelentés), és az
egyéb, Bejelentésnek nem mindsiilé
Megkeresést hangfelvétellel
rogziteni kell és a hangfelvételt 5 (6t)
évig meg kell O&rizni. Errél az
Elsfizetét / Ugyfelet a telefonos
ugyintézés kezdetekor tajékoztatni
kell. A hangfelvételt az El6fizetének /
Ugyfélnek - kérésére -
rendelkezésre kell bocsatani.

hangja szerepel.

Ha a hangdfelvétel tartalmazza a
Panaszrél felvett jegyz6kdnyv
szerinti tartalmi elemeket (Fgytv.
17/A. § (5)) — ide nem értve a

Panasz el6terjesztésének
helyét, a fogyasztd6 altal
bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyz6konyvet
felvevé személy alairasat,
valamint a jegyz6kodnyv
felvételének helyét és idejét. A
jegyz6konyv felvétele a
fogyaszto beleegyezésével
mell6zhet6. A  hangfelvételt

egyedi azonositészammal kell
ellatni és 5 évig meg kell &rizni.

maédon - a
Hibabejelentéseket, a
hibabehatarold eljaras
eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket ide nem
értve — a Bejelentés
idépontjatél szamitva 2
évig megdrizni.

A Szolgaltaté koteles a
Hibabejelentéseket, a
hibabehatarold eljaras
eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket

visszakovethetd6 maodon,
hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus uton
rogziteni, és az
adatkezelési  szabalyok
betartasaval azt legalabb
1 évig kell megdrizni (Eht.

141.§ (1)).

Egyéb, a telefonos
lgyfélszolgalat és a
fogyaszto kozotti

kommunikacié esetén a
telefonbeszélgetés
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Adatmegorzési ido

rogzitésétdl szamitott 5 év
(Fgytv. 17/B. § (3)).

irasban,  e-mailben
vagy széban tett
El6fizet6i Panaszok,
kellékszavatossagi,

termékszavatossagi,
kotelez6- és onként
vallalt jotallasi
igények kezelése

Fogyasztéi Panaszok kezelése
esetén: az Fgytv. 17/A. § (2)-(6)
szerint a Szolgaltatdé koteles a
fogyasztonak mindsuld érintettek
Panaszat megvizsgalni, és
amennyiben az érintett a Panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a
Panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a  Szolgaltatd a
Panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes
jegyz6kdnyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat — a Panasz
jellege szerint — az érintett részére
atadni vagy megkdldeni.

Kellékszavatossagi,
termékszavatossagi, kotelezd- és
Oonként vallalt jotallasi igény esetén:
az érintett és a Szolgaltatd kozotti
szerzG6dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (,19/2014. Korm. r.”)
4. § (1) szerint a Szolgaltaté a
fogyasztonak mindsilé érintett nala
bejelentett  szavatossagi vagy
jotallasi  igényérdl  jegyz6konyvet
koteles felvenni. Az érintett ezzel
kapcsolatban nyilatkozik arrol, hogy
hozzajarul személyes adatainak
kezeléséhez (GDPR. 6. cikk (1) a)
pontja).

A jegyz6konyv felvétele hianyaban a
kellékszavatossagi,

termékszavatossagi, kotelez6- és
onként  vallalt jétallasi  igény
intézésére a Szolgaltaté nem képes.

Az érintett neve, valamint a
kapcsolattartdas moédja szerint az
érintett lakcime, telefonszama,
e-mail cime, a Panaszban
szerepl6 egyéb adatok.

Emellett a fogyasztoi Panaszrol
felvett jegyzdkonyv tartalmazza
a Panasz el6terjesztésének
helyét, idejét és maodjat, az
érintett Panaszanak részletes
leirasat, az érintett altal
bemutatott iratok,
dokumentumok  és  egyéb
bizonyitékok  jegyzékét, a
Szolgaltaté nyilatkozatat az
érintett Panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a
Panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges, a jegyz6konyvet
felvevé személy és - telefonon
vagy egyeb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szdbeli
Panasz kivételével - a fogyaszto
alairasat, a jegyz6kodnyv
felvételének helyét, idejét.

A kellékszavatossagi,
termékszavatossagi, kotelez6-
és onként vallalt jotallasi igény
kapcsan felvett jegyz6konyv a
19/2014 Korm. rendelet 4. § (1)
szerint rogziti az  érintett
fogyasztd nevét, cimét, valamint
nyilatkozatat arrol, hogy
hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a 19/2014
Korm. rendeletben
meghatarozottak szerinti
kezeléséhez, az érintett és a
Szolgaltaté kozotti szerzédeés
keretében eladott ingd dolog
megnevezését, vételaradt, a
szerz6dés Szolgaltatdo  altali
teljesitésének idépontjat, a hiba
bejelentésének idépontjat és a
hiba leirasat, szavatossagi vagy

A Szolgaltaté a Panaszrdl

felvett jegyzokonyvet,
valamint a Szolgaltaté
Panaszra adott
valaszanak masolati

példanyat 5 évig koteles
meg0rizni, és azt az
ellen6rz6 hatésag
kérésére bemutatni

(Faytv. 17/A. § (7).

A kellékszavatossagi,
termékszavatossagi,

kotelezb- és dnként vallalt
jotallasi igény kapcsan
felvett jegyz6konyvet a
Szolgaltaté — a 19/2014
Korm. rendelet 4. § (6)
értelmében -  annak
felvételétdl szamitott 3
évig koteles megbrizni, és
azt az ellen6érzd hatdsag
kérésére bemutatni.

Emellett a Szolgaltaté a
jotallas  érvényesitésével
kapcsolatban kezelt
adatokat a jotallasi id6
végeig, a
termékszavatossag
érvényesitésével
kapcsolatos adatokat a
termék forgalomba
hozatalatol szamitott 2
évig (Ptk. 6:169. § (2)), a
kellékszavatossag
érvényesitésével
kapcsolatos adatokat a
kellékszavatossag
érvényesithetéségeig
kezeli.

A szavatossagi vagy
jotallasi igény bejelentése
nem mindsul az Fgytv.
szerinti fogyasztoi
Panasznak, igy
amennyiben az érintett
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célja
jotallasi  igénye alapjan az kellékszavatossagi,

érintett altal érvényesiteni kivant
jogot, tovabba — ide nem értve
azt az esetet, ha a Szolgaltaté a
fogyasztd szavatossagi vagy
jotallasi igényének
teljesithetésegérél annak
bejelentésekor nem tud
nyilatkozni — a szavatossagi
vagy jotallasi igény
rendezésének modjat vagy az
igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat, emellett
a kapcsolodd jegyz6konyvben
felvett tovabbi adatok.

termékszavatossagi,
kotelez6- és 6nként vallalt
jotallasi igény
érvényesitése mellett az
Fgytv. szerinti Panasszal
is kivan élni, ugy ezt kuloén
kell megtennie a
Szolgaltaténal.

A kellékszavatossagi,
termékszavatossagi,
kotelezb- és dnként vallalt
jotallasi igények
kezelésével kapcsolatos
hozzajarulas
visszavonasa esetén a
Szolgaltaté ugy tekinti,
hogy az érintett ezzel
kapcsolatban nem kivan
igényt érvényesiteni.

Panasznak vagy Egyéb fenti korbe nem tartozo Az érintett neve, valamint a A hozzajarulas
Igénybejelentésnek Megkeresések tekintetében: GDPR kapcsolattartas maddja szerint az visszavonasa hianyaban a
nem minésiulé egyéb 6. cikk (1) a) pontja (az érintett érintett lakcime, telefonszama, személyes adatokat a
Megkeresések Onkéntes hozzajarulasa). e-mail cime, a Megkeresésben Szolgaltatéd a
kezelése szerepl6 adatok. kommunikaciétol
Az érintett jogosult arra, hogy (Megkereséstdl) szamitott
hozzajarulasat barmikor visszavonja. 5 évig 6rzi meg (a Ptk.
A hozzdjarulas visszavonasa nem 6:22. § (1) szerint), a
érinti a hozzajarulason alapuld, a Szolgaltato esetleges
visszavonas  el6tti  adatkezelés polgari jogi igényeinek
jogszeriségét. érvényesitésére, valamint
az érintettek esetleges
Az érintett hozzajarulasa hianyaban polgari jogi igényeivel
az érintett Megkeresése nem szembeni  védekezésre
kezelhet6. tekintettel.
Oktatasi, GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az érintett A telefonos (gyfélszolgalaton A hozzajarulas
mindségbiztositasi Oonkéntes hozzajarulasa). keresztil fogadott és inditott visszavonasaig, ennek
célu adatkezelés a hivasok hanganyaga. A hianyaban mindaddig,
Szolgaltato Az érintett jogosult arra, hogy felvételeken az El&fizeték és amig a hanganyag
tigyfélszolgalata hozzajarulasat barmikor visszavonja. egyeb, El6fizet6nek nem meglrzi az adatkezelési
mikodési A hozzdjarulas visszavonasa nem mindsulé  érintettek és az célra valé alkalmassagat,
szinvonalanak érinti a hozzajarulason alapuld, a ugyfélszolgalati  munkatarsak de legfeljebb 5 évig.
megtartasa, visszavonas  el6tti  adatkezelés hangja szerepel.

fejlesztése,
mindségbiztositas és
az ugyfélelégedettség
novelése érdekében

Az oktatasi cél a
Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatanak
mindenkori
munkavallaléi
betanitasat, folyamatos
képzését foglalja
magaban.

A minbségbiztositas
kérében célunk az
tgyféllel — meglévé és
esetleges jovébeli
EléfizetSinkkel — valo

jogszeriiségét.

Az érintett hozzajarulasa hianyaban
a Szolgaltatd Ugyfélszolgalataval
folytatott kommunikacio illetve annak
rogzitett  hanganyaga  oktatasi,
mind&ségbiztositasi célokra nem
hasznalhaté fel.

Az érintett neve, valamint a
telefonhivas soran felvett vagy
keletkezett egyéb adatok
(példaul: cim, email cim,
telefonszam, elérhet6ségi
adatok valamint az érintett altal
kozolt egyéb személyes adatok).
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és az ugyfél érdekei
érvényesitéseét
elésegitd, a helyzet
altal megkivant
hangvétell
kommunikacio
biztositasa.

Az adatkezelés | Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegorzési ido
célja

hatékony és

eredményes, az ugyfél

igényeit maximalis

mértékben  kiszolgald

7.7. Ko6z6s adatallomannyal, valamint a Szolgaltatét terheld adattovabbitasi kotelezettséggel és a vonatkozé
adatmeqgorzéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegorzési id6

Kozo6s
adatallomannyal
kapcsolatos
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a
Szolgaltaté és a kdzos
adatallomannyal kapcsolatos egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok
jogos érdekeinek érvényesitése).

A jogos érdek: a dijfizetési, illetbleg

a szerz6désbdl ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, erre tekintettel a
Szolgaltatd és a kdzos

adatallomannyal kapcsolatos egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok
jogos gazdasagi érdekeinek
védelme és érvényesitése.

Eht. 118. § (4), 158. § szerint a
Szolgaltaté kozoés adatallomany
|étrehozasara, valamint masik
elektronikus hirkdzlési
szolgaltatéonak torténd adatatadasra
jogosult a dijfizetési, illetleg az

El6fizet6i  Szerz6désbdl  eredd
egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelézése,
valamint a szerz6déskotés

megtagadasa céljabdl.

Az El6fizet6i Szerz6dés szerinti
személyes adatok, az El&fizetdi

Szerzbdés targyat képez6
Szolgaltatas, az El6fizetd
adatkezeléssel kapcsolatos,
jogszabalyban meghatarozott

nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak madjai, esetei és
hatarideje (Eht. 129. § (5) a), c), f)
pontjai).

Az El6fizet6i Szerz6dés
megsziinésétol
szamitott 1 év; ezen
id6tartamot  El&fizetdi
Szerzédések
késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a a
késedelem, illetve a
hibas teljesités
bekovetkezéseétdl  kell
szamitani (Eht. 158. §
(5), 157. § (3), 143. §
D-@)).
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Adatmegorzési id6

A Szolgaltatora
iranyado biiniildozési,
nemzetbiztonsagi és
honvédelmi céla
adatmegOrzési
kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) c) pontja (a
Szolgaltatéra iranyadé jogi
kotelezettség teljesitése).

Az Eht. 159/A. (1)-(2) értelmében a
Szolgaltaté koételes az elektronikus

hirkdzlési szolgaltatés Elbfizetd,
illetve felhasznalo altali
igénybevételével kapcsolatos
adatok megbrzésére az
adatkérésre  jogosult  birdsag,
ugyészség, nyomozo hatdsag,

illetve az el6készitd eljarast folytatod
szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatas érdekében.

Az adatok kore
Az elektronikus hirkozlési
szolgdltatas  Eléfizets, illetve

felhasznalo altali igénybevételével
kapcsolatos  adatok, ideértve
klénosen az El&fizetdi
Szerz8désben rogzitett személyes
adatokat, az El6fizets, illetve
felhasznal6 egyedi azonositashoz

szikséges allandé6  miszaki-
technikai azonositokat, az
eléfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy el6fizeti

hozzaférési pont létesitési cimét
és tipusat, az érintettek tipusat és
a kommunikaciéval, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos
egyéb adatokat (Eht. 159/A. § (1)).

Az El&fizet6i
Szerzédésben rogzitett
személyes adatok, az

El&fizeto, illetve
felhasznalo egyedi
azonositashoz
szlkséges allando
miiszaki-technikai
azonositok, az
el6fizet6i, felhasznaloi
végberendezés  vagy
eléfizetéi  hozzaférési

pont létesitési cime és
tipusa esetén az
El6fizet6i Szerz6dés
megsziinését kovetd, a
tovabbi személyes
adatok esetén azok
keletkezését kovetd 1
év, a sikertelen hivasok
soran elGallitott vagy
kezelt adatok esetén
azok keletkezését
kovets  félév  (Eht.
159/A. § (3)).

8. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja

A Szolgaltatd az Eléfizetd (felhasznald) azonositasahoz, illetve a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges és elégséges
adatokat, valamint a Szolgaltatas nyujtasa érdekében miszakilag elengedhetetlenil sziikséges egyéb adatokat kezel.

A Tajékoztaté 2. pontjaban felsorolt jogszabalyok altal lehetévé tett, illetve azokban kotelezéen eldirt adatkezelés alapjan
a Szolgaltaté — tobbek kozott — a felhasznald, illetve Elbfizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes
adatokat, az Eléfizet6k (felhasznaldk) részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az Eléfizetdi
Szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatokat, valamint a hibabejelentési nyilvantartasban rogzitett
adatokat kezeli, amelyek pontosab meghatarozasat az érintettek segitése céljabdl a Szolgaltatd az alabbiakban foglalta
Ossze:

8

a)
b)

9

d)
e)

f)

9)

A Az El6fizet6k (felhasznaldk) részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az Eléfizet6i
Szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl [Eht. 157. § (2), 2/2015. NMHH r. 11. § (1)]:

valamint pénzforgalmi szamlaszama;

Az El6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;
Az El&fizetb cime és az allomas tipusa;

Az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

A hivo és a hivott El6fizetéi szamok;

Az El&fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye, szamlazasi cime (ha ezektdl eltérd);
Természetes személy El&fizetd esetén az Eléfizetd szliletési neve, anyja szliletési neve, szilletési helye és ideje
(atutalassal torténd dijfizetés esetén bankszamlaszama);

Nem természetes személy El6fizet6 esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

h) A hivas vagy egyéb Szolgaltatas tipusa, iranya, kezd® idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetéleg
a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtoé halézat és cella, valamint a
Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készilék egyedi azonositéja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott

i)
b))

k)

1)

m)

n)

0)
3)]

H

azonositok;

A hivas vagy egyéb Szolgaltatas datuma;
Az El6fizet6 altal valasztott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

A dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;

Az El6fizet6 altal valasztott dijfizetési mod és fizetési periddus;

Tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak eseményei;
A Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott — El&fizeti

Végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltaté elektronikus hirkozl6
halézataban keletkez6 adatok;
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a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak idétartama;
ha az El6fizet6 és a szamlafizeté személye egymastadl eltér, a szamlafizet6 a)-c) pontban meghatarozott adatai;




q) ha az egyéni El6fizeté kiskoru, vagy cselekvéképességében az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésével dsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott, az utdlag fizetett diju Szolgaltatasokra vonatkozo Eléfizet6i
Szerz6désben a természetes személy El6fizetd torvényes képviselbjének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

8.2 Az El6fizet6i Szerzoédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teliesitésének figyelemmel

kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl a

felhasznald, illetve az Elbfizetd azonositasahoz szikséges és elégséges aldbbi személyes adatok [Eht. 154. § (1)]:

a) Az El&fizet6 értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;

b) Amennyiben szlkséges, az El6fizetdi Szolgaltatdas megnevezése, a Hozzaférési Pont cime, az Elbfizetd
Ugyfélszama;

c) Elbfizetsi Panasz, Bejelentés rovid leirasa;

d) A Bejelentés / Panasz megtételének id6pontja (év, hénap, nap, 6ra);

e) A Bejelentés / Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) A Bejelentés / Panasz orvoslasanak médja, idépontja (év, hénap, nap, éra);

0) Az El&fizetd értesitésének maddja és idépontja.

8.3 A Hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras eredményei és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
visszakovethetésége érdekében, a Hibabejelentések vonatkozasaban a Szolgaltaté régziti és nyilvantartja [Eht. 141.
§ (2)I:

a) Az El&fizetd / bejelentd értesitési cime vagy mas azonositdja;

b) Az El6fizetdi / bejelentéi hivoszam vagy mas azonosito;

c) A hibajelenség leirasa;

d) A Hibabejelentés idépontja (év, hdnap, nap, 6ra);

e) A Hiba okanak behatérolasara tett intézkedések és azok eredménye;

f) A Hiba oka;
g) A Hiba elharitasanak médja és annak idépontja (év, honap, nap, 6ra), eredménye (eredménytelensége esetén
annak oka);

h) az El6fizetd értesitésének modja és id6pontja, ezen belll is kilondsen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl térténd értesitések maédja és idépontja.

8.4 Az Elbfizetd kifejezett, elézetes hozzajarulasaval értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa céljabol vagy sajat
lizletszerzési célbdl a Szolgaltatd az Eléfizeték és a felhasznaldk részére térténd szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el6fizet6i szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt 8.1, illetve az Eht. 157. § (2) szerinti
adatokat — az ilyen Szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig — feldolgozhatja,
annak érdekében, hogy az Eléfizetéhdz az altala igénybevett, illetve igénybe vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis informaciokat (pl. tervezett valtoztatasok és fejlesztések, akciok, Uj szolgaltatasok, hiségidészakok,
nyeremeénysorsolasok, stb.) eljuttathassa [Eht. 157. § (4)].

8.5 Az Ugyfél | Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltato jogosult az Ugyfél / Eléfizetd
egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkonnyithetik a kapcsolattartast, illetéleg a Szolgaltaté
Szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam, személyi igazolvany / Gtlevél szama; e-mail cim, stb.).

8.6 Az Ugyfél | Eléfizeté kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi
Szerz8dés megkotése elbtt a szerz6déskotd fél hitelképesség (teljesitéképesség)-vizsgalatara, szerzédéskotest
koévetden a csalasok elkerilése, a szerzédés teljesitésének nyomon kovetése, illetve kockazatok felmérése és elkertilése
céljabol.

A szerz6déskotés miatt érdeklédé Ugyfelek, tovabba Eldfizeték Szolgaltato altal kezelt személyes adatai: a fenti 7. pont
alatti tablazat, illetve a Szolgaltaté vonatkozo elézetes tajékoztatasa szerinti adatok.

A Szolgaltatd a személyazonossagot igazol6é okiratokat és az abban foglalt adatokat csak a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések — igy kiléndsen az Eht. és a 2/2015. NMHH r. — altal lehetévé tett korben, illetve kotelezéen elbirtak
szerint kezeli. Ezzel kapcsolatban a fenti 7. pont alatti tablazatban foglaltak szolgalnak b&vebb informaciéval.

A fenti 7. pont alatti tablazatban jelolt egyes adatkezelési miveletekhez kapcsoldédo tovabbi személyes adatok koreét,
valamint az egyes adatkezelési célokat a tablazat tartalmazza.

9. Az adatkezelés médja

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételét megel6zéen az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon
nyilatkozik személyes adatainak kezelésérol.

Az Eht. 159. §-a alapjan az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésekor az Ugyfelet kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni
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kell:

a) arrél, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatdknak adhaték at, és ezen adatok
alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok milyen déntéseket hozhatnak;

c) az Ugyfélnek (ajanlattevének) milyen jogorvoslati lehet6sége van;

d) az Eht. 159. § (1) bek. e) pontja szerinti kdzbs adatallomany adatkezelbjérél és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés
és adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl);

e) a 8.1 pont szerinti adatkezelésekrél;

f) az adatkérésre kilon térvény alapjan jogosult nyomozé hatésag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat, illetve a Magyar Nemzeti Bank, a Gazdasagi Versenyhivatal, valamint egyéb cimzettek részére az Eht.
156. § (16)-(17), 157. § (2) és (8)-(10), tovabba a 159/A. § (1) bekezdései alapjan atadhato, illetve megbrzendd
adatokrol (adatkezelésekrél).

Az El&fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti kérilményekben bekdvetkezett valtozasokrol.

Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kdzott szerzédés jon létre, a
Szolgaltatdé a fenti 7. pont alatti tablazatban irtak szerinti ideig kezelheti. Amennyiben viszont a Szolgaltaté a
szerz6déskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabol térli, kivéve, amennyiben az Ugyfél masként
nyilatkozott vagy jogszabaly kotelez6en alkalmazandd rendelkezése a Szolgaltatét adatmegbrzésre kételezi
(példaul: birésag adatmegérzésre kotelezd hatarozatanak teljesitése esetén).

A Szolgaltaté az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul torli,
ha a Szolgaltaténal a 8. pontban foglaltaktdl eltéré adatkezelésre kerilne sor [Eht. 154. § (5)].

A Szolgaltatd, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Eléfizeté kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan
alkalommal, nyomtatott formaban legfeliebb egyszer kilén dij felszamitasa nélkiil atadja az Ugyféinek vagy az
Eléfizetdnek az adatvédelmi tajékoztatét, valamint az altaluk igényelt, személyes adataikat, illetve azokat tartalmazo
dokumentumokat. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltaté az adminisztrativ kéltségeken alapuld,
észszerl mértéki dijat szamithat fel.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevdnek az adatkezeléshez valé hozzajarulasatdl, ha az
adatkezelésre valamely, a 8. pontban nem emlitett célbdl kertilne sor [Eht. 154. § (6)].

Az Elbfizetd adatai — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — csak akkor hasznalhatok kézvetlen Uzletszerzés,
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az Eléfizetd elézetesen, — tovabba kdzvetlen
Uzletszerzés esetén egyértelmien és kifejezetten — hozzajarult.

Tilos kbzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grtv. 6. §-anak hatalya ala nem
tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Griv. szerinti reklamnak nem minésilé tajékoztatas céljabdl olyan
Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt elfogadni
[Eht.162. § (2)].

Az El&fizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uizletszerzési, tajékoztatasi, kbzvélemény-
és piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonosito adatai [Eht. 162. § (3)].

Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivorendszer vagy el6fizet6i kapcsolat Iétrehozasara szolgalé mas
automatizalt eszkdéz az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kdzvélemeény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizetd el6zetesen hozzajarult [Eht. 162. § (1)].

10. Az adatkezelés id6tartama

10.1 Az adatmegdrzési id6ket az egyes adatkezelési célokhoz és az érintett adatkdrokhdz kapcsolddoan a fenti 7.
pont alatti tablazat tartalmazza.

10.2 Az El6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az El6fizet6i hozzajarulas modositasaig, illetve
visszavonasaig kezelhet6k. A hozzgjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.

10.3 A Szolgaltatd az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birésag, ligyészség, nyomozoé hatésag, illetve az
el6készit6 eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas érdekében — megbrzi a Szolgaltatas Eléfizetd, illetve
felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a Szolgaltaté altal
el6allitott vagy kezelt, Eht. 159/A. §-a szerinti adatokat.
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10.4 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizeté személyes adatait a Szolgaltato torolni vagy — az érintett
beazonositasat a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon — anonimizalni koteles.

10.5 Ha az adatkezelés id6tartamaként a jelen Tajékoztatd igény érvényesithetdségének elévilési idejét jeldli
meg, az elévilést megszakitd cselekmény az adatkezelés idétartamat az elévilés bekdvetkezésének Uj idépontjaig
meghosszabbitja.

11. Az El6fizet6i adatok tovabbitasa

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, illetve a kilbnb6zb adatkezelések akkor kapcsolhatok
Ossze, ha az adatkezelés feltételei az adattovabbitas és az adatkezelések 6sszekapcsolasa esetén is teljestlnek
minden egyes személyes adatra nézve.

11.1 Az El6fizetd hozzajarulasatol fliggd adattovabbitas

A Szolgéltatd — ellenkezd jogszabalyi rendelkezés hianydban — sajat Uzletszerzési célbdl kizardlag az Eléfizetd
hozzajarulasa alapjan tovabbithatja annak személyes adatait 6nallé adatkezel6ként eljaré kereskedelmi partnerei (pl.
értékesiték, onallé doéntési kompetenciaval biré marketing partnerek) részére. Az El6fizetd jogosult arra, hogy a
hozzajarulasat barmikor visszavonja, a Szolgaltaté jelen Tajékoztatéban foglalt elérhetéségein, illetve a hozzajarulas
megadasanak megfelelé médon.

Az Eurépai Unidn kivili harmadik orszagba iranyulé adattovabbitasra az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozata
vagy a GDPR szerinti megfelel6 garanciak alapjan kerdl sor. llyen adattovabbitasokrdl a Szolgaltaté az érintetteket
minden esetben elézetesen tajékoztatja.

11.2 Jogszabalyon alapulé adattovabbitas

A Szolgaltaté a 11.2 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozo térvényben meghatarozott adatokat kezeli,
illetve tovabbitja [Eht.157. § (2)].

Az Elbfizeték és a felhasznalok részére torténé szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az El&fizet6i
Szerzédések figyelemmel kisérése céljabol kezelt, Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatok kozlil az El6fizetd csaladi
és uténeve, szlletési neve, lakéhelye, tartézkodasi helyére vonatkozé informacio, az eléfizetsi allomas szama vagy
egyéb azonositdja, az 6t hivé és az altala hivott eléfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé
idépontja atadhatdé a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd
short poziciora vonatkozé bejelentési és kbdzzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short lgyletkotési korlatozasok
ugyeében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellen6rzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénzligyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Banknak
[Eht. 157. § (8)].

A Szolgaltato altal kezelt eléfizetéi adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla szolgaltatas mikodésének
biztositasat), a kdvetelések és a forgalmazas kezelését, illetbleg az tgyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birésagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIl térvény 47. §-anak rendelkezései alapjan a végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa vagy megelézése érdekében, az adatok megismerésére kulon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e) az Fgytv. el6irasai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak (Eht. 157. § (9));

f) a Tajékoztatéban, valamint a GDPR-ban és a vonatkozd egyéb iranyadd jogszabalyokban foglaltakkal
6sszhangban a Szolgaltatd egyéb adatkezel6ként vagy adatfeldolgozoként eljard partnerei, valamint birésagok,
hatésagok vagy egyéb szervek részeére.

A Szolgaltatd — az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult birésag, lUgyészség, nyomozo hatésag, , illetve az
el6keészit6 eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az Eléfizetok és a felhasznaldk részére
torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetsi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol
kezelt, az Eht. 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat [Eht. 157. § (10)].

A Szolgaltato az adatkérésre kuldn térvény szerint jogosult birésag, ligyészség, nyomozo hatdsag, illetve az elékészitd
eljarast folytato szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, kérelemre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az eléfizetével kapcsolatos, a
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forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgaltaté az adatkérésre korozési eljaras lefolytatasa érdekében a korozési eljarast lefolytatd szerv
megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaloval és az eléfizetével kapcsolatos, a
forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (17)].

A Szolgéaltatdé - az adatkérésre kuldén térvény szerint jogosult birdsag, Ugyészség, nyomozd hatésag, illetve az
elbkészitd eljarast folytatdé szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre térténd adatszolgaltatas érdekében - megérzi a Szolgaltatas Elbfizetd,
illetve felhasznal6é altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefiggésben a
Szolgaltato altal eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon Szolgaltatés, internet hozzaférési Szolgaltatas, internetes telefon-
, internetes levelezési Szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El&fizetd egyedi Eléfizeti Szerz8désben
rogzitett személyes adatai;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon Szolgéltatas, internet hozzaférési Szolgaltatés, internetes telefon-
, internetes levelezési Szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetéi, felhasznaldi végberendezés
vagy el6fizetdi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz
szilkséges - az El&fizetdi Szerz6désben rogzitett, vagy a Szolgaltatdé altal egyéb modon az Eléfizetéhdz,
felhasznaléhoz rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositok;

¢) helyhez kotoétt telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési Szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén az eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon Szolgaltatés, internet hozzaférési Szolgaltatas, internetes telefon-
, internetes levelezési Szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidéban részt vevé Eléfizetok,
felhasznaldk hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaléi azonositdi, az igénybe vett
Szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zaro idépontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon Szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetsi vagy
felhasznaldi hivészamok;

f) mobil radidtelefon Szolgaltatas esetén a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacidban részt vevé
felek készllékazonositoja (IMEI), valamint mobil-eléfizet6i azonositéja (IMSI);

g) mobil radidtelefon Szolgaltatdas esetén a Szolgaltatast nyujtd halézat- és cellaazonositdja a kozlés
megkezdésekor, valamint az adott Szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban az adott cellaazonositéhoz tartozé cella
tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tevé adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a szandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikacioéra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok;

esetén a Szolgaltatas tipusa és a Szolgaltatas Eléfizetd vagy felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdé
és zar6 id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivészam;

j) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
soran az Eléfizet6k, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkézlési szolgaltato
altali barmely atalakitasanak kovetéséhez szikséges adatok (IP cim, portszam);

k) el6re fizetett anonim hivokartyas mobil radidtelefon Szolgaltatas esetében a szolgaltatas elsé igénybevételének
datuma és idépontja, valamint a cellaazonosito, amelyrél az aktivalas megtortént [Eht. 159/A. § (1)].

Az el6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket — a rajuk iranyado jogszabalyok eltérd rendelkezései hianyaban —
a Szolgaltatdval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

11.3 A Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténé adattovabbitas

A Szolgaltato a dijfizetési, illetéleg az El6fizet6i Szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése,
illetve — 3 honapot meghalado dijtartozassal, valamint korabban fennallo eléfizetdi szerz6dés ajanlattételt megel6z6 6
hénapon beliili felmondasa esetén — az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerilien, az eléfizeték és a felhasznalok
részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz8dések figyelemmel kisérése
céljiabol kezelhet6 adatok korebél az Eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az Eht.
158. § (3) bekezdése szerinti, szamlatartozassal, valamint kar okozasa érdekében a Szolgaltaté megtévesztésére vagy
arra valo térekvésének, valamint a fenti dijtartozassal, korabbi felmondassal kapcsolatos indokardl sz6l6 tajékoztatast
masik elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak atadni vagy azoktdl atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — az
érintett szolgaltatokkal kozos adatallomanyt Iétrehozni [Eht. 158. § (1)].

A Szolgaltato a fentiekben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdés a), c), illetve f) pontjaban foglalt, az
érintett személyes adataival, a Szolgaltatdé adataival, valamint az El6fizet6i Szerz6dés targyat képezé elbfizetbi
Szolgaltatassal kapcsolatos el&fizet6i adatokat adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)].

Az El6fizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdésében foglalt, fenti dijtartozassal, illetve korabbi felmondassal kapcsolatos
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feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdz6s adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzdédést felmondta vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetéségét
az Eléfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta;

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetve az
El6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen; vagy

c) az igénylé, illetve Elbfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy megtévesztésére térekszik
(igy klldndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) [Eht.
158. § (3)].

A Szolgéltaté koteles az Elbfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az atadas tényérdl [Eht. 158. § (4)].

A kdz6s adatéllomanybdl kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni (ehhez
bévebben lasd az adatmegbrzési id6 kapcsan a 7. pont alatti tablazatban foglaltakat). Az adatok kizarélag az Eht. 158. §
(1) bekezdése szerinti fenti célra hasznélhatok fel [Eht. 158. § (5)].

Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd kdteles haladéktalanul
intézkedni az El&fizet§ adatainak a k6zds adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett
szolgéltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdl [Eht. 158. § (6)).

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az Eht. 158. § (7) bekezdése alapjan:

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltato kizardlag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti fenti célra;

b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjeldlt fenti szerv, illetve hatosag;

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozéan milyen adatokat tartalmaz.

11.4. Adatfeldolgozasra jogosult személyek és adattovabbitas egyéb adatkezel6k szamara

A Szolgaltatdé az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd feladatok elvégzésére szerzddéses partnereit veszi
igénybe. A szerz8déses partnerek ugynevezett ,adatfeldolgozéként” jarnak el: a jelen Tajékoztatbban meghatarozott
személyes adatokat a Szolgaltaté nevében kezelik.

A Szolgaltatd csakis olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfeleld garanciakat nyujtanak — kilénésen
a szakértelem, a megbizhatésag és az erbforrasok tekintetében — arra vonatkozéan, hogy a GDPR
kovetelményeinek teljestilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak, ideértve az adatkezelés
biztonsagat is. Az adatfeldolgozoéra harulé konkrét feladatokat és felelésségeket a Szolgaltatoé és az adatfeldolgozo
kozotti szerz6dés szabalyozza. Az adatkezelésnek a Szolgaltatd nevében vald elvégzését kovetben az
adatfeldolgoz6 a Szolgaltaté valasztasa szerint visszaszolgaltatja vagy torli a személyes adatokat, kivéve, ha az
adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog el6irja azok tarolasat.

Az adatfeldolgozo és adatkezl6 partnerek altali adatkezelés soran az adatok a lehetséges mértékben anonimizaltan,
az egyes érintettekhez nem kapcsolhatéan kerlinek kezelésre, az egyes érintettekhez kapcsolédd személyes
adatokhoz pedig az adatfeldolgozo, illetve adatkezeld partnerek kizarélag a tevékenységik végzéséhez feltétlentl
szukséges korben és mértékben férhetnek hozza. A fentieken tul tovabba a Szolgaltato olyan partnereket is igénybe
vesz, amelyek személyes adatokat egyaltalan nem, kizarolag az egyes érintettekhez nem kapcsolhato, anonimizalt
adatokat kezelnek (ideértve egyes marketing szolgaltatd partnereket). Az ilyen miiveletekkel kapcsolatban az
anonimizalt adatok kezelésének biztonsagara és az egyes érintettek beazonosithatdosaganak elkerilésére a
Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit.

12. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltaté koteles gondoskodni az altala kezelt eléfizet6i adatok biztonsagardl és az adatkezelési miiveleteket ugy
megszervezni, hogy a GDPR és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.

A Szolgaltato alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai — jogszabaly koételezéen alkalmazandd eltéré rendelkezése
hianyaban — a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kbtelezettség teljesitésére kotelesek.

A Szolgaltatdé — sziikség szerint mas szolgaltatokkal k6zésen — megfelel6 mlszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kbzléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kdzlés bizalmassaga). A Szolgaltaté csak ugy
valaszthatja meg, és minden esetben ugy Uzemeltetheti a Szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé
eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kézlés bizalmassagat.
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A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
Szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

Egy El&fizetének vagy felhasznalénak elektronikus hirk6zld végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy Eléfizetd
vilagos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatasat koveté hozzajarulasa vagy mas megfelel®
jogalap alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltaté kételes az alabbi szabalyoknak megfelelni:
Tlkrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének elkerllésére
folyamatos tiukrozéssel (biztonsagi masolat készitésével és megbrzésével, az iranyadd adatmegbrzési idékre is
tekintettel) biztosithatd egy téle fizikailag kilonb6z6 adathordozoén.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — az adott eléfizetsi vagy Ugyfélkapcsolat
megsziinését kovetd tovabbi adatkezelést — el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat id6talld
adathordozon kell rogziteni, és az adatmegérzési idok altal lehetéve tett ideig megdrizni.

Tlhzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben kell
elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitogépein gondoskodni kell a
virusmentesitésrol.

Hozzé&férés-védelem: A személyes adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal lehet
hozzaférni. Halozati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak
cseréjerdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az lgyintéz6 felhasznaldk pedig
legalabb negyven naponként Uj jelszét adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg kell akadalyozni,
hogy adatokat tarold, halézaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A Szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizet6t a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett
miiszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El&fizetd
altal tehet6 intézkedésekrol.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul kételes a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosagnak bejelenteni [Eht. 156. § (3)].

A Szolgaltaté kételes olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az
ilyen esetek Iényeges korilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltaté altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A
nyilvantartasnak minden olyan tényre és kortlményre ki kell terjednie, amely alapjan a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsag ellendrizni képes, hogy a Szolgaltatd az Eht. 156. § (5) rendelkezéseinek megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartas
a fent emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza [Eht. 156. § (4)].

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az Eléfizeté vagy mas maganszemély személyes adatait
vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd errél az Eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles
értesiteni. Nem kell az érintett El6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha a
Szolgaltaté a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel® technikai
védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.
Az ilyen technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniik az adatokat az azokhoz vald
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara [Eht. 156. § (5)].

Az érintett El6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkil - amennyiben
a Szolgaltatd még nem értesitette az El6fizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérél - a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag véleményének kikérését
koévetben, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhaté hatranyos hatasait [Eht. 156. § (6)].

Az Eléfizetdnek vagy maganszemélynek szo6lo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének jellegét
és azokat az informaciés pontokat, ahol az eléfizetdé tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a
személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosaghoz
intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezmeényeit, és az annak orvoslasara a
Szolgaltat6 altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket [Eht. 156. § (7)].

A miiszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozando intézkedések
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koltségeit — a Szolgaltatonal, a halozat egységességével és a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel biztonsagi szintet kell nyujtaniuk [Eht. 156. § (9)].

A Szolgaltaté tajékoztatja az El6fizetét a haldzat egységességével és a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgaltato altal megtett mlszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem
érdekében az elbfizetd altal tehetd intézkedésekrdl [Eht. 156. § (10)].

Ha a halozat egységességével és a Szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté — legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan — haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem
érdekében az Elbfizetd altal tehetd intézkedésekrdl és azok varhaté koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyuijtott
tajékoztatasért kilén dij nem kérhetd az Eléfizet6tél. A Szolgaltatd altal nyuijtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatot
a védelem érdekében teendd, a halézat egységességével és a Szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitdsa érdekében szikséges intézkedés megtétele aldl [Eht. 156. § (11)].

A Szolgaltaté az adatkérésre kildn torvény szerint jogosult birésag, lgyészség, nyomozo hatdsag, illetve az elékészitd
eljarast folytaté szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, kérelemre koteles megallapitani és részikre tovabbitani a felhasznaléval és az Eléfizetével kapcsolatos, a
forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgaltaté az adatkérésre korézési eljaras lefolytatasa érdekében a kordzési eljarast lefolytaté szerv megkeresésére
kételes megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaldval és az Eléfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili
helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (17)].

13. Az érintettek adatvédelmi jogai és jogorvoslati lehetdségei
13.1 Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit részletesen a GDPR vonatkozé rendelkezései (igy
kilénoésen a GDPR 15., 16., 17., 18, 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az alabbi
Osszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a Szolgaltatd ennek megfeleléen nyuijt
tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél és jogorvoslati lehetéségeikrél.

Az informacidkat irasban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajekoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas maédon igazoltak az érintett személyazonossagat.

A Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd: GDPR 15-22.
cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy hdénapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme
nyoman hozott intézkedésekrdél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl a Szolgaltatoé a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdél szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt maskeént keéri.

Ha a Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Szolgaltaté tovabba kiléndsen az alabbiakra hivja fel a figyelmet:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat a Szolgaltaté nem
kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkoz6é személyes adatok e célbol torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

13.2 Az érintett hozzaférési joga
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Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Szolgaltatotol arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel a személyes adatokat a Szolgaltaté kézoélte vagy
kézolni fogja, ideértve kuldndésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozo joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltatétdl a ra vonatkozéd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettdl gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacid.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténé tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfeleld garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a Szolgaltatdé az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltaté az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatd kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan térténd — kiegészitését.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatoé indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Szolgaltaté gyjtotte vagy
mas modon kezelte;

b)  az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

Cc) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatok jogellenesen kerlltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a Szolgaltatéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; vagy

f) a személyes adatok gydjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggdé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Ha a Szolgaltaté nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt tordini koteles,
az elérheté technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az észszerlien
elvarhato Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valo jog gyakorlasa céljabal;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Szolgaltatora alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszeélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
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d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltaté ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tdrliését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Szolgaltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertl, hogy a Szolgaltatd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve
valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Szolgaltatod elézetesen tajékoztatja az érintett, akinek kérésére
a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Szolgaltatd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasral, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Szolgaltaté tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt a Szolgaltaté akadalyozna,
ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzdésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvalosithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k (igy a Szolgaltatdé és egyéb
adatkezeld) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti a térléshez valo jog (,elfeledtetéshez vald jog”) vonatkozasaban irt
rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat
a Szolgaltaté nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsoladik.
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Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdél nem kezelhetdk.

Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK
irdnyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki eldirasokon alapulé automatizalt eszkdzokkel
is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerl
sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az érintettre
vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre k6zérdekl okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van szikség.

Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés
mértékben érintené.

Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfelels intézkedéseket
is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Szolgaltaté kételes megfeleld intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legalabb azt a jogat, hogy a Szolgaltatd részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatok kiilénleges kategoériain (GDPR
9. cikk (1)), kivéve, ha az az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul vagy az adatkezelés jelentds kdzérdek
miatt sziikséges, unidés vagy tagallami jog alapjan (9. cikk (2) a) vagy g) pontja), és az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelel6 intézkedések megtételére kerllt sor.

A felligyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiléndésen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett
megitélése szerint az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.
Magyarorszagon az illetékes feligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
(weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; postacim: 1530 Budapest, Pf.:
5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag érintettre vonatkozo, jogilag
kotelezd erejii dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felliigyeleti hatdsag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hénapon belil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol.

A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt
kell meginditani.

A Szolgaltatoval vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok — koztuk a
feligyeleti hatdésagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony birésagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld kezelése kdvetkeztében
megsértették a GDPR szerinti jogait.
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2 A Szolgéltatoval vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast a Szolgaltaté vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az érintett
szokdasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is. Az ilyen per Magyarorszégon a térvényszék
hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A birdsag (t6rvényszék) illetékességérdl és elérhetdségeirél az
alabbi honlapon tajékozédhat: www.birosag.hu.

14. A Szolgaltaté kiilon, adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos elérhetésége:

E-mail: privacy@upcdth.lu
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5. sz. Melléklet: A Feliigyeleti szervek elérhetésége (cime, telefonszama, egyéb elérhetéség), Vitarendezési
férumok

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag

1. Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520, E-mail cim: info@nmhh.hu

2. Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatésag Hirkdzlési és Média Biztos

1088 Budapest, Reviczky u. 5. Levelezési cime: 1433 Budapest, Pf.198.

Telefon (1)429-8644, Telefax:(1) 429-8761, e mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi
oldala/elektronikus Ugyintézés menipont

3. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Levelezési cime: 1133 Budapest, Pf. 997. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1)
468-0680,

4. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szegedi Hatdsagi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Levelezési cime: 6701 Szeged, Pf. 689. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62)
568-368,

5. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Pécsi Hatésagi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Levelezési cime: 7602 Pécs, PFU Pf. 459. Telefon: (72) 508-800, Telefax: (72)
508-808

6. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Soproni Hatdsagi Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Levelezési cime: 9401 Sopron, Pf. 123. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99)
518-518,

7. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Debreceni Hatdsagi Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Levelezési cime: 4001 Debrecen, Pf. 230. Telefon: (52) 522-122, Telefax: (52)
417 857

8. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Miskolci Hatdsagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Levelezési cime: 3501 Miskolc, Pf. 391. Telefon: (46) 555-500, Telefax: (46)
411-475

A Jarasi Hivatalok (Kormanyhivatalok) elérhetéségei

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
1052 Budapest, Sas u. 19.., Telefonszam: +36 1 450 2598

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Telefonszam: +36 1 459-4911

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztovédelmi
Osztalya
6000 Kecskemét, Szent Istvankorut19/A., Telefonszam: +36 76 795 710

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyeztetési, Fogyasztéovédelmi és
Foglalkoztatasi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztalya

7630 Pécs, Hengermalomu.2., Telefonszam: +36 72 795 398,

Telefax: +36 72 795 700

Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatal Miliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foéosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
5600 Békéscsaba,Jozsef Attila u. 2-4., Telefonszam: +36 66 546 141, +36 66 546 151
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Telefax: +36 66 546 140

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
3530 Miskolc, Meggyesaljau. 12., Telefonszam: +36 46 506 071

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
6728 Szeged,Kereskedd kdz 3-5. (lUigyfélfogadas a Rakoczi tér 1. szam alatt)., Telefonszam: +36 62 680530

Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztéovédelmi és
Foglalkoztatasi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22
501 751 +36 22 501 626

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gydri Jarasi Hivatal, Mliszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly Fogyasztévédelmi Osztaly 9022 Gy6r, Tlrr Istvan u.7.
Telefonszam: +36 96 795 951

Telefax: +36 96 795 955

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debrecen Jarasi Hivatal, Kézlekedési és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

4024 Debrecen, Széchenyiu. 46. , Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753

Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatal Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 469

Telefax: +36 36 510 698

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
5000 Szolnok, Indéhazut8., Telefonszam: +36 56 795 165

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

2800 Tatabanya,Bardos Laszlo u. 2.., Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

Nograd Megyei Kormanyhivatal Salgoétarjani Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam: +36 32 511 116

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi F6osztaly Fogyasztéovédelmi Osztaly
7400 Kaposvar, Vasartériu.2., Telefonszam: +36 82 510 868

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694,

Telefax: +36 42 504 398

Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbéosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

7100 Szekszard,Kiskorzo tér 3.., Telefonszam: +36 74 510414

Telefax: +36 74 999 103

Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foéosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
9700 Szombathely, Wesselényiu.7., Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219
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Telefax: + 36 94 506 984

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatal Mliszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és
Foglalkoztatasi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 3-5.Telefonszam: +36 88 550 510

Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foéosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

8900 Zalaegerszeg, Goécseji Ut 24.,Telefonszam: +36 92 510 530

Telefax: +36 92 510 641

Az El6fizetd panaszara illetékes jarasi hivatalok elérhet6ségérdl tovabbi informacié a http://jarasinfo.gov.hu
weboldalon talalhaté.

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak.
Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az Eléfizeté az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirk6zlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriilleti gazdasagi kamarak mellett miik6dé Békéltetd Testiilet
Vitarendezés, illetékes hatésagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az Eléfizet6 a jelen mellékletben felsorolt
hatésagoknal, egyes fogyasztévédelmi szerveknél és az Elbfizetd lakdhelye /tartozkodasi helye szerinti békélteté
testiletnél, valamint az alabbi megjeldlt birésagon. Ha az Eléfizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel
kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a piacfeligyeleti eljaras meginditasat kezdeményez- heti. Az Eléfizeté
Panaszaval kézvetlendl a felligyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl gyakorlé felligyeleti szervhez, a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informécié és kézponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0680,

Az El6fizet6 a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltatd tevékenysége, szolgaltatasa,
terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa kdvetkeztében az
El6fizet6t elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyban vagy az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott jogaival
Osszefiiggésben sérelem érte, vagy ennek kézvetlen veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Média- és Hirkozlési Biztos

1088 Budapest, Reviczky u. 5. Levelezési cime: 1433 Budapest, Pf.198. Telefon: (1) 429 8644, Telefax: (1) 429
8761

Panaszbejelentés tehet6 tovabba az alabbi linken elérhetd Grlapon: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Az El6fizetd a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba

a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz,

Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék
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Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Honlapja: www.nfh.hu
A Fogyasztévédelmi Hatdsag csak az egyeéni Eléfizeték (Fogyasztok) Panaszai alapjan jar el.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Honlapja: www.gvh.hu

az Eléfizets lakohelye /tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilethez.

A békéltetd testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kézotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az igyben déntés hozatala a
fogyasztéi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd fliggetlen testilet.
A Békéltetd Testiilet elérhetéségei

e Bacs-Kiskun MegyeirBékéItetc’S Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cime: 6001 Kecskemét, Pf. 228
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532 Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

¢ Baranya Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef, Laczkéné dr. Csécsi lldikod

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu , info@baranyabekeltetes.hu;

* Békés Megyei Békeéltetd Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmbkik.hu; bmkik@bmkik.hu

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

¢ Budapesti Békéltetd Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

¢ Csongrad Megyei Békeéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
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Név: Dr. Horvath Karoly, Jerney Zoltan
E-mail cim: info@csmkik.hu, bekelteto.testulet@csmkik.hu;

¢ Fejér Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szdma: (22) 510-312
Név: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu ; bekeltetes@fmkik.hu;

¢ Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

¢ Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4025 Debrecen Voérosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu;

¢ Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Név: Dr. Gordos Csaba
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu , bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

e Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

¢ Nograd Megyei Békeltetd Testllet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

¢ Pest Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. IIl. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: 06-1-269-0703, 1-784-3076, 1-784-3149
Fax szama: 06-1-269-0703
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Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmekik.hu;

e Somogy Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180
Név: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

¢ Tolna Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

¢ Vas Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadasi Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 506-640, 94/312-356, 94/506-645
Fax szama: (94) 316-936
Név: Pergel Bea
E-mail cim: vmkik@vmbkik.hu, pergel.bea@vmkik.hu;

e Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. (Fsz. 115-116.)
Telefonszama: (88) 814-111, (88) 814-121

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu;

e Zala Megyei Békeéltetd Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525
Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu;
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6. sz. Melléklet: Meghatarozasok
A jelen ASZF alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a kovetkezd jelentéssel birnak:
Ajanlat: a Szolgaltaté szerz6déskotési ajanlatanak Eléfizets részére torténd bejelentése.

Alap szolgaltatasok: Szolgaltatasi egységek, olyan televiziés programcsomagok, amelyek énalléan igénybe
vehetdk. Bejelentés: az el6fizeti Panasz és a Hibabejelentés.

Beltéri egység: a Szolgaltatas vételezéséhez szikséges, a UPC DTH tulajdondban all6 mediabox és Dekddolo
kartya vagy kulén De- kodold kartya, amelyeket a Szolgaltaté az El6fizetd részére hasznalatba ad.

Dekoédolé kartya (smartkartya): hozzaférést szabalyozo kartya, amely az Eléfizetd részére a digitalisan kodolt
szolgaltatas igénybe vételét lehetdvé teszi.

Dijtartozas: az El&fizetének egy adott id6pillanatban a Szolgaltato felé, az Eléfizetdi Szerzédés alapjan fennallo,
lejart fizetési hataridejl, havi- és/vagy egyszeri dijakbdl all6 tartozasainak 6sszessége.

Eht.: az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokrél sz6l6 2003. évi C. torvény.

Eléfizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség mas szervezet, aki vagy amely a
Szolgaltatoval a Szolgaltatas igénybe- vételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all. Az Eléfizetd lehet egyéni
vagy Uzleti kategoriaju.

Eléfizet6i Hozzaférési Pont: a halozat részét képezd azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az El&fizetd
Végberendezése csatlakoztathatd a Szolgaltatd halézatahoz. Az Eléfizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd
szolgaltatassal kapcsolatos felel6sségének atadasi pontja (hatara). A Szolgaltatas esetén ez a pont az Eléfizetd
mediaboxan talalhatoé kimenet, amennyiben az El&fizeté csak Dekddold kartyat hasznal a Szolgaltatas vételéhez,
ugy maga a Dekddold kartya.

El6fizetdi Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az Eléfizetd és a Szolgaltato altal
megkotott szerz6dés, mely az egyedi eléfizetdi szerz6désbdl, és az Altalanos Szerz&dési Feltételekbdl all, azok
minden mellékletével és fliggelékével egyiitt.

Erdeklédés: az Ugyfél vagy Eléfizetd Szolgaltatéhoz érkezé megkeresése, melyben érdeklédését fejezi ki a
Szolgaltatas igénybételének feltételeivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsolédoé szerz8dés lényeges tartalmi
elemeinek ismerete nélkil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok kozili valasztashoz ismertetést kér.

Hiba: a Szolgaltatas hasznalata soran, a kizarolag a Szolgaltatd oldalan felmertlt koriimény folytan fellépd olyan
jelenség, melynek kdvetkeztében a Szolgaltatas nem vehet6 igénybe, vagy annak minésége elmarad az El&fizet6
Szerzédésben és/vagy ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékektél.

Hibabejelentés:az El6fizets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem el6fizetdi
szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kuléndsen a szolgaltatas minéségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Honlap: a hu.upcdirect.com weboldal.

Igény, Igénybejelentés: az Ugyfél vagy Eléfizetd olyan, a Szolgaltaté szamara tett, a jelen ASZF-ben
meghatarozott tartalami elemekkel rendelkezé nyilatkozata, amellyel kifejezi valamely Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé szandékat, és amely alapjan a Szolgaltaté — a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek fennallasa
esetén — El&fizet6i Szerz6dés megkdtésére vonatkozé Ajanlatot tehet.

Kiegészit6 szolgaltatasok: a Szolgaltato altal a Szolgaltatas keretében nyujtott, illetve az altala biztositott
eszkozokkel igénybe vehetd, elekt- ronikus hirkdzlési szolgaltatasnak nem mindsiilé egyéb szolgaltatasok.

KKV: kis- és k6zépvallalkozas, a kis és kozépvallalkozasok tamogatasardl szolo térvényben ekként meghatarozott
vallalkozas.
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Megkeresés: Az el6fizet6i megkeresés olyan- El6fizet6i Panasznak, illetve Hibabejelentésnek nem mingsulé-
észrevétel, modositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével vagy a
tarsasag mikddeésével kapcsolatos valamely tényre, kérilményre hivja fel a figyelmet.

Mediabox: A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez meghatarozott funkciéval
rendelkezd vevikészilék és/ vagy kiegészité berendezés, melyet a Szolgaltaté bocsat az Eléfizetd birtokaba, és
amely az eldfizet6 jogviszony teljes id6tartama alatt a UPC DTH tulajdonaban marad. A mediabox kizarélag a
Szolgaltato altal biztositott Dekddold kartyaval hasznalhato.

Miisorterjesztés: az Eht. 188.§ 77. pontjaban meghatarozott elektronikus hirkézlési szolgaltatas.

Panasz: az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
vonatkozd, az eléfizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsil Hibabejelentésnek, illetve amelyben az Eléfizet6, vagy a felhasznalé azt allitja, hogy a Szolgaltato altal
nyujtott Szolgaltatas vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi el6irasoknak és /vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.

Prémium szolgaltatasok: Szolgaltatasi egységek, olyan televiziés programcsomagok, amelyek igénybevételének
feltétele valamely Alap szolgaltatas igénybevétele az El6fizetd részérdl.

Rendelet: az elektronikus hirkdzlési eléfizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet;

Szamlafizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélklli mas szervezet, aki vagy amely
az Eléfizetéi Szerzédésben vallalja, hogy az Eléfizet altal igénybe vett Szolgaltatas utan jard dijakat megfizeti. Az
El&fizetd és a Szamlafizeté személye eltérhet.

Szolgaltatas: a jelen ASZF-ben szabalyozott elektronikus hirkdzlési (misorterjesztési) szolgaltatas.

Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag.

Ugyfél: a Szolgaltatdval annak tevékenysége soran kapcsolatba kertils, de eléfizetdi jogviszonyban nem allé
személy.

Ugyfélszam: a Szolgaltatéval elsé alkalommal torténé szerzdédéskotéskor a Szolgaltato altal az Eléfizets részére
kijelolt szam, ami a kés6bbiekben az El6fizetd azonositasat szolgalja.

Uzleti Eléfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatéasi szervet, civil szervezetet és mas,
kildén jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallo
foglalkozasa, gazdasagi, uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast .

Végberendezés: az El&fizetd tulajdonaban allo televizio késziilék vagy egyéb audiovizualis monitor, amelyhez az
El6fizet6 a Beltéri egységet csatlakoztatja.

Vis Maior: az Eléfizetén és a Szolgaltaton kivil allo, elére nem lathato, és el nem harithato kiilsé ok.
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7. sz. Melléklet: Altalanos Akciok részletes leirasa

Akcios feltételek Miiholdas Miisorterjesztési szolgaltatasokra

Jelen akcids feltételek a UPC Direct szolgaltatojanak 2019. december 9-t6l, visszavonasig vagy Uj kampany
bevezetéséig érvényes, jelen melléklet eltérd rendelkezése hianyaban kizardlag Uj eléfizetbkre iranyadd ajanlatait
tartalmazzak.

Egyszeri dijkedvezmények:

a) Ingyenes indulé csomag, azaz az éarlistdban szabdlyozott miiholdas TV szolgaltatds 4200 Ft-os belépési dija
alél a UPC Direct szolgaltatoja mentesiti az Eléfizet6t.

b) Beltéri egység letéti dij kedvezmény: amennyiben az Eléfizet6 a UPC Direct szolgéltatdja altal biztositott,
értéke alapjan letéti dij medfizetéséhez kotott beltéri egységet veszi igénybe, Ggy a beltéri egység arlistaban
szabalyozott letéti dijat a UPC Direct szolgaltatéja elengedi.

c) Beiizemelési tamogatas: a UPC Direct szolgaltatdja a belizemelés tipusa szerint és az igénybe vett csomag
fliggvényében valtoz6 dsszegl tamogatast nyuit.

Alapcsomagok, kiegészitd szolgaltatasok és tovabbi mediaboxok brutté havidijai, a szerz6déskotés napjatol
12 hénap hatarozott idétartamra sz6l6 egyedi Eléfizetdi szerz6dés megkdtése esetén.

Alapcsomagokra vonatkozé ajanlatok:

a. Light TV csomag havi dija; 1890 Ft/ho;

b. Medium TV csomag havi dija: 2890 Ft/hé

c. Medium TV csomag havi dija online regisztralt érdeklédés esetén: 1. és 2. hénapban 1490 Ft/hé, a 3.
hénaptol 2890 Ft/ho;

d. Medium TV csomag havi dija a UPC Direct megbizasabdl eljaré Gizletkdténél, személyes megrendelés
esetén: 1. és 2. hdnapban 1490 Ft/ho, a 3. hénaptol 2890 Ft/ho;

e. Medium HD TV csomag havi dija: 1. hénapban 1490 Ft, a 2. hénaptdl 3490 Ft/ho;

f.  Medium HD TV csomag havi dija online regisztralt érdeklédés esetén: 1. és 2. hdnapban 1490 Ft/hé, a 3.
hénaptol 3490 Ft/hé;

g. Medium HD TV csomag havi dija a UPC Direct megbizasabdl eljaré tizletkoténél, személyes megrendelés
esetén: 1. és 2. honapban 1490 Ft/hoé, a 3. honaptdl 3490 Ft/ho;

h. Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) csomag havi dija: 3990 Ft/ho;

i. Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) csomag havi dija online regisztralt érdekl6dés esetén: 1.
és 2. honapban 1490 Ft/ho, a 3. hénaptol 3990 Ft/hé

j- Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) csomag havi dija a UPC Direct megbizasabdl eljard
Uzletkdtdnél, személyes megrendelés esetén: 1. és 2. honapban 1490 Ft/ho, a 3. honaptdl 3990 Ft/ho

k. Specialis Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) havi dija a UPC Direct megbizasabdl eljaro
Uzletkdténél személyes megrendelés esetén vagy hivatalos forgalmazéi ponton személyes megrendelés
esetén 3490 Ft/ho. A specialis Plus HD TV ajanlathoz belizemelési tamogatast nem biztosit a szolgaltato,
a belizemelés 6sszes koltsége (mely a UPC DTH S.a r.l. partnerei altal kerlil megallapitasra) a
megrendel6t terheli.

Prémium csomagokra vonatkoz6 ajanlatok:

a. DVR csomag havi dija: 1000 Ft/hé;

b. DVR Ready kiegészit6 szolgaltatas Light TV el6fizeték szamara: 600 Ft/hé — hatarozatlan idétartamra; Az
ajanlat keretében a DVR Ready kiegészitd szolgaltatas havidija 600 Ft, figgetlenul attol, hogy hany DVR
Ready képes mediaboxon veszi azt igénybe az el6fizetd. A funkcid lehetévé teszi az adasok sajat kiilsé
tarhelyre (részletes leiras a Szolgaltatd weboldalan) valé rogzitését és azok lejatszasat ugyanazon a
mediaboxon keresztil. A csomag DVR Ready képes beltéri egységgel érhet6 el, melyet UPC Direct
szolgaltatéja a csomag rendelésekor biztosit minden esetben.

c. DVR Ready kiegészit6 szolgaltatas Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV el6fizet6k szamara: 0
Ft/hé — hatarozatlan id6tartamra; Az ajanlat keretében a DVR Ready kiegészit6 szolgaltatas havidija O Ft,
fuggetlenul attél, hogy hany DVR Ready képes mediaboxon veszi azt igénybe az eléfizetd. A funkcio
lehetévé teszi az adasok sajat kiilsé tarhelyre (részletes leiras a Szolgaltatdé weboldalan) vald rogzitését és
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azok lejatszasat ugyanazon a mediaboxon keresztil. A csomag DVR Ready képes beltéri egységgel
érhetd el, melyet UPC Direct szolgaltatéja a csomag rendelésekor biztosit minden esetben.

HBO Pak csomag: 1-3. hénapig 1490 Ft, a 4. hénaptdl 2190 Ft.

HBO Pak csomag Medium TV és Medium HD TV alapcsomag mellé: 1-6. hénapig 0 Ft, a 7. hénaptdl 1100
Ft.

HBO HD Pak csomag: 1-3. hénapig 1790 Ft, a 4. hénaptdl 2490 Ft

HBO MaxPak csomag: 1-3. honapig 1990 Ft, a 4. hdnaptél 2890 Ft.

HBO MaxPak csomag Plus HD TV alapcsomag mellé: 1-6. hénapig 0 Ft, a 7. hénaptdl 1490 Ft.
Cinemax Pak csomag: 1-6. hdnapig 490 Ft, a 7. hénaptdl 990 Ft.

FilmBox Pak csomag: 1-6. hénapig 490 Ft, a 7. hénaptol 990 Ft.

Active Pak csomag: 1-3. hénapig 790 Ft, a 4. hénaptél 1490 Ft, hatarozatlan id6tartamra.

oo

~TTTa

Extra mediaboxokra vonatkozo ajanlatok:

a. aZ2.DVR mediabox (2. digitalis vided rogzité funkcioval rendelkezd beltéri egység) havi bérleti dija 1500
Ft/hé és az igénylés elbfeltétele DVR csomag megrendelése;

b. a 2. extra mediabox havi bérleti dija 250 Ft/ho;

c. a 3. extramediabox havi bérleti dija 750 Ft/hé;

d. ad4. extramediabox havi bérleti dija 1200 Ft/hé;

A TV csomagokhoz tartozé csatornakiosztas elérheté a Szolgaltaté weboldalan.

Egy eléfizetéshez maximum 4 beltéri egység (melybdl maximum 2 lehet DVR) igényelhetd. Digitalis vided rogzité
készlléket csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri egységként lehet igénybe venni, 3. vagy 4. vételi
pontként nem.

HD csatornakat tartalmazo eléfizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltato legalabb egy HD csatornak
vételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizetd részére. Ugyanazon eléfizetéshez tovabbi HD
mediaboxo(ka)t Szolgaltato a készlet fliggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként megrendelt SD és
HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik. Light TV esetén a tovabbi mediaboxok igénylése esetén,
kizarélag SD mediaboxot biztosit a Szolgaltato.

Valamennyi Alapcsomag magaban foglal egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges mediaboxot, de
azok igénybe vehetdek 12 hénapos hatarozott idétartamra smart kartyas (mediabox nélkiili) konstrukciéban
is, ebben az esetben tovabbi havidij kedvezményt nyujt a Szolgaltaté az alapcsomagok havidijabal.

»Moziélmény” ajanlat

Jelen akci6 keretében Uj egyéni Medium HD TV és Plus HD TV eléfizetéknek lehetésége van 2 hdnapig
dijmentesen, hiiségidé vallalasa nélkil kiprobalni a FilmBox Pak és az Active Pak Prémium TV csomagjainkat. A
két prémium TV csomag 6sszesen 9 db csatornat tartalmaz. Az eléfizeté kérheti, hogy a préba idészak alatt mind a
2 felsorolt prémium TV csomagot igénybe vehesse, vagy megjeldlheti, hogy a két Prémium csomag kozil melyeket
kivanja igénybe venni; az el6fizetd az erre vonatkozo nyilatkozatat a probaidészak alatt nem mddosithatja. A 2
dijmentes honap alatt az el6fizetd barmikor nyilatkozhat ugy, hogy az akcié keretében igénybe vett prémium
csomagokat a probaidészakot kdvetéen is kéri; ez esetben ezeket a csomagokat a meglévé eléfizetdkre iranyado
feltételekkel lehet igénybe venni. Amennyiben az eléfizetd a két honapos probaidészak alatt kifejezetten nem
rendeli meg az akcidban meghatarozott prémium csomagokat, azok a probaid6szak leteltével inaktivva valnak. A
prémium csomagok a dijmentes hdonapok alatt barmikor lemondhaték. A FilmBox Pak esetében a promécio
elfogadasanak alapfeltétele, hogy hozzajaruljon az eléfizeté ahhoz, hogy a szolgaltatas aktivalasat kdvetéen egy
alkalommal a Szolgaltato felhivja az el6fizetét azzal a céllal, hogy megkérdezze a véleményét a prébacsomagrol.

Smart kartyas csomagok akciés ajanlatai:

e Medium TV smart kartya (Medium TV card) csomag havi dija: 1890 Ft/ho;

e Medium TV smart kartya (Medium TV card) csomag havi dija online regisztralt érdeklédés esetén: 1. és
2. hénapban 1490 Ft/ho, a 3. honaptél 1890 Ft/ho;

e Medium TV smart kartya (Medium TV card) csomag havi dija a UPC Direct megbizasabdl eljaré
Uzletkoténél, személyes megrendelés esetén: 1. és 2. honapban 1490 Ft/ho, a 3. honaptol 1890 Ft/ho;

e Medium HD TV smart kartya (Medium HD TV card) csomag havi dija: 2490 Ft/ho;

e Medium HD TV smart kartya (Medium HD TV card) csomag havi dija online regisztralt érdeklédés
esetén: 1. és 2. hénapban 1490 Ft/hd, a 3. hénaptdl 2490 Ft/ho;
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e Medium HD TV smart kartya (Medium HD TV card) csomag havi dija a UPC Direct megbizasabdl eljaro
Uzletk6ténél, személyes megrendelés esetén: 1. és 2. hdnapban 1490 Ft/ho, a 3. honaptdl 2490 Ft/ho;

e Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) smart kartya (Plus HD TV card) csomag havi dija: 2990
Ft/ho;

o Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) smart kartya (Plus HD TV card) csomag havi dija online
regisztralt érdeklédés esetén: 1. és 2. hénapban 1490 Ft/hé, a 3. honaptdl 2990 Ft/ho;

e Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) smart kartya (Plus HD TV card) csomag havi dija a
UPC Direct megbizasabdl eljaré Uzletkoténél, személyes megrendelés esetén: 1. és 2. hénapban 1490
Ft/ho, a 3. honaptdl 2990 Ft/ho

2. Smart kartya havi bérleti dija:

a 2. smart kartya havi bérleti dija Medium TV (Medium TV card), Medium HD TV (Medium HD TV card)
és Plus HD TV (Plus HD TV card) smart kartyas csomagok mellé 300 Ft/hé.

Felhivjuk leend6 el&fizet8ink figyelmét, hogy a smart kartyas csomag-ajanlatokhoz sajat mediaboxra van sziikség,
e csomagokhoz a UPC Direct szolgaltatdja beltéri egységeket nem biztosit. Smart kartyas konstrukcidban kizarélag
a Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV csomag vehetd igénybe. A mediaboxos és smart kartyas ajanlatok
egyuttesen nem vehetbek igénybe, tovabba mediaboxos ajanlat mellé tovabbi smart kartya énalléan nem
igényelhetd, tovabba smart kartyas ajanlat mellé mellémediabox nem rendelhetS. A smart kartyas ajanlatban
legfeljebb tovabbi egy darab smart kartya (azaz 2. smart kartya) igényelhetd. Tovabbi tajékoztatast a Medium TV,
Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya csomagokhoz sziikséges eszkdzdkrél a UPC Direct tigyfélszolgalatan
vagy a UPC Direct hivatalos forgalmazoinal kaphat. A Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya
csomagokhoz sziikséges kiltéri és beltéri egységek jellemzdirél, arairdl, esetleges szerelési koltségeirél és egyéb
részleteir6l a UPC Direct hivatalos forgalmazéinal tajékozodhat.

Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcids igénybevételi feltételek:

A Prémium csomagok kizarélag a kdvetkez6 alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium TV, Medium HD TV,
Plus HD TV és Specialis Plus HD TV.

Prémium csomagok Medium TV smart kartya csomag esetén: HD Pak, HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak,
FilmBox Pak, Active Pak.

Prémium csomagok Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya csomagok esetén: HBO Pak, HBO HD Pak,
HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak.

Prémium csomagok Medium TV, Medium HD TV vagy Plus HD TV csomag esetén: DVR csomag, HBO Pak,
HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR Ready.

Prémium csomagok Medium TV csomag esetén: HD Pak is rendelheté.

Az arak havonta esedékes bruttd dijak, melyek a szerz6déskotés idépontjatdl 12 hénapig tartd hatarozott
id6étartamra érvényesek, hacsak alabb masképp nem jelezziik.

Az akcidban nem vehetnek részt azon személyek, akiknek érvényes szerzddésuk, vagy fennallé dijtartozasuk van,
vagy az akcidban érintett szolgaltatasuk 2019. november 9. utan sziint meg és a megsziinttel azonos szolgaltatasi
cimre kérik a szolgaltatast, vagy azt korabbi eléfizetével egy haztartasban él6 hozzatartozé igényli.

A UPC Direct forgalmazoéinak a helyszinen fizetendé belizemelési (szerelési) dij (beleértve az esetleges kiiltéri
egység dijat) a megrendelt csomagtdl, valamint a belizemelendd berendezések szamatol fliggéen valtozhat.
Annyiben a jelen akcié keretében hatarozott idére kotott eléfizetések barmelyike a hatarozott idétartam lejarta el6tt
az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.1.5.1. pontja alapjan megsziinik, vagy médosul, illetve a szolgaltatas
korlatozasra vagy szlineteltetésre kertl, gy az El&fizetd a jelen akcidban nyujtott egyszeri és havidij
kedvezményeket koteles megfizetni. Havidij kedvezmény alatt a szerz6déskotéstdl a felmondasi id6 lejartaig a
mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatarozott havidij (listaar) és az Eléfizeté altal fizetett kedvezményes
havidij kiilnbdzete értendd. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetst az ASZF fenti szakaszai alapjan
terhel® kotelezettségek (hlisegid®) az Alap- illetve Kiegészit6/Prémium szolgaltatasra kotott elbfizetési szerz6dés
tartalmat (beleértve az Alapszolgaltatasra vallalt esetleges hiiségid6t) nem érintik. Ha tovabbi mediaboxok
tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy az Eléfizetét kizarolag a tovabbi
mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében terheli kedvezmeény visszafizetési kotelezettség, ez azonban
az Alap- illetve Kiegészité/Prémium szolgaltatasra kotott szerzédést nem érinti.

Amennyiben az El&fizetd a hatarozott idétartam alatt az el6fizetdi szerz6désben szereplé programcsomagrol
kisebb programcsomagra tér at, ugy a kisebb programcsomagot a mindenkor aktualis listaaron veheti igénybe,
valamint az akcio keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles medfizetni.
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Amennyiben az El&fizetd a hatarozott idétartam alatt az eléfizeté szerz6désben szereplé programcsomagrol
nagyobb programcsomagra tér at és azt legalabb az el6z6 programcsomag hatarozott idétartama lejartanak
idépontjaig fenntartja, illetve az eléfizetése eddig az idépontig nem sziinik meg, a szerz6dés megsziintetéséhez
fiz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények megfizetése) nem keriiinek
alkalmazasra.

Az akciods Light TV, Medium TV, Medium HD TV, Plus HD TV, Specialis Plus HD TV csomagokra vonatkozd
kedvezmények egylttesen nem valaszthatdak, egylttes megrendelésik esetén a nagyobb csomagra vonatkozo
ajanlatot tekintjik érvényesnek.

A hisegid6 nelkll (hatarozatlan idejl szerzédessel) igénybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjelolt
kedvezményes havidij az ASZF 7.1.5.2. pontja alapjan a hatarozatlan ideji eléfizet6i szerz6désre iranyadé
listaarbdl biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a kedvezmény médositasig, illetve
visszavonasig érvényes.

Az ajanlatok visszavonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig érvényesek.

Egyszeri dijak Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV csomagok esetén

Az egyszeri dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizarolag tajékoztaté jellegtiek.

Az akcio keretében a UPC Direct szolgaltatdja

. mentesiti az induldé csomag brutté 4 200 Ft-os dija aldl az eléfizetét,

. mentesit a letéti dij megfizetése aldl, amennyiben a UPC Direct szolgaltatéja altal biztositott és letéti dij
fizetéséhez kotott beltéri egységeket vesz igénybe az el6fizetd.

. a belzemelési dijhoz tamogatast nyuijt

Az alabbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatasra vonatkozé hatarozott id6tartamu szerz8dés megkotése esetén, a
UPC Direct szolgaltatéja altal meghatarozott kedvezményes feltételek betartasa esetén (ASZF 7.1.5.1. pont)
érvényes.

Belizemelési és szerelési dijak:

Plus HD TV**** Medium HD TV Medium TV

Televizio-
késziilékek
szama

Kombinaciok

Belizemelési Tamogatas Belizemelési Tamogatas Belizemelési Tamogatas
dij* mértéke*** dij* mértéke*** dij* mértéke***

1 hagyomanyos mediabox** 0 Ft 13 098 Ft 0 Ft 13 098 Ft 0Ft 13 098 Ft

1 1 DVR mediabox

(DVR csomag)** 0 Ft 18 198 Ft 0 Ft 18 198 Ft 0 Ft 18 198 Ft

1 hagyomanyos mediabox OFt 20 198 Ft OFt 20 198 Ft OFt 20 198 Ft
+ 1 extra mediabox**

1 DVR mediabox
P (DVR csomag) 6500 Ft 19040 Ft 6500 Ft 19040 Ft 6500 Ft 19040 Ft
+ 1 extra mediabox

1 DVR mediabox
(DVR csomag) 11 000 Ft 21110 Ft 11 000 Ft 21110 Ft 11 000 Ft 21110 Ft
+ 1 DVR mediabox

1 hagyomanyos mediabox
+ 2 extra mediabox

1 DVR mediabox
(DVR csomag) 9 000 Ft 18 400 Ft 9 000 Ft 18 400 Ft 9 000 Ft 18 400 Ft
+ 2 extra mediabox
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR mediabox 13 700 Ft 27 300 Ft 13 700 Ft 27 300 Ft 13 700 Ft 27 300 Ft
+ 1 extra mediabox

7 000 Ft 19 470 Ft 7 000 Ft 19 470 Ft 7 000 Ft 19 470 Ft

1 hagyoményos mediabox 10 000 Ft 21110 Ft 10 000 Ft 21110 Ft 10 000 Ft 21110 Ft
+ 3 extra mediabox

1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox

1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft 16 900 Ft 26 100 Ft 16 900 Ft 26 100 Ft
+ 2 extra mediabox
*AUPC DTH S.ar.l. partnerei altal megallapitott, a helyszinen fizetend6 belizemelési dijak. A UPC DTH S.a r.l. partnerei fenntartjak a

beuzemelési dij megvaltoztatasanak jogat.

12 000 Ft 28 000 Ft 12 000 Ft 28 000 Ft 12 000 Ft 28 000 Ft
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** Az ingyenes belizemelési dij Uj UPC Direct-eléfizeték szamara Plus HD TV (kivéve Specialis Plus HD TV csomag), Medium HD TV, Medium
TV csomagok megrendelése esetén érhet6 el, maximum 2 db hagyomanyos beltéri egységig (mediabox) vagy 1 DVR beltéri egység
megrendelése esetén a szerz6déskotés napjatol szamitott 12 honapig tarté hatarozott ideji eléfizetsi szerz6dés vallalasa esetén.

*** A UPC Direct szolgaltatoja altal nyujtott tamogatas mértéke, mely altal a belizemelés az el6fizeté6 szamara ingyenes, illetve - tdbb mediabox,
illetve DVR rendelése esetén - kedvezményes diju. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a UPC Direct szolgaltatdja részére a
tamogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egyiitt fizetend6 vissza.

**** Kivéve specialis Plus HD TV csomag esetén. Specidlis Plus HD TV csomag megrendelése esetén a szoltaltaté biizemelés tamogatast nem
nyuijt, az esetlegesen felmerdlé betizemelési dijak a megrendel6t terhelik.

Az ajanlatok a UPC Direct szolgaltatéja altal biztositott beltéri egység(ek), valamint a UPC Direct szolgaltatéja altal
ajanlott klltéri egység 30 km-en belllli kiszallitasara, felszerelésére és installalasara vonatkoznak, a kévetkezé
kiépitésben:

. a UPC Direct szolgaltatdja altal ajanlott kiltéri egység sajat fali tartjaval falra torténé felszerelése,

. a kultéri és beltéri egység(ek) kdzotti vezetékezés kiépitése 20 méteren bellll,

. a beltéri egység(ek) 6sszekapcsolasa Euro AV vagy HDMI csatlakozé kabel segitségével egy televizid
vevével vagy videomagnoval,

. a beltéri egység(ek) felprogramozasa, a kezelés betanitasa.

Amennyiben a telepités soran egyéb anyagokra is szlkség van, illetve az el6fizeté mas rendszerkiépitést kér, a
dijkuldnbozetrél a szereld szamlat allit ki részére.

Egyszeri dijak Light TV csomag esetén
Az egyszeri dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizarélag tajékoztato jellegiiek.

Az akcio keretében a UPC Direct szolgaltatdja

. mentesiti az induldé csomag brutté 4 200 Ft-os dija alél az eléfizetét,

. mentesit a letéti dij megfizetése aldl az eléfizetét, amennyiben a UPC Direct szolgaltatoja altal biztositott és
letéti dij fizetéséhez kotott beltéri egységeket vesz igénybe,

. a belizemelési dijhoz tamogatast nyuijt.

Az alabbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatasra vonatkozé hatarozott idétartamu szerz6dés megkéotése esetén, a
UPC Direct szolgaltatdja altal meghatarozott kedvezményes feltételek betartasa esetén (ASZF 7.1.5.1. pont)
érvényes.

Belizemelési és szerelési dijak:

Belizemelési | Tamogatas
dij* mértéke***

1 hagyomanyos mediabox 3000 Ft 5000 Ft

1 1 DVR mediabox
(DVR csomag)

1 hagyomanyos
mediabox + 1 extra 5500 Ft 7 500 Ft
mediabox

1 DVR mediabox
2 (DVR csomag) — —
+ 1 extra mediabox

1 DVR mediabox

(DVR csomag) — —

+ 1 DVR mediabox
1 hagyomanyos

mediabox + 2 extra 8 000 Ft 8 000 Ft

mediabox

1 DVR mediabox
3 (DVR csomag) — —
+ 2 extra mediabox

1 DVR mediabox (DVR
csomag)
+ 1 DVR mediabox
+ 1 extra mediabox
1 hagyomanyos
mediabox + 3 extra 10 000 Ft 10 000 Ft
mediabox
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 3 extra — —
mediabox
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1 DVR mediabox (DVR
csomag)
+ 1 DVR mediabox
+ 2 extra mediabox

* Light TV csomag rendelése esetén a belizemelési dijon fellil a kiiltéri egység dija kiilon felszamitasra kerilhet. A kiltéri egys ég ajanlott ara
az igényelt beltéri egységek szamatdl és funkcidjatdl fiiggéen brutté 3 650 Ft, 5 050 Ft, 9 400 Ft vagy 19 000 Ft azzal, hogy a kiiltéri egység
aranak megvaltoztatasanak jogat a UPC Direct szolgaltatéjanak belizemelést végzd partnere fenntartja.

** AUPC DTH S.ar.l. partnerei altal megallapitott, a helyszinen fizetendd belizemelési dijak. A UPC DTH S.ar.l. partnerei fenntartjak a
belizemelési dij megvaltoztatasanak jogat.

*** A UPC Direct szolgaltatoja altal nyujtott tamogatas mértéke, mely altal az el6fizeté kedvezményes belizemelési dijat fizethet. A
kedvezményes feltételek megszegése esetén a UPC Direct szolgaltatdja részére a tamogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett
kedvezményekkel egylitt fizetendd vissza.

Az ajanlatok a UPC Direct szolgaltatéja altal biztositott beltéri egység(ek), valamint a UPC Direct szolgaltatéja altal
ajanlott klltéri egység 30 km-en bellili kiszallitasara, felszerelésére és installalasara vonatkoznak, a kdvetkezé
kiépitésben:

. a UPC Direct szolgaltatdja altal ajanlott kiltéri egység sajat fali tartojaval falra torténé felszerelése,

. a kultéri és beltéri egység(ek) kdzotti vezetékezés kiépitése 20 méteren bellll,

. a beltéri egység(ek) dsszekapcsolasa Euro AV vagy HDMI csatlakozé kabel segitségével egy televizid
vevével vagy videomagnoval,

. a beltéri egység(ek) felprogramozasa, a kezelés betanitasa.

Amennyiben a telepités soran egyéb anyagokra is sziikség van, illetve az eléfizetd mas rendszerkiépitést kér, a
dijkulonbdzetrdl a szerelé szamlat allit ki részére.

Akcios feltételek Miiholdas Miisorterjesztési szolgaltatasokra — Uj és meglévé Medium TV, Medium HD TV
vagy Plus HD TV alapcsomaggal rendelkezé egyéni eléfizetéink részére

Az akcio keretében 2019. szeptember 17. napjatol visszavonasig meglévé és uj miholdas Medium TV, Medium HD
TV vagy Plus HD TV alapcsomaggal rendelkezd egyéni eléfizetdink részére ingyenes hozzaférést biztositunk a
Hustler TV és a Private TV programokhoz minden nap este 22:00 6ra és reggel 6:00 6ra kdzotti idészakban. Az akcid
azon eldfizetéinkre vonatkozik, akik Conax, Irdeto vagy Nagra kédolasu smart kartyat kaptak a Szolgaltatotol
eléfizetésiikhoz.

Akcids feltételek Miiholdas Miisorterjesztési szolgaltatasokra — Meglévé miiholdas TV egyéni el6fizeték
részére

Jelen akcids feltételek a UPC Direct szolgaltatéjanak 2018. februar 01-tél, visszavonasig vagy Uj kampany
bevezetéséig érvényes, meglévd TV elbfizetbkre iranyadd ajanlatait tartalmazzak. Az ajanlatok kizardlag meglévé,
miholdas TV szolgaltatassal mar rendelkezé egyéni eléfizeték altal vehetdk igénybe.

Alapcsomagok, kiegészitd szolgaltatasok és tovabbi mediaboxok brutté havidijai, a szerz6déskotés
napjatol 12 honap hatarozott idétartamra sz616 eléfizetdi szerz6dés megkotése esetén:

Alapcsomagok

a. Light TV csomag dija: 1890 Ft/ho;

b. Medium TV csomag dija: 3490 Ft/ho;

¢c. Medium HD TV csomag dija: 3990 Ft/ho;

d. Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) csomag dija: 4990 Ft/hé;

Kiegészitd szolgaltatasok

e. DVR csomag havi dija: 1000 Ft/ho;

f. DVR Ready kiegészit6 szolgaltatas: 600 Ft/h6 — hatarozatlan idétartamra (hliségidé nélkil); Az ajanlat
keretében a DVR Ready kiegészit6 szolgaltatas havidija 600 Ft, fliiggetlenil attél, hogy hany DVR Ready
képes mediaboxon veszi azt igénybe az el6fizetd. A funkcid lehetévé teszi az adasok sajat kiilsé tarhelyre
(részletes leiras a Szolgaltatd weboldalan) valé rogzitését és azok lejatszasat ugyanazon a mediaboxon
keresztiil. A csomag DVR Ready képes beltéri egységgel érhet6 el, melyet a UPC Direct szolgaltatéja a
csomag rendelésekor biztosit minden esetben;
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a 2. DVR mediabox (2. digitalis videdrogzité funkcidval rendelkezé beltéri egység) havi bérleti dija 1500
Ft/ho és az igénylés elbfeltétele DVR csomag megrendelése;

a 2. extra mediabox havi bérleti dija 1. hénapban 0 Ft, a 2. hénaptél 500 Ft/ho;

a 3. extra mediabox havi bérleti dija 500 Ft/hg;

a 4. extra mediabox havi bérleti dija 1000 Ft/hé;

T osoa@

A TV csomagokhoz tartozé csatornakiosztas elérheté a Szolgaltaté weboldalan.

Tovabbi mediaboxok Light TV mellé térténd igénylése esetén kizardlag SD mediaboxot biztosit a Szolgaltaté. Egy
el6fizetéshez maximum 4 beltéri egység (melyb8l maximum 2 lehet DVR) igényelhetd. Digitalis video rogzitd
készuléket csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri egységként lehet igénybe venni, 3. vagy 4. vételi
pontként nem.

HD csatornakat tartalmazo eléfizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltato legalabb egy HD csatornak
vételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizetd részére. Ugyanazon eléfizetéshez tovabbi HD
mediaboxo(ka)t Szolgaltaté a készlet fliggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként megrendelt SD és
HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik.

Valamennyi Alapcsomag magaban foglal egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges mediaboxot. Az
Alapcsomagok mediabox nélkil, smart kartyas (mediabox nélkili) konstrukciéban is igénybe vehetdk, amelyek
tekintetében — 12 honapos hatarozott idétartamu szerz6dés esetén - a Szolgaltaté tovabbi havi
dijkedvezményt nyiijt a Szolgaltaté az alapcsomagok havidijabol. Smart kartyas ajanlatainkat kizarélag az
igényléskor is smart kartyas (mediabox nélkili) csomaggal rendelkezd eléfizetSink vehetik igénybe.

Smart kartyas alapcsomagok akcids ajanlatai:

e Medium TV smart kartya (Medium TV card) csomag: 2490 Ft/ho;
e Medium HD TV smart kartya (Medium HD TV card) csomag: 2990 Ft/h¢;
e Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) smart kartya (Plus HD TV card) csomag: 3990 Ft/ho;

Smart kartya havi bérleti dija:

e a 2. smart kartya havi bérleti dija Medium TV (Medium TV card), Medium HD TV (Medium HD TV card),
Plus HD TV (Plus HD TV card) smart kartyas csomagok mellé 300 Ft/ho. A 2. smart kartya hiiségidé
nélkul vehetd igénybe.

Felhivjuk el&fizetdink figyelmét, hogy a fenti smart kartyas csomag-ajanlatokhoz sajat mediaboxra van sziikség, e
csomagokhoz a UPC Direct szolgaltatoja mediaboxot nem biztosit. A smart kartyas ajanlat kizarélag Medium
TV, Medium HD TV és Plus HD TV smart kartyas csomag megrendelése esetén vehetd igénybe. A mediaboxos
és smart kartyas ajanlatok egyuttesen nem veheték igénybe, tovabba mediaboxos ajanlat mellé tovabbi smart
kartya 6nalléan nem igényelhetd, tovabba smart kartyas ajanlat mellé pedig mediabox nem rendelhetd). A smart
kartyas ajanlatban legfeljebb tovabbi egy darab smart kartya (2. smart kartya) igényelhetd, amely esetében a
tovabbi mediaboxrél szintén az Eléfizetének kell gondoskodnia. Tovabbi tajékoztatast a Medium TV, Medium HD
TV és Plus HD TV smart kartya csomagokhoz sziikséges eszkdzokrél a UPC Direct Ugyfélszolgalatan vagy a UPC
Direct hivatalos forgalmazoinal kaphat. A Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya csomagokhoz
szukséges kultéri és beltéri egységek jellemzdirél, arairdl, esetleges szerelési koltségeirdl és egyeb részleteirél a
UPC Direct hivatalos forgalmazoéinal tajékozodhat.
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Tovabbi akcids és prémiumcsomagokkal kapcsolatos igénybevételi feltételek:
Prémiumcsomagok

A Prémium csomagok akciods feltételekkel kizarélag a kdvetkez6 alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium TV,
Medium HD TV és Plus HD TV.

Akcios feltételekkel igényelheté Prémium csomagok Medium TV smart kartya csomag esetén: HD Pak, HBO
Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak.

Akcios feltételekkel igényelheté6 Prémium csomagok Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya csomagok
esetén: HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak.

Akcios feltételekkel igényelheté Prémium csomagok Medium TV, Medium HD TV vagy Plus HD TV csomag
esetén: DVR csomag, HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR Ready.

Akcios feltételekkel igényelheté Prémium csomagok Medium TV csomag esetén: DVR csomag, HBO Pak,
HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR Ready, HD Pak.

Az arak havonta esedékes bruttd dijak, melyek a szerz6déskoétés idépontjatdl 12 hdnapig tartd hatarozott
id6tartamra torténd szerz6déskotés (hliségidd vallalasa) esetén érvényesek, hacsak alabb masképp nem jelezzik:

HBO Pak csomag: 1-3. hdénapig 1490 Ft, a 4. hénaptdl 2190 Ft;

HBO HD Pak csomag: 1-3. hénapig 1790 Ft, a 4. hénaptdl 2490 Ft;
HBO MaxPak csomag: 1-3. honapig 1990 Ft, a 4. hénaptdl 2890 Ft;
FilmBox Pak csomag: 990 Ft;

Active Pak csomag:1490 Ft, hatarozatlan idétartamra (hiségidé nélkiil);
HD Pak csomag: 1000 Ft.

~ooooTw

Az akcidban nem vehetnek részt azon eléfizeték, akiknek fennalld dijtartozasuk van.

Medium TV csomagra azon Eléfizetk valthatnak, akik az igényléskor Light TV csomaggal rendelkeznek; Medium
HD TV csomagra azon El6fizeték valthatnak, akik az igényléskor Light TV vagy Medium TV csomaggal
rendelkeznek; a Plus HD TV csomagot azon El&fizetdk vehetik igénybe a fenti feltételek mellett, akik az igényléskor
Light TV, Medium TV, Medium HD TV vagy Plus TV csomaggal rendelkeznek. Amennyiben a jelen akcié keretében
hatarozott idére kotétt eléfizetések barmelyike a hatarozott idétartam lejarta elétt az Altalanos Szerzédési
Feltételek 7.1.5.1. pontja alapjan megszinik, vagy médosul, illetve a szolgaltatas korlatozasra vagy szlineteltetésre
kerdl, ugy az El6fizet6 a jelen akcidéban nyujtott egyszeri és havidij kedvezményeket koteles megfizetni. Havidij
kedvezménynek a belizemeléstsl a felmondasi id6 lejartaig a mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatérozott
havidij (listaar) és az el6fizetd altal fizetett kedvezményes havidij kiildnbézete értendd. A tovabbi mediaboxok
tekintetében az Eléfizetst az ASZF fenti szakaszai alapjan terheld kételezettségek (hiiségidé) az Alap- illetve
Kiegészité/Prémium szolgaltatasra kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az Alapszolgaltatasra vallalt esetleges
hlségidét) nem érintik. Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei
fennallnak, ugy az Eléfizet6t kizardlag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében terheli a
kedvezmény visszafizetési kdtelezettség, ez azonban azAalap- illetve Kiegészité/Prémium szolgaltatasra kotott
szerz6dést nem érinti.

A UPC Direct forgalmazoéinak a helyszinen fizetendé belizemelési (szerelési) dij (amennyiben a csomagmaddositas
helyszini szerelést igényel) a megrendelt csomagtdl, valamint a belizemelendd berendezések szamatél fliggéen
valtozhat.

Amennyiben az El&fizetd a hatarozott id6tartam alatt az eléfizet6i szerz6désben szerepld programcsomagrol
kisebb programcsomagra tér at, ugy a kisebb programcsomagot a mindenkor aktualis listaaron veheti igénybe,
valamint az akcio keretében igénybe vett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles medfizetni.

Amennyiben az El&fizetd a hatarozott idétartam alatt az el6fizetd szerz6désben szereplé programcsomagrol
nagyobb programcsomagra tér at és azt legalabb az el6z6 programcsomag hatarozott idétartama lejartanak
idépontjaig fenntartja, illetve az el6fizetése eddig az idépontig nem sziinik meg, a szerzé6dés megsziintetéséhez
fiz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények megfizetése) nem keriilnek
alkalmazasra.

Az akcios Light TV, Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV csomagokra vonatkoz6 kedvezmények egyuttesen
nem valaszthatdk, egyuttes megrendelésik esetén a nagyobb csomagra vonatkozo ajanlatot tekintjik
érvényesnek.

A hiiségidd nélkil (hatarozatlan ideji szerzédéssel) igénybe vehet6, fentiek szerinti ajanlatokban megjelolt
kedvezményes havidij az ASZF 7.1.5.2. pontja alapjan a hatarozatlan idejii el6fizetéi szerzédésre iranyadd
listaarbdl biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a kedvezmény méddositasig illetve
visszavonasig érvényes.

Hatalyos: 2020. februar 15. napjatol

97



Az ajanlatok visszavonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig érvényesek.

Egyszeri dijak - Meglévo el6fizetok részére
Az egyszeri dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizarolag tajékoztaté jellegliek.

Az akcié keretében a UPC Direct szolgaltatdja elengedi a hasznélatba adott beltéri egységek arlistaban
meghatarozott letéti dijat, amennyiben a UPC Direct szolgaltatdja altal biztositott beltéri egységeket veszi igénybe
az eléfizetd, tovabba az eszk6zok belizemelési dijahoz tamogatast nyuit.

Az alabbi feltételek a UPC Direct szolgaltatasra megkotott eldfizetéi szerz6désnek az elfogadasa és a vonatkozo
hlségiddszak id6tartama alatt térténé folyamatos fenntartasa mellett érvényesek.

Belizemelési és szerelési dijak*:

Beiizemeléskor

Jelenlegi mediabox(ok) Megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama szerel6nek fizetendé Tamogatas mértéke™
szama és tipusa . T
belizemelési dij
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft OFt
3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 13,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 16,000 Ft OFt
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft O Ft
2 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft O Ft
3 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft O Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft 0OFt
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft 0OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 14,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0Ft
2 DVR mediabox
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft OFt
+ 1 hagyoméanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft 0Ft
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft OFt
+ 2 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
2DVR medlfibox ) 1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomanyos mediabox

*A UPC DTH S.ar.l. partnerei altal megallapitott betizemelési (szerelési) dij. A UPC DTH S.a r.I. partnerei fenntartjak a betizemelési (szerelési) dij megvaltoztatasanak jogat.
™ A UPC Direct szolgaltatéja altal nyujtott tamogatas mértéke, mely ltal az eléfizets kedvezményes beilizemelési dijat fizethet. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a UPC Direct
szolgaltatdja részére a tAmogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egylitt fizetendd vissza.

Betlizemeléskor szerelnek

Jelenlegi mediabox(ok) szama

és tipusa Médositas leirasa fizetendd beiizemelési dif* Tamogatas mértéke
1 hagyomanyos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
4 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabo:
I, x . 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
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+ 2 hagyomanyos mediabox

1 DVR mediabox

+ 3 hagyomanyos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0Ft

Beiizemeléskor szerelonek
Jelenlegi mediabox(ok) szama és

Médositas leirasa és megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama fizetendd Tamogatas mértéke”

tipusa beilizemelési dij*
1 hagyomanyos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 13,000 Ft 0Ft
mediabox
2 hagyoményos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 13,000 Ft 0Ft
mediabox
3 hagyoményos mediabox r1mr;3igz;g)ﬂn;elnyCJs mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 13,000 Ft 0Ft

*A UPC DTH S.ar.l. partnerei altal megallapitott belizemelési (szerelési) dij. A UPC DTH S.a r.l. partnerei fenntartjak a belizemelési (szerelési) dij megvaltoztatasanak jogat.
" A UPC Direct szolgaltatoja altal nyUjtott tamogatas mértéke, mely altal az el6fizetd kedvezményes beiizemelési dijat fizethet. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a UPC Direct
szolgaltatdja részére a tamogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egyiitt fizetendd vissza.

A belizemelési dijak nem tartalmazzak a szintén a helyszinen fizetendd fejegység arat. A UPC Direct szolgaltatéja
altal ajanlott, a UPC Direct szolgaltatdja partnerei altal megallapitott kiltéri egység ara az igényelt beltéri egységek
szamatdl és funkcidjatdl fliggben maximalisan brutté 5200 Ft, 7300 Ft, 9400 Ft vagy 19 000 Ft. Az ajanlat a UPC
Direct szolgaltatdja altal biztositott beltéri egység(ek), valamint a UPC Direct szolgaltatdja altal ajanlott kiltéri egység
30 km-en bellili kiszallitasara, felszerelésére és installalasara vonatkozik a kdvetkez§ kiépitésben: a UPC Direct altal
ajanlott és a beltéri egység(ek) miikddéséhez szilkséges fejkonverter felszerelése, a kiiltéri és beltéri egység kozotti
vezetékezés kiépitése 20 méteren belll, a beltéri egység(ek) dsszekapcsolasa a mellékelt Euro AV csatlakozé
segitségével egy-egy televizibhoz, videomagnoéhoz, DVD-felvev6hoéz, valamint a beltéri egység(ek)
felprogramozasa, a kezelésének ismertetése. Amennyiben a telepités soran egyéb anyagokra is sziikség van, illetve
az Ugyfél mas rendszerkiépitést kér, annak koltsége az ugyfelet terheli, amelynek a szerelé részére torténd
kifizetésével egyidejlleg a szerel6 szamlat allit ki részére. Amennyiben a UPC Direct szolgaltatdja altalanos
szerz8dési feltételeinek hatarozott idétartamu szerz6déshez fliz6dé kedvezményekre vonatkozo rendelkezéseiben
meghatarozott okokbdl megsziinik vagy modosul, illetve a szolgaltatas korlatozasra vagy sziineteltetésre keril, ugy
a kedvezményes ajanlatok esetében a felmondasi id6 lejartaig, illetve a modostas idépontjaig igénybevett eléfizetési
dijkedvezmények Osszegét — a belizemeléshez nyujtott tdmogatas fenti mértékével egylttesen — a UPC Direct
szolgaltatdja jogosult kiszamlazni.

A 2. DVR mediabox és a HD képes extra mediaboxok funkcionalisan mindenben, a nem HD képes extra mediaboxok
pedig a HD csatornak kivételével tartalomban megegyeznek a mindenkori alapeléfizetéshez biztositott
mediaboxszal. Az alapel&fizetés megsziinése esetén a 2. DVR mediabox, valamint tovabbi mediabox el&fizetés is
automatikusan megsziinik és a beltéri egységek visszaszolgaltatasa targyaban az ASZF vonatkozé rendelkezései
az iranyadoéak. Jelen akcid keretében szerz6désenként legfeljebb 4 vételi ponton vehetd UPC Direct berendezés és
kartya igénybe, melybdl maximum két vételi pontra biztosit a UPC DTH S.ar.l. digitalis videorogzité (DVR) funkcidval
rendelkezd késziléket.

A megrendelt kiegészitd szolgaltatasokra/tovabbi mediaboxokra vallalt hiiségidé lejartat kdvetéen az Elbfizeté a
mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatazozott havidijat kdteles megfizetni. Amennyiben az Eléfizeté a
kiegészit6 szolgaltatas/tovabbi mediaboxok tekintetében az eléfizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédd terméket meghatarozott idétartamig igénybe veszi és a kiegészit
szolgaltatasra/tovabbi mediaboxokra az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kot szerzédést (azaz a
Szolgaltato eseti jelleggel meghatarozott akcios feltételei alapjan vallal a kiegészité szolgaltatas/tovabbi mediaboxok
tekintetében meghatarozott ideig hiiséget), ugy az Elbfizetét e kotelezettsége a kiegészité szolgaltatas/tovabbi
mediaboxok tekintetében hatarozott idétartam alatt az ASZF 7.1.5.1. pontjaban meghatarozott feltételekkel terheli.
Amennyiben az alapel6fizetés id6kdzben valtozik, Ggy ennek megfeleléen a tovabbi mediabox(ok)on nyujtott
csomagok tartalma is modosul. Azaz el6fizet6i szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén az el6fizeté
koteles a szerz6dés megsziinését kdveté 8 munkanapon belll, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni a hasznalataba adott eszkdzoket. A fentiek az eléfizetd altal esetlegesen igénybevett mas UPC
Direct csomagokra vonatkozo feltételeket nem érinti, ezen szolgaltatasok tekintetében az adott eléfizetdi szerzédés
tovabbra is iranyado.
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Akcios feltételek Combo (miiholdas TV, internet és telefon) szolgaltatasokra — Meglévé, egyéni UPC Direct
Combo eléfizetok részére

Jelen akcios feltételek a UPC Direct szolgaltatéjanak 2016. oktéber 3-tdl, visszavonasig vagy Uj kampany
bevezetéséig érvényes, meglévé Combo eléfizetbkre iranyadd ajanlatait tartalmazzak. Az ajanlatok kizarélag
megléve, egyéni Combo elbfizetdk altal veheték igénybe.

Egyszeri dijkedvezmények Combo csomagokhoz kapcsolédéan:

a) Tovabbi mediabox(ok) (dijak miiholdas TV ASZF szerint), valamint modem és Smart Box letéti dij (dijak
telefon/internet ASZF szerint) kedvezmény: amennyiben az El&fizetd a UPC Direct szolgaltatdja altal biztositott,
értéke alapjan letéti dij megfizetéséhez kotott beltéri egységet, modemet, Smart Box-ot veszi igénybe, ugy a beltéri
egység, modem, Smart Box arlistaban szabalyozott letéti dijat a UPC Direct szolgaltatdja elengedi.

b) Belizemelési tamogatas: a UPC Direct szolgaltatéja a belizemelés tipusa szerint és az igénybe vett csomag
fuggvényében  valtozé  d6sszegli  tamogatast nyujt. A tamogatdas  mértékérdl  bbvebben a
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ,Letdltheté dokumentumok” szekcidban tajékozédhat.

Dijcsomagok, kiegészitd- és extra szolgaltatasok

Combo alapcsomagok (miiholdas TV, helyhez kotott internet és helyhez koététt telefon szolgaltatasok egy
csomagban) bruttdé havidijai a szerzédéskotés idépontjatél 12 hénapig tarté hatarozott idétartamra szélé
elofizetdi szerz6dés megkotése esetén:

e Medium Combo 30 (Medium TV csomag + Internet 30 csomag /amelynek tartalma: 30,00 Mbit/s* maximalisan
elérhetd, felszerelési helytdl figgd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic
Telefon csomag**): 6990 Ft/hé

e Medium Combo 100 (Medium TV csomag + Internet 100 csomag /amelynek tartalma: 100,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességu internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/
+ Basic Telefon csomag**): 7490 Ft/hé

e Medium Combo 250 (Medium TV csomag + Internet 250 csomag /amelynek tartalma: 250,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességu internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/
+ Basic Telefon csomag**): 7990 Ft/hé

e Medium HD Combo 30 (Medium HD TV csomag + Internet 30 csomag /amelynek tartalma: 30,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességu internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/
+ Basic Telefon csomag**): 7490 Ft/hé

e Medium HD Combo 100 (Medium TV csomag + Internet 100 csomag /amelynek tartalma: 100,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytél fliggé kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkodz/
+ Basic Telefon csomag**): 7990 Ft/hé

e Medium HD Combo 250 (Medium TV csomag + Internet 250 csomag /amelynek tartalma: 250,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytél figgé kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkodz/
+ Basic Telefon csomag**): 8490 Ft/hé

e Plus HD Combo 30 (Plus HD TV csomag + Internet 30 csomag /amelynek tartalma: 30,00 Mbit/s* maximalisan
elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkoéz/ + Basic
Telefon csomag**): 7990 Ft/ho

e Plus HD Combo 100 (Medium TV csomag + Internet 100 csomag /amelynek tartalma: 100,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytél figg6 kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/
+ Basic Telefon csomag**): 8490 Ft/ho

e Plus HD Combo 250 (Medium TV csomag + Internet 250 csomag /amelynek tartalma: 250,00 Mbit/s*
maximalisan elérhet6, felszerelési helytél fliggd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkodz/
+ Basic Telefon csomag**): 8990 Ft/ho
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Combo csomagok (mlholdas TV, helyhez kotott internet és helyhez kotott telefon szolgaltatasok egy
csomagban) brutté havidijai a szerz6déskotés idépontjatél 12 honapig tarté hatarozott idétartamra szolé
eléfizetoi szerz6dés megkotése esetén SuperPak csomaggal rendelkezo ligyfeleknek:

e Plus HD Combo 30 (Plus HD TV csomag + Internet 30 csomag /amelynek tartalma: 30,00 Mbit/s* maximalisan
elérhetd, felszerelési helytél fliggd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic
Telefon csomag**): 8490 Ft/hé

Plus HD Combo 100 (Medium TV csomag + Internet 100 csomag /amelynek tartalma: 100,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességu internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/
+ Basic Telefon csomag**): 8990 Ft/hé

Plus HD Combo 250 (Medium TV csomag + Internet 250 csomag /amelynek tartalma: 250,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességu internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/
+ Basic Telefon csomag**): 9490 Ft/hé

Combo alapcsomagok mellé rendelhetdé — internet és telefon szolgaltatashoz kapcsolédé — extra csomagok
brutté havidijai, a szerz6déskoétés idépontjatdl hatarozatlan idétartamra sz616 (hliségidd nélkili) eléfizetsi szerz8dés
megkotése esetén:

a) Net L savszélesség noveld internet szolgaltatas, 15,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytél
figgd kinalt savszélességgel: 700 Ft/hé

b) Net XL savszélesség noveld internet szolgaltatas, 30,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytél
figgd kinalt savszélességgel: 1700 Ft/hé. A Net XL internet szolgaltatas a Net L csomagot meghaladé savszélesség
ndvelésre vehetd igénybe.

c) Telefon S** - 500 Ft/hé - UPC Direct halézaton bellili hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba iranyuld
hivasok dijmentesek.

d) Telefon M** - 2990 Ft/hé - UPC Direct halézaton bellili hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba iranyuld
hivasok mellett a helyi és belfoldi hivasok is dijmentesek.

e) Telefon L** - 7500 Ft/hé - UPC Direct hal6zaton beliili hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba iranyulo
hivasok mellett a helyi, belféldi €s magyarorszagi mobil hivasok is dijmentesek.

f) Telefon XL** - 9500 Ft/hé - UPC Direct haldézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivasok mellett a helyi, belféldi, magyarorszagi mobil és a 20 kiemelt nemzetkdzi vezetékes orszag iranyaba
inditott hivasok is dijmentesek (lasd a Telefon XL csomagnal részletesen).

a. A telefon csomagok részletes leirasa és hivasdijai a ,Telefon tarifa tablazatok és nemzetkézi dijzoénak”
pontban talalhato.

Combo alapcsomag mellé TV szolgaltatasok kdzil csak extra, illetve prémium csomagok rendelheték. Az egyes TV
csomagokhoz tartézé csatornakiosztas elérheté a Szolgaltaté weboldalan.

Combo alapcsomagok mellé rendelhetd — TV szolgaltatashoz kapcsolodd —kiegészité szolgaltatasok bruttd
havidijai, a szerz6déskotés idépontjatol 12 hénap hatarozott idétartamra sz6l6 — hacsak alabb masképp nem
jelezzik — egyedi el6fizet6i szerz6dés (hiiségid6) megkotése esetén:

0) a 2. mediabox havi bérleti dija Medium HD Combo csomag mellé: 300 Ft/ho;

h) a 2. mediabox havi bérleti dija Plus HD Combo vagy specialis Plus HD Combo csomag mellé: 1-3.
hoénapig 100 Ft/ho, a 4. honaptol 300 Ft/ho;

i) a 2. DVR mediabox (2. digitalis video rogzité funkcidval rendelkezé beltéri egység) havi bérleti dija 1500
Ft/hod, az igénylés eléfeltétele a DVR csomag megrendelése;

)] a 3. mediabox havi bérleti dija: 500 Ft/ho;

k) a 4. mediabox havi bérleti dija: 1000 Ft/ho;

)] DVR csomag szolgaltatas: 1000 Ft/ho;

m) DVR Ready kiegészit§ szolgaltatas: 600 Ft/h6 (hiségidé nélkiil); Az ajanlat keretében a DVR Ready
kiegészit6 szolgaltatas havidija 600 Ft, flggetlendil attol, hogy hany DVR Ready képes mediaboxon veszi azt igénybe
az Eléfizetd. A funkcio lehetévé teszi az adasok sajat kiilsé tarhelyre (részletes leiras a Szolgaltaté weboldalan) valé
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rogzitését és azok lejatszasat ugyanazon a mediaboxon keresztil. A csomag DVR Ready képes beltéri egységgel
érhetd el, melyet a UPC Direct szolgaltatoja a csomag rendelésekor biztosit minden esetben.

Egy elbfizetéshez maximum 4 beltéri egység (melyb6l maximum 2 lehet DVR) igényelhetd. Digitalis videordgzité
funkciéval rendelkez6 beltéri egységet, csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri egységként lehet igénybe
venni, 3. vagy 4. beltéri egységként nem.

HD csatornakat tartalmazé eléfizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltatéd legalabb egy HD csatornak
vételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizetd részére. Ugyanazon eléfizetéshez tovabbi HD mediaboxo(ka)t
Szolgaltatd a készlet fuggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként megrendelt SD és HD képes
mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik.

Meglévé eléfizetbknek, Combo alapcsomagok mellé rendelhetd — TV szolgaltatashoz kapcsolédd — prémium
csomagok brutté havidijai a szerz8déskotés idépontjatdl 12 hénapig tartd hatarozott idétartamra sz6lé — hacsak
alabb masképp nem jelezzik - el6fizetdi szerz6dés megkodtése (hiiségidd) esetén:

HBO Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1490 Ft/hé, a 4. hénaptél 2190 Ft/hé
HBO HD Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1790 Ft/hé, a 4. hénaptoél 2490 Ft/ho;
HBO MaxPak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1990 Ft/ho, a 4. hénaptél 2890 Ft/ho;
FilmBox Pak prémiumcsomag: 990 Ft/ho;

Active Pak prémiumcsomag: 1490 Ft/hé a szolgaltatasra vonatkozd hatarozatlan ideji szerzédéssel (hliségidd
nélkal);

Tovabbi igénybevételi feltételek — TV szolgaltatashoz kapcsolddd — prémium csomagokra és kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozoan

Prémiumcsomagok a kdvetkezd Combo alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium HD Combo, Plus HD Combo,
specialis Plus HD Combo. Rendelhetd prémiumcsomagok Medium HD Combo, Plus HD Combo és specialis
Plus HD Combo eléfizetbk részére: HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR valamint
DVR Ready.

*Kinalt savszélesség és garantalt sebességi adatok

Az Internet 30 csomaghoz tartozé savszélesség adatok VDSL MAX - FTTx-xDSL halézaton:

Kinalt savszélesség Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

Letdltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

30,00

5,00

1,00

0,25

Az Internet 100 csomaghoz tartoz6 savszélesség adatok:

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

Letdltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

100,00

50,00

1,00

1,00

Az Internet 250 csomaghoz tartoz6 savszélesség adatok:

Kinalt savszélesség Garantalt savszélesség
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Letdltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

Letoltési sebesseég

[Mbit/s]

Feltdltési sebesség

[Mbit/s]

250,00

20,00

15,00

4,00

Az egyedi el6fizetéi szerz6désben a UPC Direct Szolgaltatoja és az elbfizetd a fentiektél eltérd savszélesség

értékekben is megallapodhatnak.

**Telefon csomag tarifa tablazatok és nemzetko6zi dijzénak

Basic Telefon

A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami a Medium HD Combo, Plus HD Combo
csomagok havidijan felll fizetend6. A nemzetkdzi
dijzéonakhoz tartoz6 orszagok teljes listajat a
telefon/internet ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgéltgté héIé’zgtén’ be_li’JIi h’ivé,sqk és UPC 12 90 Et
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok '

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivl 12,90 Ft
belfoldi hivasok csucsiddében 12,90 Ft
belfoldi hivasok csucsidén kivdl 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidoén kivil 65,00 Ft
nemzetkdzi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdézi 1. mobil dijzona 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkozi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon S

A Telefon S csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan fellil fizetend6, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzonakhoz tartozo
orszagok telies listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan belili hivasok és
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

UPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsid6ben 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivdl 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belf6ldi hivasok csucsiddn kivul 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivul 65,00 Ft
nemzetkozi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkozi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkozi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft
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Telefon M

A Telefon M csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkoézi dijzonakhoz tartozd
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan beldli hivasok és
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

UPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivl

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsiddében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidén kivl

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

32,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivil 32,00 Ft
nemzetkozi |. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon L

A Telefon L csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan fellil fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzonakhoz tartozo
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltaté haldézatan bellli hivasok és
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

UPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivl

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok cslcsidében

a havidij magaba foglalja

belféldi hivasok csucsidén kivdl

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidon kivil

a havidij magaba foglalja

nemzetkozi |. vezetékes dijzéna

38,80 Ft
nemzetkdzi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkdzi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon XL

A Telefon XL csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan feliil fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzonakhoz tartozo
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutto percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan belili hivasok és
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

UPC

a havidij magaba foglalja

Hatalyos: 2020. februar 15. napjatol

104




helyi hivasok csucsidében a havid|’j magéba foglalja
helyi hivasok csucsiddn kivdl a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok cslcsidében

a havidij magaba foglalja

belféldi hivasok csucsidén kivdl a havidl’j magéba foglalja
mobil hivasok csucsidében a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidén kivl

a havidij magaba foglalja

20 kiemelt nemzetkozi vezetékes irany* a havidij magaba foglalja
nemzetkozi |. vezetékes dijzona 38,80 Ft

nemzetkdzi |. mobil dijzona 101,60 Ft

nemzetkozi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft

nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

1Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Franciaorszag, Gorogorszag, Horvatorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Nagy-
Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszag, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc,
Szerbia, Szlovakia és Ukrajna — A felsorolt orszagok vezetékes szamainak hivasa a nemzetkdzi dijzéna
besorolasuktdl fuggetlendl a havidijban benne foglaltatik.

Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcids igénybevételi feltételek:

A telefonszolgaltatashoz kapcsolodé tovabbi kiegészité és kényelmi szolgaltatasok leirasat a telefon/internet ASZF
1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd a helyhez kotétt telefonszolgaltatashoz nem biztosit telefonkésziléket. A Szolgaltatas barmilyen
analég RJ11-es csatlakozdéval rendelkezb, tone Uzemmddu keészulékkel haszndlhaté. Bizonyos elavult
készuléktipusokkal (pl. tarcsas telefonnal) a telefonszolgaltatas nem hasznalhaté.

Az ajanlatok egyéni elbfizetékre vonatkoznak. Az ajanlatok visszavonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig
érvényesek.

A jelen akcids feltételek szerinti kedvezményeket a UPC Direct szolgaltatéja az El&fizetd jelen akcids feltételek
szerinti hliségnyilatkozata (hatarozott id6ére torténd szerz8déskotése) ellenében nydijtja, amelyek kozil a belépési
dijhoz és a belizemelési tamogatashoz flizétt kedvezmények 6sszegét, valamint a havidij kedvezménynek (amely a
mindenkori ASZF-ek altal meghatarozott havidij (listadr) és az Eléfizeté altal fizetett kedvezményes havidij
kilénbozete) a belizemeléstdl (szolgaltatas Uzembe helyezése) a felmondasi id6 lejartaig igénybe vett 6sszegét
jogosult kdvetelni, amennyiben az El6fizetd a szerzédést a hliségidd lejarta el6tt felmondija, vagy a Szolgaltaté az
Eléfizetd szerz6désszegése miatt mondja azt fel. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti
szakaszai alapjan terhel6 kotelezettségek (hliség kotelezettségek) az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra
kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az alapszolgaltatasra vallalt esetleges hliség koételezettségeket) nem érintik.
Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy az El&fizetét
kizarélag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében terheli kedvezmény visszafizetési
kotelezettség, ez azonban az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra kotott szerz6dést nem érinti.

Amennyiben az Eléfizet6 csak a Combo csomag részét képezé internet és telefon szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6dést szunteti meg a hatarozott idétartam lejarta elétt, Ugy ezekre a fenti jogkdvetkezmények alkalmazandoak,
mig TV szolgaltatast a tovabbiakban a korabbi (a Combo csomag elétti) szerz6déses feltételekkel veszi igénybe.

Az akciéban nem vehetnek részt azon személyek, akiknek fennallé dijtartozasuk van az akciéval érintett
szolgaltatasokra vonatkozoéan, vagy az akcidban érintett szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetéi szerz6désik 2019.
marcius 1. utan sziint meg, és a megszinttel azonos szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, vagy azt korabbi
el6fizetével egy haztartasban él6 hozzatartozo Ptk. 8:1. § (1) bekezdés) igényili.

Az akcids Combo csomagokban foglalt TV, internet és telefon szolgaltatasok, szolgaltatasonként dnalléan nem
sziineteltethet6ek, csak egylittes sziineteltetésiik kérhetd. A sziineteltetés részletes szabalyait az ASZF tartalmazza.
Miholdas televizid, telefon, internet szolgaltatasok egylttes, egy csomagban valé igénybevétele esetén a
visszakapcsolas egyszeri dija brutté 3000 Ft.

Amennyiben az El&fizetd a hatarozott id6étartam alatt az eléfizet6i szerz6désben szereplé Combo csomagrdl kisebb,
kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a jelenlegi Combo csomag akcio
keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles medfizetni. A kedvezmények megfizetését
kovetben lehetésége van az Eléfizetének kisebb, kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valo attérésre
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az épp aktualis (csomag moédositas ideje alatt érvényben l1évd) meglévé Eléfizetékre vonatkozo akcids dij ellenében,
Ujabb hatarozott ideji Combo csomagra vonatkozoé el6fizet6i szerz6dés megkotésével. A kisebb, kevesebb
szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valtas esetén a korabbi csomaghoz rendelt kiegészitd, extra, prémium
szolgaltatasok kilon dijért megrendelhetéek, vagyis megtarthatéak az éppen futd akcids feltételek szerint.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartam alatt az el6fizet6i szerz6désben szereplé Combo csomagrol 6nallé
Telefon vagy Internet csomagra tér at, ugy az 6nallé Telefon vagy Internet csomagot a mindenkor aktualis listaaron
veheti igénybe hatarozatlan id&tartammal, valamint az akcié keretében igénybevett egyszeri és havidij
kedvezményeket kételes megfizetni a Szolgaltaténak.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott idétartam alatt az eléfizet6i szerz6désben szereplé valamely Combo csomagrol
nagyobb, tdbb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a hiiségidé (hatarozott idétartam)
a modositas idépontjatdl az Uj Combo csomag tekintetében ujraindul. A szerz8dés megsziintetéséhez fliz6d8
hatranyos jogkbvetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények medfizetése) ez esetben nem
kerllnek alkalmazasra. A kiegészits, extra, prémium csomagokhoz kapcsoldédé hatarozatlan, esetleges hatarozott
idétartamok nincsenek hatassal az alapszerzddés hatarozott/hatarozatlan idejére.

Az akcios Medium HD Combo, Plus HD Combo, specialis Plus HD Combo csomagokra vonatkozé kedvezmeények
egylttesen nem valaszthatéak, egylttes megrendelésiik esetén a hosszabb hatarozott idétartamra vagy nagyobb
csomagra vonatkozé ajanlatot tekintjuk érvényesnek.

A Combo csomagokra vonatkozé ajanlatok igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd valamennyi szolgaltatas
tekintetében a havi szamlazasi ciklust valassza.

A hiiségidd nélkul (hatarozatlan ideji szerz&déssel) igénybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjeldlt
kedvezményes havidij TV ASZF 7.1.5.2., illetve a telefon/internet ASZF 7.1.9.2. alapjan a hatarozatlan idejii eléfizet6i
szerz8désre iranyadd listaarbdl biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a kedvezmény
madositasig illetve visszavonasig érvényes.

Amennyiben tovabbi kérdései vannak az akciéval kapcsolatban, kérjik, érdekl6djon Ugyfélszolgalatunkon!

Miiholdas TV ASZF alatt a UPC DTH S.a r.l. miiholdas miisorterjesztési szolgaltatas nyujtasara vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételei, telefon/internet ASZF alatt pedig a UPC DTH S.ar.l. egyéni eléfizetk részére nyujtott vezetékes
telefonszolgaltatasra és internet szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzédési feltételei értendék. ASZF alatt az
emlitett altalanos szerz6dési feltételek egyuttesen értenddk.

Egyszeri dijak - Belizemelési és szerelési dijak*:

TV szolgaltatashoz kapcsolédoé dijak és az azokhoz kapcsolédé tamogatas (kedvezmény) 6sszege extra
(tovabbi) mediabox rendelése és/vagy mediabox cseréje esetén

Belizemeléskor
Jelenlegi mediabox(ok) Megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama szerelének fizetegdé amogata

szama és tipusa

beiizemelési dij

1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft OFt
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft OFt
3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 13,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 16,000 Ft O Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft O Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
13 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
13 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft O Ft
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1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 14,000 Ft OFt

1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox

2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft

1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft OFt
+ 1 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft O Ft

1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft OFt
+ 2 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox 7,000 Ft 0Ft

1 hagyomanyos mediabox

[+ 1 hagyomanyos mediabox

*A UPC DTH S.ar.l. partnerei altal megallapitott belizemelési (szerelési) dij. A UPC DTH S.a r.l. partnerei fenntartjak a belizemelési (szerelési) dij megvaltoztatasanak jogat.
" A UPC Direct szolgaltatdja altal nyujtott tamogatas mértéke, mely altal az eléfizetd kedvezményes beiizemelési dijat fizethet. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a UPC Direct
szolgaltatdja részére a tamogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egylitt fizetendd vissza.

Jelenlegi mediabox(ok) szama Beiizemeléskor szerelének

Modositas leirasa

Tamogatas mértéke™

és tipusa fizetend6 beiizemelési dij*
1 hagyomanyos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft OFt
2 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft OFt
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft O Ft
3 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft O Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft O Ft
4 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft O Ft
1DVR diab
me |’a ox . 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomanyos mediabox
1DVR medlialbox . 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
+ 2 hagyomanyos mediabox
1DVR medli':lbox . 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
+ 3 hagyomanyos mediabox

Jelenlegi mediabox(ok) szama és

Moédositas leirasa és megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama

Belizemeléskor szerelének
fizetend6

Tamogatas mértéke™

tipusa beiizemelési dij*
1 hagyoményos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 13,000 Ft 0Ft
mediabox
2 hagyomanyos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 13,000 Ft 0Ft
mediabox
3 hagyomanyos mediabox ;]ZZ%I;OTanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 13,000 Ft 0Ft
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