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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

Név: Canal+ Luxembourg S. ar.l.
Cégjegyzékszam: B 87.905 (Registre Commerce et des Sociétés du Grand-Duche de Luxembourg).
Székhely: Rue Albert Borschette 2, L-1246 Luxemburg, Luxemburg.

1.2. A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak

elérhetéségei naprakészen megismerheték

A Szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetésége az alabbi:
Telefonos ligyfélfogadasi ido

Telefonszam

Levelezési
cim

Internetes elérhetéség

1214

(a Szolgaltato sajat halozatan belul
0,00 Ft/ perc, egyéb halozatbdl
helyi hivas tarifajaszerint hivhatd)
Kulféldrél: +36-1/688-1048

1462 Budapest,
Pf. 560

Altalanos tigyintézés (szamlazassal
kapcsolatos lgyek kivételével):

H-P: 8:00 - 20:00

Szo-V: 10:00 - 20:00

Munkaszuneti napokon: 10:00 - 20:00
Szamlazassal kapcsolatos lgyintézés:

H-P: 8:00 — 20:00
Szo-V: zarva

https://hu.upcdirect.com

A Szolgaltaté helyi, azaz nem kézponti Ugyfélszolgalatainak elérhetéségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalat pont

Telefonszam

Cim

Nyitva tartas

Antenna Szakizlet és Szerviz

+36-76-417834

6000 Kecskemét, Kéhid utca 17

H-P:

8:00-12:30; 14:00-17:30

Astra-Sat

+36-79-426843 6500 Baja, Tancsics Mihaly utca 6 H-P: 9:00-12:30; 13:30-16:00; Szo: 9:00-12:00

Tom-Sat Kit +36-20-3201818 | 7621 Pécs, Rakoczi ut 46 H-P: 9:00-16:30

Telemax Tavkozléstechnika +36-66-442755 5600 Békéscsaba, Gyoni Géza utca 6 H-P: 8:30-12:00; 12:30-16:30

:_’:_530 Miskolc, Széchenyi Ut 78. Metropol

Direkt Center +36-46-320328 Uzlethaz, els6 emelet, 43. lizlet. H-P: 09:00-16:00

ANTENNA SZAKUZLET SZEGED +36-62-442476 | 6725 Szeged, Petsfi Sandor sugarit 67 H-P: 9:00-17:00

1Q-Sat Kift. +36-70-3368521 | 8000 Székesfehérvar, Gaz utca 3 H-P: 10:00-16:00

Triatronik Kft. +36-30-9940822 | 9022 Gyér, Liszt Ferenc utca 30/A H-P: 9:00-15:00

BARTHA ANTENNA SZERVIZ +36-70-3267674 | 4026 Debrecen, Pesti utca 63 H-P: 9:00-17:00

UPC DIRECT EGER

+36-1-3130000

3300 Eger, Rakoczi ut 100

H, Sze, P: 10:00-18:00

Miszaki Kisaruhaz +36-59-326662 5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos utca 35 H-P: 8:00-11:30; 13:00-16:30
Orion Sat Kft +36-34-311732 2800 Tatabanya, Gy6ri ut 1/a H-P: 9:00-17:00; Szo: 9:00-12:00
UPC Direct Budapest +36-30-7910000 | 1037 Budapest, Bécsi ut 262 H-P 9:00-17:00

UPC Direct Shop +36-1-3130000 1044 Budapest, Kiilsé Vaci Gt 50-58. H-P: 9:00-17:00, SZO: 9:00-13:00

Direct MegaShop

+36-30-7556990

1204 Budapest, Martirok utja 281. Tesco
Megapark

H-Szo: 9:00 - 18:00

Antennatechnika Szakiizlet

+36-82-512855

7400 Kaposvar, Buzsaki utca 62

Nincs nyitva, csak iroda

Antennaszakiizlet FOR-SAT-ELIT KFT. | +36-42-789284 4400 Nyiregyhaza, Rakdczi ut 27 H-P: 8:30-17:00; Szo: 9:00-12:00
9700 Szombathely, Semmelweis Ignac
Direct Digital +36-94-339335 utca 27 H-P: 9:00-17:00
Sat-Elit hifi aruhaz +36-89-313963 8500 Papa, Kiils6 Veszprémi ut 37 H-P: 9:00-17:00; Szo: 9:00-12:00
UPC Direct Hivatalos Forgalmazé +36-93-900090 8800 Nagykanizsa, Boszorkany utca 2 H-P: 9:00-20:00, Szo: 10:00-13:00
Hertech Kft +36-94-323118 9700 Szombathely, Matyas Kiraly utca 10 H-P: 9:00-12:00; 13:00-17:00; Szo: 9:00-12:00
Muiszaki Pont 36-48-470506 3600 Ozd, Vasvar ut 27-29 H-P: 9:00-16:00

Az ugyfelek személyes kiszolgalasa Ugyfélszolgalati irodadkban és forgalmazéi pontokon torténik.
A Szolgaltaté terlleti Ggyfélszolgalati irodainak felsorolasat, elérhetéségét és nyitva tartasat naprakész médon a
Szolgaltato internetes honlapja (,Internetes elérhetéség” vagy ,Honlap”) tartalmazza.
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https://hu.upcdirect.com/

A forgalmazoi pontok elérhetéségét a fentieken tul mindig naprakészen tartott formaban szintén a Szolgaltato
Honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat tartalmaz a forgalmazéi pontok felsorolasara, elérhetéségére és
nyitva tartasara vonatkozéan.

A Szolgaltaté honlapjan emellett lehet6ség van egy online beszélgetépanelen (,Chat Tool”) valé kapcsolattartasra
is, amely a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati fellleteként is mikdodik.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

Az Eléfizetd Hibabejelentést kdzponti telefonos ugyfélszolgalatan tehet. Az Ugyfélszolgalat és a telefonos
Hibabejelentd szolgalat orszagos, egységes, kézos telefonszama: 1214 (kalfoldrél hivhato: +36 1 /688-1048).

A Hibabejelentések megtételére az 1.2 pontban meghatarozott, altalanos Ugyintézésre megadott nyitvatartasi idén
belll van lehetdség.

1.4. A Szolgaltaté Internetes honlapjanak cime
A Szolgaltaté Honlapjanak cime: http://hu.upcdirect.com.

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége
A Szolgéltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeit a személyes ligyfélszolgalatan, és Honlapjan kdzzéteszi.

2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az Elé6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyulé
ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az El6fizetSi Szerzédés az egyedi El6fizetéi Szerz6désbdl, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl all.
Az Elbfizetéi Szerz6dés részét képezik tovabba a szerz6dés megkotésekor ilyenként meghatarozott egyéb
dokumentumok, kuldéndsen az Eléfizet6 altal kedvezmény igénybe vételével 6sszefliggésben megtett nyilatkozatok.

Az Ugyfél a jelen ASZF-ben meghatérozottak szerinti Szolgaltatasra vonatkozé Igénybejelentését a Szolgaltaté erre
a célra biztositott elérhetéségein, legalabb az ASZF 2.2. pontja szerinti adatai és nyilatkozatai megadasaval teheti
meg. Erdeklédésnek mindsiil, ha az Ugyfél a Szolgaltatétol a Szolgaltatd altal esetlegesen ilyen célra rendszeresitett
elektronikus feliileten egy meghatarozott Szolgaltatasrol tovabbi tajékoztatast kér. Az elektronikus Erdekl6dés nem
min&siil az Erdeklédéssel érintett Szolgaltatas tekintetében tett Igénybejelentésnek vagy szerzédéskotési ajanlatnak.
A Szolgaltaté az Ugyfél Erdeklédése esetén kérésére az Igénybejelentéshez és igy az Eléfizetsi Szerzédés
megkotéséhez szilkséges, és a Szolgaltatds igénybe vételével kapcsolatos lényeges, jelen ASZF-ben nem
szabdlyozott informacidkat tgyfélszolgalati elérhetéségein megadja.

Az egyes Szolgéltatas tipusokra illetve csomagokra vonatkozé akcids feltételek, és ASZF-ek kdzzététele nem
minésulnek a Szolgéltatd altal tett szerz6déses ajanlatnak, igy a Szolgéltatét ezekkel dsszefiiggésben ajanlati
kotottség nem terheli.

A Szolgaltatdsra vonatkozd Igény Szolgaltatéhoz toérténd beérkezését vagy arrdl térténd szolgaltatoi
tudomasszerzést kdvetben haladaéktalanul, de legfeliebb 15 napon belll a Szolgaltaté elvégzi az Igény
teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belill igazolhaté mddon és értesiti az Ugyfelet arrél, hogy

a) azlgényt teljesiti;

b) az Igény teljesithet6, de a Szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hidnyadban az igénybejelentéstél
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a Szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot; vagy

c) azlgényt nem teljesiti.

A fenti a)-b) pontok esetén a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az Igénybejelentést tevének az
Igénybejelentés alapjan a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti Eléfizetéi Szerz6dés megkétésére.

A Szolgaltaté az Igény teljesitését jogosult barmikor megtagadni vagy feltételhez kétni az alabbiak szerint:
a) ha az lgény nem tartalmazza a szerz6déskotéshez lényeges és szlkséges tartalmi elemeket;
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b) a Szolgéltaté nyilvantartasa szerint az Ugyféinek a Szolgaltatéval szemben barmely szolgaltatasbol eredd
tartozasa van és az Ugyfél korabban igénybevett szolgaltatasat Szolgaltatdé az Ugyfél sulyos
szerz6désszegése miatt, rendkivili felmondassal sziintette meg;

c) az Ugyfél nem jarul hozza dnkéntesen a sziikséges adatai (pl. szamlak) hitelképesség (teljesitbképesség)
vizsgalat lefolytatasa céljara torténd atadasahoz, vagy a vizsgalat lefolytatdsanak eredménye okan a
Szolgaltaté altal kért biztositékot nem szolgéltat.

d) a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikkséges miszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem biztosithaték;

e) az Ugyfél vagy Eléfizetd Igénybejelentésében a Szolgaltatas megkezdésére a szerz8déskoétés idépontjat 30
nappal meghaladé idépontot jeldlt meg;

f) az Ugyfél ugyanazon létesitési cimre vonatkozo6 korabbi Eléfizetsi Szerz6dését az Igénybejelentés idépontjat
megel6z6 30 napon belll sziintette meg;

g) az Ugyfél olyan létesitési cim tekintetében kezdeményezi az ElSfizetdi Szerz6dés megkotését, amely
létesitési cimre vonatkozdan a Szolgaltaté hatalyos El6fizet6i Szerzddést tart nyilvan;

h) az Ugyfél a Szolgaltatasok tekintetében — barmely Iétesitési cimen — mar hatalyos Eléfizet6i Szerz6déssel
rendelkezik.

A félreértések elkerlilése végett a Szolgaltatd rogziti, hogy a fenti g)-h) pontok esetén Kiegészité vagy Prémium
szolgaltatasokra vonatkozo Eléfizet6i Szerz6dés megkotését Alap szolgaltatasokra vonatkozo El6fizetéi Szerz6dés
megléte nem korlatozza.

A Szolgéltatd jogosult a nevében eljar6 személyek képviseleti jogosultsagat korlatozni, illetve eltéré tartalommal
meghatarozni, kildénds tekintettel szerz6dés megkotésére, modositasara, megszintetésére vald jogosultsag,
szerzédéses jognyilatkozatok megtétele tekintetében. A Szolgaltaté képviseletében eljaré személyek az Ugyfeleket
és Eléfizetbket — korlatozott képviseleti jog fennallasa esetén - tajékoztatjak kép- viseleti jogosultsaguk korérél. A
Szolgaltatd szerzédéses partnerei a Szolgaltaté nevében nem jogosultak az Eléfizetével szerzddést kotni, tovabba
nem jogosultak az El&fizet6i Szerzddést moédositani vagy megsziintetni, vagy az Eléfizetéi Szerzédéssel
kapcsolatosan barmilyen jognyilatkozatot megtenni. A Szolgaltaté szerz6déses partnerei ugyanakkor jogosultak a
Szolgéltaté jelen ASZF szerinti Szolgaltatasai nyujtasaban a harmadik személyként kézremiikddni.

2.1.2. Az El6fizetdi Szerzddés létrejottének médja

A Felek az El6fizet6i Szerzddést irasban, szdban (igy kuléndsen telefonon keresztil) vagy rautalé6 magatartassal
kothetik meg. A Szolgaltatd jogosult meghatarozni, hogy valamely Szolgaltatas tipus vagy csomag tekintetében
kizarélag az altala kijelolt formaban kot szerz6dést. Az Elbfizetéi Szerz6dés megkotését megel6zden a Szolgaltato
koteles igazolhaté mdodon (régzitett hivasban széban, illetve irdsban) tajékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetéségérdl, és igazolhatd mdédon bemutatni azok részletes
feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az Elbfizetdi Szerz8désben az Eléfizet6t érintd, a hatarozott idejl
El6fizet6i Szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megéllapitd szerzédéses rendelkezés
semmis.

A hatarozott ideji El&fizetdi Szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd igazolhaté médon (régzitett hivasban
szbéban, illetve irdsban) koételes tajékoztatni az Eléfizetét a hatarozott idejl Elbfizetdi Szerzdédés teljes idétartama
alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0sszegérél szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-
kilén, valamint 6sszesitve. Koltség kilondsen az Eléfizetdi Szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy idészaki dija, valamint az El&fizet8i Szerz8déssel dsszefliggé elektronikus hirk6zlé eszkézre vonatkozé polgari
jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddlrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas moddon térténd atengedése esetén a hasznalati dij. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az Elbfizetdi Szerz6désben az Elbfizetét érintd, a hatarozott ideji El&fizetéi
Szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

Az Elb6fizetbi Szerz6dés

e jelenlévbk kdzott — kiilondsen az ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz8déses jognyilatkozatok esetében —
az Eléfizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, Eléfizetdi Szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

e tavollevok kozott az Eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, Eléfizetéi Szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.
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Rautalé magatartassal csak akkor jon létre El6fizet6i Szerz8dés, ha az Elbfizetd szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az Eléfizetdi Szerz6dés Iényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskdtésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas mindsuil, amely minden kétséget kizaréan
kifejezi az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartozkodds nem minésul Eléfizetéi Szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

Rautalé magatartassal torténd szerzédéskdtésnek mindsil kiléndsen, ha az Eléfizeté oly médon fogadja el a
Szolgaltatd szolgaltatas nyujtasaban megnyilvanuld szerz6déses Ajanlatat, hogy az igénybe vett Szolgaltatas dijat
vagy az annak igénybevételéhez szikséges Beltéri egységet a Szolgaltatétdl atveszi, a Szolgaltatds Hozzaférési
Pont kiépitését lehetévé teszi és elfogadia, illetéleg kiegészité szolgaltatasok dijat megfizeti, vagy a Szolgaltatast
egyébként ténylegesen igénybe veszi.

Elektronikus uton kotott szerz6dés esetében az egyedi szerz6dés irasbelinek nem mindsilé magyar nyelvi
elektronikus uton, tavollevék kozott kotott szerz6désnek minésil, mely a vonatkozo jogszabalyok szerint rogzitésre
kerul. A folyamat soran a Honlapon kdzzétett tajékoztatas szerint lehetséges kijavitani az adatok régzitése soran
felmerilt hibakat, amelyet legkésébb a megrendelési 6sszesitében lehet azonositani. A rendelési folyamat végén az
adott folyamatra vonatkozd, a Honlapon kozzétett tajékoztatoban foglaltak szernti pillanatban jon létre és |ép hatalyba
a szerz6dés, amivel a megrendelésben foglaltak szerint vallal fizetési kotelezettséget az El6fizetd.

Az elektronikus Uton torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran beldl
az el6fizetSi szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az eléfizetéi szerz6dést maradandé médon
rogziteni. Az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon belll koteles az eléfizetének
elektronikus levélben megkildeni, vagy az eléfizetéi szerz6déshez torténd hozzaféréséhez szilkkséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni. Az elektronikus levélcim illetve telefonszam
megadasaval az Eléfizet§ ezek mint értesitési, kapcsolattartasi elérhetéségek hasznalatdhoz hozzajarul figgetlendl
a szerz6déskotés modjatol.

Az Elbfizetbi Szerz8dés szdban vagy rautald magatartassal torténd megkodtése esetén az Elbfizetdi Szerzédés
létrejottét kovetben a Szolgaltatd a megkdotott Eléfizetdi Szerz8désrél legfeljebb 8 napon beldl, legalabb az Egyedi
El6fizet6i Szerz8désre meghatarozott adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben arra az
El6fizetéi Szerz6dés létrejottét megel6z6en nem kerilt sor. A Szolgaltatdé a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban kételes az Eléfizet6 részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

A tavollévdk kdzott irdsban megkotott Elsfizetdi Szerzédeés létrejottét kovetben a Szolgaltaté a megkdtott Elbfizetdi
Szerzbdés létrejottének id8pontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az Eléfizetét. Ha a tavollévék
kozott irasban megkotott Elbfizetéi Szerz6dés hatarozott idejl, a Szolgaltatd ezen értesitése a hatarozott id6tartam
lejartanak napjat is tartalmazza.

Az El&fizetd az Eléfizetdi Szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kdvetd 1 éven bellil évente egyszer
ingyenesen kérheti az El6fizetéi Szerzddés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szo6l6, legalabb a lenti
2.1.3 pont szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgéltatd a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belil ingyenesen, az Eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartdés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére igazolhatd mdédon atadni vagy
megkuldeni.

Ha az El&fizetd képviseletében harmadik személy az Eléfizetdvel mar hatalyban 1évé (barmely médon létrejott)
eléfizetSi szerzédés Ugyfél- szamanak és az Eléfizeté igyfélszolgalat altal kért személyes adatainak megadaséaval
az Eléfizetd javara ujabb el6fizet6i szerz6dés megkotését kezdeményezi, a Szolgaltaté a harmadik személyt az
El6fizetd altal szerz6déskotésre meghatalmazott képviselének tekinti. Ez a rendelkezés nem alkalmazhaté, ha az
El6fizetd a Szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

Az Alap szolgaltatasokra és azok mellett igénybe Prémium szolgaltatasokra kildén ElSfizet6i Szerz6dések jonnek
létre, utébbiak megkotésének és hatalyban tartasanak feltétele valamely Alap szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetdi
Szerz8dés megléte. A Prémium szolgaltatdsra vonatkozo6 Eléfizeti Szerz6dés megsziinése az Alap szolgéltatasra
kotott El6fizetbi Szerz6dés hatalyat nem érinti.
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Az El6fizetd az altala igénybevett Alap szolgaltatasrol (csomagrol) masik Alap szolgaltatasra (csomagra) kétoldalu,
k6z6s megegyezésen alapuld szerz6désmaodositas utjan valthat.

2.1.3. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés koételezd tartalmi elemei
Az egyedi El&fizetdi Szerz6dés kotelezé tartalmi elemei:

a) az Eléfizetd 2.2. pontban meghatarozott személyes adatai;

b) a Szolgaltaté 1. pontban meghatarozott adatai, az ASZF elérhetésége;

c) az Eléfizetéi Szerzédés targyat képez6 Szolgaltatas (a Szolgaltatas, Szolgaltatdscsomag megnevezése, az
El6fizet altal kért Szolgaltatasok, az Eléfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy a Szolgéaltatds nem egyetemes
szolgaltatas, az El6fizet6i Hozzaférési Pont helye, a Szolgéaltatds megkezdésének hatarideje, dijszabas,
diffizetés maodja, szamlakibocsatas hatarideje, a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke);

d) az Eléfizetéi Szerz8dés hatalybalépése, idétartama;

e) amennyiben értelmezhet6, az Elbfizetd egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (az eléfizetéi névjegyzékkel, a forgalmi
adatokon kivlli helymeghatarozé adatok nyujtasaval, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése
és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésével, az egyéni eléfizetéi minéséggel, a kis- és
kbzépvallalkozasi minéséggel, az egyedi el&fizetSi szerz6désben foglaltak megismerésével);

f) amennyiben a Szolgaltaté az adott Szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén korlatozassal él, az erre vonatkozé kulén
feltételek, valamint ezek elfogadasardl sz616, az El6fizet6 kilon, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az Eléfizetsi Szerz6dés moédositasanak eseteit,
feltételeit, az egyoldali médositas esetén az El6fizetét megilletd jogokat;

h) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésének eseteit,
feltételeit, jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak
az Eléfizet6 rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljar6 szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a Szolgaltatéi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit,
igy kulonosn a Szolgaltatds mindségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések
megszegése esetén az Elbfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az Eléfizetét megilletd kotbér
mértéket;

k) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzék az El6fizetéi Szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a Hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok
bejelentésének lehetséges madjait, valamint a Hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat.

A Szolgaltato az egyedi El&fizet6i Szerz8dés mindenkor alkalmazott teljes sz6vegét Honlapjan megjeleniti.
Az El6fizetSi Szerz8dés a Szolgaltatd alairdsa nélkil, vagy a Szolgaltaté képviseldjének szkennelt alairasaval ellatva
is hiteles és érvényes.

2.1.4. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Az Ugyfél a Szolgaltatas Hozzaférési Pont Iétesitését olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerien hasznal, és ahol
a szerz8désbdl fakado kotelezettségeinek — példaul, de nem kizardlagosan ellenérzés, Hibaelharitas biztositasa —
eleget tud tenni.

Amennyiben az El&fizetd a Szolgaltatast nem sajat tulajdonat képez6 ingatlanban kivanja igénybe venni, ugy koételes
nyilatkozni az ingatlanhasznalat jogszeriiségérol.

Az Eléfizetd a szerz6déskotéskor kdteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast Egyéni vagy Uzleti Eléfizetéként
kivanja igénybe venni. KKV-k az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizet6kre vonatkozo szabalyok rajuk torténd alkalmazasat.

A nem természetes személy El&fizetd kizardlag irasbeli Eléfizeti Szerz8dés megkdtésére jogosult, a képviseleti
jogosultsaggal rendelkez8 vagy az éaltala irasban felhatalmazott személy altal, a jogosultsag megfeleld igazolasaval.
Az igazolas abban az esetben tekintenddé megfelelének, ha a képviselbje bemutatja az Eléfizeté bejegyzésérdl sz6lo
cégbirdsagi hatarozatot, illetve 30 napndl nem régebbi cégkivonatot, valamint a képviseletre jogosult(ak) alairasi
cimpéldanyat, képvisel§ meghatalmazasa esetén a meghatalmazast
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Amennyiben az El&fizet6i Szerz6désben az Elbfizet6 és a Szamlafizetd személye eltérd, ugy az Eléfizetéi
Szerz8désben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a Szolgaltatd iranyaba az Eléfizetd és a Szamlafizetd
egyetemlegesen felelnek.

A Szolgéltatd fenntartia maganak a jogot, hogy az Eléfizeté altal megadott adatok valddisagat ellendrizze.
Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eléfizetd nem, vagy hamisan adja meg,
ideértve kllondsen az El6fizet6i Hozzaférési Pont [étesitésének helyét, tovabba ha az El6fizet6i minéségére (egyéni
vagy Uzleti eléfizetd) vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, ugy a Szolgaltaté a szerz6déskotést, és/vagy a
Szolgaltatas Hozzaférési Pont létesitését megtagadhatja.

A Szolgaltatd az elbfizetéi szerz6dés megkotése vagy annak modositasa el6tt, ha azt a Szolgaltatas
igénybevételéhez biztositott Beltéri egység értéke indokolja, jogosult a Szolgaltatas igénybevételét a Beltéri
egységre vonatkozo letéti dij medfizetéséhez kotni. A letéti dij 6sszegét a 2/b melléklet tartalmazza, melyet az
El6fizeté a hozzaférési pont létesitése elbtt koteles megfizetni. Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinését kovetben a
Szolgaltato jogosult a letét 6sszegébdl az esetleges dijtartozasokkal megegyezd mértékig kielégitést nyerni, és a
fennmaradd Osszeget az El6fizeté részére visszafizetni, feltéve, hogy az El&fizetd az Elbfizetdi Szerz6dés
megsziinését kdvetéen a Beltéri egységet a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen visszaszolgaltatta.

Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotését megel6z8en Szolgaltatd annak érdekében, hogy meggy6zédjén az Ugyfél
fizetési készségérdl és képességérdl, jogosult az Ugyfél hitelképességének (teljesitéképességének) vizsgalatara. A
Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz8dés megkotése elétt és annak hatalya alatt barmikor jogosult az Eléfizetd
hitelképességét (teljesitbképességét) vizsgalni, és az Elbfizetdtél az ehhez szikséges informacidkat, illetéleg ezt
igazol6 okmanyokat kérni. A Szolgdltatd jogosult a fenti dokumentumok hitelességének ellen6rzésére és
felszolithatja az Eloéfizetét azok érvényességének igazolasara. A vizsgalat eredményének fiiggvényében a
Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas igénybevételét eléleg vagy vagyoni biztositék (az El&fizetdi Szerzédés teljesitését
biztositdé mellékkotelezettség — a Szolgaltatd mérlegelésétdl figgéen elbleg, dvadék, kezesség, bankgarancia)
adasahoz kotni. Kivételt képez ez aldl, amikor az El6fizetd sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatas igénybevétele el6tt
a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget elélegként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az Elbfizetd a
Szolgaltatast az el6leg értékéig veheti igénybe. A Szolgaltaté az elbleget sajat mérlegelési jogkdrében meghatarozott
id6, de legfeljebb 3 befizetett szamla kiegyenlitését kdvetéen az El6fzetd Ugyfélszamlajan jovairja és a jovairast
kovetben igénybe vett Szolgaltatasok dijat — az ellegként befizetett 6sszeg értékéig — folyamatosan beszamitassal
rendezi.

2.2. Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

a) az Elbfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye;

b) az Eléfizeti hozzaférési pont helye;

c) az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama;

d) egyéni Eléfizetd esetén az Elbfizetd sziletési neve, anyja sziletési neve, szlletési helye és ideje,
személyazonosito igazolvanydnak szama;

e) korlatozottan cselekviképes El&fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé Eléfizetdi
Szerz6édésben a térvényes képvisel6 a), c)—d) pont szerinti adatai;

f) nem egyéni El6fizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szilkség esetén az Eléfizet6 pénzforgalmi szamlaszama;

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo eléfizetéi hozzajarulas
esetén e-mail cim, illetve kapcsolattartasra alkalmas telefonszam).

2.3. Az Eléfizetdi Szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a Szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté a Szolgaltatasokra vonatkozdan 18 év alatti személlyel El6fizetéi Szerz6dést nem kot.

2.3.1. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei,

A Szolgéltatas igénybevételének miszaki feltétele az Ugyfél vagy Eléfizetd ingatlanan legalabb 60 cm atmérsja,
megfelel6 minéségli (+ Zajszint: <= mint 0,3 dB, Alkalmazhaté vételi sav: 10,7-11,7 GHz és 11,7-12,75 GHz) és szamu
(1 db vevékésziilék esetén single fej, tdbb médiabox illetve felvevés médiabox esetén twin fej) miholdvevd-fejjel
ellatott miholdvevé-antenna (kultéri egység) megléte illetve telepitése, amelyen a Szolgaltaté altal biztositott
Szolgaltatasok Magyarorszag teljes terlletén igénybe veheték. A miiholdvev6-antennanak ralatassal kell birnia a
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Thor 6 K2 nyalabjara. A Szolgéltatas igénybevételének miszaki feltétele akkor nem teljesil, ha megdllapithato, hogy
az El6fizet6i Hozzaférési Pont elhelyezésére szolgald terllet féldrajzi elhelyezkedése miatt a kultéri egység a
Szolgaltatast sugarzé mihold jelének vételére nem, vagy csak korlatozottan alkalmas. A félreértések elkerilése
végett, a klltéri egység beszerzése, biztositasa, telepitése, karbantartasa és javitasa nem képezi a Szolgaltatas
részét, tovabba az nem Kiegészit§ szolgaltatas, azaz kizarolag az Elbfizetdt terheli, a megfeleld kultéri egység
biztositasaért, telepitéséért, és javitdsaert tehat a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

Szolgaltato altal biztositott misorterjesztési Szolgaltatas igénybe vételének nincsen idébeli korlatja.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a Szolgaltatéd a Beltéri egységet az El6fizetd
birtokaba adja, amelyet az El&fizeté vagy a Szolgaltatd szerz6déses partnere a kiiltéri egységhez illetve a
Végberendezéshez csatlakoztat. Az Eléfizet6 jogosult a Szolgaltatd utasitasainak megfeleléen maga telepiteni a
Beltéri egységeket (és ezaltal az El6fizetéi Hozzaférési Pontot kiépiteni). Médiabox nélkil igénybe vehetd
Szolgatlatas esetén a Szolgaltaté vagy postai Uton, futarszolgalattal vagy szerz6déses partnerei kapcsolattartoi
pontjain adja at a dekddold kartyat az Eléfizet6 részére.

Nem minden tipusu Végberendezés kompatibilis az egyes Beltéri egység tipusokkal. A Szolgaltaté a Végberendezés
kompatibilitasaért nem felel, az El6fizetd koteles meggy6zédni arrdl, hogy az adott a Szolgaltatdé honlapjan elérheté
beltéri egység tipus kompatibilis-e azzal a Végberendezéssel, melyhez azt az Eléfizetd csatlakoztatni kivanja.

Az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevétele kdrében nem jogosult a kiiltéri egységéhez az Eléfizetdi Szerzédésben
meghatarozottakhoz képest tovabbi illetve mas beltéri egységeket csatlakoztatni vagy a Beltéri egységet athelyezni.
A Szolgaltatas keretei k6z6tt nyujtott bizonyos csatornak csak meghatarozott tulajdonsagokkal biré Beltéri egységgel
vehet6k igénybe. Az egyes csatornak illetve Szolgaltatas-elemek vagy Szolgaltatas-mindség igénybe vételének
feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez meghatarozott funkcidval rendelkezd
vevokésziilék és/vagy kiegészitd berendezés sziikséges. A vevikésziilék, a kiltéri és Beltéri egység aramellatasardl
az Eléfizetd sajat koltségére gondoskodik. Abban az esetben, ha az Eléfizet6 a Szolgaltatas igénybevételéhez sajat
tulajdonu, azaz nem a Szolgéltatd altal biztositott beltéri egységet hasznal, ugy annak a jelatvitel minéségére
vonatkoz6 paramétereiért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltatas igénybe vételéhez Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott Beltéri egység vagy az eléfizetd sajat
tulajdonu beltéri egység (mediabox) szikséges. A Szolgaltatd altal rendelkezésre bocséatott Beltéri egység a
szerzddés id6tartama alatt, és azt kovetéen is a Szolgaltaté kizarélagos tulajdonaban marad, és annak tulajdonjoga
semmiképpen sem szall at az El&fizetére.

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatast a Szolgaltato altal biztositott mediabox nélkil igénybe venni, amely esetben a
Szolgaltatd a dekddold kartyan kivil egyéb beltéri egységet nem biztosit az Eléfizetd részére. Ebben az esetben a
Beltéri egység az Eléfizetd altal megrendelt dekddold kartya. Ez esetben a Szolgaltatas betizemeléséhez az Eléfizetd
koteles rendelkezni sajat kiltéri egységgel, elére kiépitett, a kiltéri egységet és a Beltéri egységet 6sszekotd
halozattal (megkodzelitbleg 75 Ohm arnyékolasi csillapitassal rendelkezd (dualshield azaz kettés arnyékolasu)
csavaros vagy roppantés F-csatlakozéval ellatott koax kabel), valamint sajat beltéri egységgel vagy a
Végberendezéshez csatlakoztatott vagy abba beépitett CI/Cl+ modullal. Az El&fizetd a Szolgéltatd altal biztositott
Szolgaltatast mediabox igénybevétele nélkil kizardlag IRDETO ICE kompatibilis sajat beltéri egység, illetve CI/Cl+
modul és CI/Cl+ kimenetellel rendelkezb televizid készilék Utjan tudja igénybe venni. Az El&fizetd sajat eszkdzének
tovabba - kizardlag Smart televizio, illetve sajat mediabox hasznalata esetén - feltétlenil szikséges rendelkezni
CI/Cl+ modullal illetve DVB-S tunerrel. A belizemelés megdfeleld elvégzése (az eszkdzok hasznalati utmutatdja,
miszaki leirasa, illetve egyéb az adott eszk6zhdz melléklet dokumentacié szerint) az Eléfizetd felel6sségi korébe
tartozik. A Szolgaltatdé forgalmazd partnerei az ugyfélszolgalati pontokon szikség esetén tovabbi szébel
tajékoztatast nyujtanak.

A Szolgéltatast a Szolgaltaté &ltal biztositott médiabox nélkil igénybe vevé eldfizeték vonatkozdsaban a
csatornakiosztasban szerepl§ csatornak sajat eszk6zon torténd bedllitasahoz szikséges miszaki adatokat
tartalmazo frekvencialistat (a tovabbiakban: frekvencialista) a jelen ASZF 1/c. szamu melléklete tartalmazza. A
frekvencialista segitséget nyujt ezen eldfizetéknek abban, hogy lehet8ségik legyen a csatornak beallitasara,
esetleges Ujrahangolasara.
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Amennyiben a mediabox nélklli Szolgaltatas igénybevétele esetén az Elbfizetd a Szolgéltatd altal rendelkezésére
bocsatott dekodold kartyat (beltéri egység) a Szolgaltatd partnereitdl (a forgalmazdéi pontokon) veszi at, akkor a
Szolgaltato partnerei az El6fizetd kérésére a forgalmazdi ponton ellenérzik a kartya mikodéképességét. Amennyiben
masképp rendeli meg a kartyat, ugy az ellenbrzésre betizemelés elétt nincs lehetéség.

A Szolgaltatas belizemeléséhez sziikséges, hogy az Eléfizet6 a dekddold kartyat a sajat a miholdvevé fejjel
megfeleléen 6sszekdtott beltéri egységébe vagy Cl/Cl+ moduljaba behelyezze, majd a beltéri egységet vagy CI/Cl+
moduljat telepitse annak érdekében, hogy a jelen ASZF 1/c. szamU mellékletében talalhato frekvencialista alapjan
elérhetd csatornak letdltddjenek a beltéri egységre. Amennyiben a Szolgaltatas El6fizet6 altali belizemelése
sikertelen, az El&fizetd koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatéd Ugyfélszolgalata felé, illetve egyeztetni a
Szolgaltatd partnereivel a probléma kivizsgalasa érdekében. A Szolgaltaté ligyfélszolgalata kizarélag a dekodold
kartya Ujrainditasa kapcsan tud eljarni, ugyanis az El6fizet6é sajat beltéri egységének valamint az Eléfizeté CI/Cl+
moduljanak a bedllitasaval kapcsolatban nem rendelkezhet informacidval, illetve hozzéaféréssel. A hibakezelési
eljaras részletes szabalyait a jelen ASZF 6. fejezete tartalmazza.

A Szolgaltatét a kiltéri egységek és a Végberendezések helytelen beallitasaért, hibajaért hibajavitasi kotelezettség
nem terheli. A kultéri egységek és a Végberendezések helyes beallitasa érdekében a Szolgaltaté javasolja
El6fizet6inek, hogy a Szolgaltaté szerz6déses partnerei vagy a berendezések gyartédja / forgalmazédja altal biztositott
hasznalati itmutaté rendelkezéseit kdvessék.

A Szolgaltatas EuroSCART, HDMI vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd Végberendezéssel érheté el.
Az 1. szamu mellékletben meghatarozott HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak kizardlag az erre alkalmas
mediabox és HD min&ség elérését lehetévé tevé (un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozéval ellatott)
Végberendezés igénybe vételével élvezhet6k HD mindségben.

2.3.2 A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizet6 a Szolgaltatast a 2.3.1 pontban meghatarozott miszaki feltételekkel, rendeltetésszeriien koteles
hasznalni. Nem rendeltetésszerii a hasznalat kilénésen, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatdnak rendeltetésszerl miikddését, igy
kulébnésen, ha az Eléfizet6 a Beltéri egységhez megfeleléség tanudsitvannyal nem rendelkezd
Végberendezést, vagy nem medfelel6 interface-szel rendelkez6 Végberendezést csatlakoztat;

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizeté az Szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja;

d) a Szolgaltatast nyilvanos el6adas keretében, erre vald jogositas nélkul felhasznalja.

2.4. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara,
és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6
Az El&fizet6i Szerzd8dés alapjan a Szolgaltato

a) legfeljebb az El&fizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban 15 napon belll nem tudja biztositani, az

altala év, hé, nap pontossaggal megjeldlt legkésébbi idépontig, vagy

c) az Elbfizetd altal az Eléfizetdi Szerz6désben megjeldlt késdbbi idépontban,
de a b) és c) esetben is legfeljebb az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belll koteles a
Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fenti a)-c) pontok szerinti
idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a Szolgaltatas
megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésetdl szamitott
90 nap.
Nem minésiil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél / El6fizetd a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetett idépontban
az Elbéfizet6i Hozzaférési Pont kiépitése, illetve a helyszini csatlakoztatas, beallitas feltételeit (kuldndsen az
ingatlanba val6é bejutast) nem biztositja, valamint, ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy
magatartasa miatt a csatlakozas nem vagy csak késve valosulhat meg.
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A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzédést felmondani, ha az abban megjeldlt Szolgaltatast, vagy El&fizetdi
Hozzaférési Pontot objektiv, az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert
m{iszaki ok miatt nem képes nyujtani illetve létesiteni.

Amennyiben az Elbéfizeté az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot maga épiti ki, ugy a Szolgaltatas telepitésére vonatkozé
itt meghatarozott kotelezettségek (ideértve a Szolgaltatds telepitésére elSirt id6beni minéségi célértéket is) a
Szolgaltatot nem terhelik. A kiltéri és Beltéri egység El6fizetd altali telepitésébdl eredd esetleges hibas vételért vagy
az Eléfizetd altali telepitéssel kapcsolatosan felmerllé egyéb szolgaltatasbeli hibakért a Szolgaltaté nem felelds.

2.5. Mobil-internet hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a kiilonos felmondas feltételei

Az Elbfizetd a Szolgaltatds nyljtdsdanak megkezdésétél szamitott 14 napon belll az Eléfizetdi Szerz8dést azonnali
hatallyal felmondhatja, ha az Eléfizetdi Szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6dd érdeke azon okbdl szlint meg, hogy
az Eloéfizet6i Szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatas
min&sége nem felel meg az eléfizetsi szerzédésben foglaltaknak (jelen ASZF 3. sz. melléklete), vagy a Szolgaltatas
nem vehetd igénybe. llyen okbdl torténd felmondas esetén a Szolgaltaté csak a felmondasig eltelt idére jaré aranyos
havidijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti. A Szolgaltatd
ilyen esetben egyéb koltséget, igy kilondsen felmondasi vagy adminisztraciés dijat nem szamithat fel. Az El6fizet6i
Szerz6dés megkotésével egyidejlleg a szolgaltatd koteles igazolhatdé modon tajékoztatni az eléfizet6t a felmondasi
jog gyakorlasanak lehetéségérdl, feltételeirél és kovetkezményeirdl.

2.6 Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi
CLV. torvény, illetéleg az elektronikus hirkdzlésrdl szolé 2003. évi C. térvény (Eht.), valamint annak végrehajtasi
rendeletei, tovabba az elektronikus hirkdzlési eléfizetbi szerzé6dések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet (Rendelet) az iranyadoak.

3. A Szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltatoé altal nyujtott Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan miiholddal végzett Miisorterjesztési szolgaltatast nyuijt digitalis formaban, mely
az 1. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagokban vehet6 igénybe, egyes esetekben médiaboxszal,
mas esetekben anélkil ugynevezett dekddold kartyaval, ha az Eléfizet6 rendelkezik a 2. pontban megallapitott egyes
esetekben eltér§ feltételekkel. A Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasahoz jogosult harmadik személyek
kézremlkodését igénybe venni, illetve a médiabox nélkil megrendelt Szolgaltatas esetén a Szolgaltaté csak a
megfelel6en atvett és installalt dekédold kartyaval képes nyujtani a Szolgaltatast.

A Szolgaltatas az egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkdtése utan, az Eléfizet6i Hozzaférési Pont |étesitését kdvetben
a 2/a és 2/b sz. mellékletben meghatérozott dijak megfizetése ellenében vehetd igénybe.

A Szolgatlatd az 1. sz. mellékletben megjeldlt csatornak esetében kiilénbséget tehet ,garantalt” és ,nem garantalt”
csatornak kozott. A garantélt csatorna olyan csatorna, amely teljes egészében a Szolgaltatas részét képezi, és a
Szolgatlatoval kotott egyedi szerz8dés esetén a Szolgaltatd ezen csatornatipusba tartozé csatornak szolgatlatasara
vallal kotelezettséget. Ezzel szemben a nem garantalt csatornak olyan csatornak, amelyek a Szolgaltatashoz
kapcsolva elérhetdek lehetnek, de ezek nyujtasara a Szolgéltaté nem tud kotelezettséget vallalni technikai okokbol
vagy az adott médiaszolgaltatéval koétdétt megallapodasbdl eredd okokbdl, igy a nem garantalt csatorndk nem
mindslinek a Szolgaltatas részének. A nem garantalt csatornak indikativ (azaz jelzés értékl, kotelezettségvallalast
nem tartalmazd) listajat a Szolgatlatd kilon megjeldléssel az 1. sz. melléklethez csatolhatja tajékoztatasi célbol.
Azonban ez nem jelenti azt, hogy a Szolgéltaté ezeket a Szolgaltatas részeként kivanja nyuijtani, igy a nem garantalt
csatornak listaja (ideértve a nem garantalt csatornak szamat, azok jellegét és pontos listajat) a piaci lehetéségekhez
képest valtozhat. A jelen ASZF elfogadaséaval az Eléfizets elismeri és egyetért azzal, hogy a nem garantalt csatornak
listajanak valtozasa, mivel azok nem képezik a Szolgaltatas részét, nem minésiil az ASZF médositasanak.

A Szolgaltaté a garantalt és nem garantalt csatornakat egyoldaltian hatarozhatja meg, azonban garantalt csatornabdl
nem garantalt csatornava nem minésithet at csatornat a jelen ASZF maédositasa nélkiil, azaz garantalt csatornabol
nem garantdlt csatornara modositas esetében a Szolgatlatd koteles a 12.1.1. pont szerint eljarni.
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Az ASZF-ben a Szolgaltatas tartalmaval kapcsolatban ,csatorna” alatt a ,garantalt’ csatornakat kell érteni kiildndsen,
de nem kizarélagosan az ASZF 5.2, 7.1.1, 12.1.1 és a 15. pontok tekintetében.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének féldrajzi teriilete
A Szolgaltatas Magyarorszag teljes teriiletén igénybe vehetd.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras
A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltatas nem mindgsil egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak, igy a jelen ASZF erre vonatkozé
rendelkezést nem tartalmaz.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté el6fizet6i hozzaférési pont helye

Az El6fizetéi Hozzaférési Pont a Szolgaltaté szolgaltatassal kapcsolatos felel6sségének atadasi pontja (hatara), a
Szolgaltatas esetében ez a pont az Eléfizeté mediaboxanak kimenete, kizarélag Dekodolé Kartya rendelkezésre
bocsatasa esetén a Dekddolo Kartya.

4. A Szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizeték és felhasznalék
védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6lé6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltatasra iranyaddk az ETSI TR 101 290:2005 szamu hatalyos szabvanyban foglalt mindségi el6irasok.

A min6ségi célértékek teljestlésének mérési modszere a fenti szabvanyban illetve a 3. sz. mellékletben leirtak
alapjan torténik.

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-minéségi célértékeket, a minéségi mutatok meghatarozasat és mérési
maddszerét a jelen ASZF 3. szam( melléklete tartalmazza.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok
részletes ismertetése

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdél, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas biztonsagat és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet
Szolgaltatd a misorterjesztési tevékenysége soran alkalmazott, a misorjelek kédolasat és tovabbitasat végzé
berendezéseinek adatait rend- szeresen elemzi, valamint a halézaton id6szakos ellen6rzéseket végez a haldzat
egysége, biztonsagos miikddése és a tovabbitott tartalom védelme érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellenérzés soran azt észleli, hogy az El&fizetd

e a Szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt Beltéri egységet a szerz6désben foglaltaktol eltéréen izemelteti,

atalakitja, a berendezéshez vagy a halézathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

* az El6fizetdi Szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kédolt m{isorjelet jogosulatlanul dekédolja,

¢ illetve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen lizemelteti,
ugy a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat az Eléfizetd egyideji értesitése mellett korlatozni, illetve
felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkivili felmondasra
vonatkoz6 szabalyokat a 12.3.pont tartalmazza.

Egyebekben a cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében tovabbi rendelkezést nem tartalmaz.
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4.4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. A csatlakoztatas feltételei

A Sczolgaltatds igénybevételéhez meghatérozott funkcidval, megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd
Végberendezés szikséges. HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak kizarélag az erre alkalmas mediabox
és HD minGség elérését lehetévé tevé (Un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozéval ellatott) Végberendezés
igénybe vételével élvezhetdk HD minéségben. A Szolgaltaté dénthet gy, hogy valamely HD

mindségl csatornat Alap szolgaltatds részeként, vagy kildn erre kialakitott tematikus csomagban (Prémium
szolgaltatasként) tesz elérhetévé. A HD tartalom elérhetéségével kapcsolatban a mindenkor hatalyos
csatornakiosztas tartalmaz informaciokat.

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatast a Szolgaltato altal biztositott mediabox nélkil igénybe venni, amely esetben a
Szolgaltatd a dekddold kartyan kivil egyéb beltéri egységet nem biztosit az Eléfizetd részére. Ebben az esetben a
Beltéri egység az Eléfizet6 altal megrendelt dekddold kartya. Ez esetben a Szolgaltatas belizemeléséhez az Eléfizet6
koteles rendelkezni sajat kiltéri egységgel, el6re kiépitett a kiltéri egységet és a Beltéri egységet 6sszekotd
halozattal (megkodzelitdleg 75 Ohm arnyékolasi csillapitassal rendelkezd (dualshield azaz kettés arnyékolasu)
csavaros vagy roppantos F-csatlakozéval ellatott koax kabel), valamint sajat beltéri egységgel vagy a
Végberendezéshez csatlakoztatott CI/Cl+ modullal. Az Eléfizet6 a Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatast mediabox
igénybevétele nélkil kizarélag IRDETO ICE kompatibilis sajat beltéri egység, illetve CI/Cl+ modul és CI/Cl+
kimenetellel rendelkezé televizid készilék atjan tudja igénybe venni. Az El6fizetd sajat eszkdzének tovabba -
kizardlag Smart televizid, illetve sajat mediabox haszndlata esetén - feltétlenil szikséges rendelkezni CI/Cl+
modullal illetve DVB-S tunerrel. A belizemelés megfeleld elvégzése (az eszk6z0k hasznalati utmutatéja, miszaki
leirasa, illetve egyéb az adott eszk6zh6z melléklet dokumentacio szerint) az Eléfizetd felelésségi korébe tartozik. A
Szolgaltatd forgalmazé partnerei az Ugyfélszolgalati pontokon sziikség esetén tovabbi szébeli tajékoztatast
nyujtanak.

A Szolgaltatast a Szolgaltaté altal biztositott médiabox nélkil igénybe vevé eldfizeték vonatkozasaban a
csatornakiosztasban szerepld csatornak sajat eszk6zon torténd beallitdsahoz szikséges miszaki adatokat
tartalmazo frekvencialistat (a tovabbiakban: frekvencialista) a jelen ASZF 1/c. szamu melléklete tartalmazza. A
frekvencialista segitséget nyujt ezen eléfizetbknek abban, hogy lehetéségik legyen a csatornak beallitdsara,
esetleges Ujrahangolasara.

Amennyiben a mediabox nélklli Szolgéltatas igénybevétele esetén az Eléfizetd a Szolgaltatd altal rendelkezésére
bocsatott dekddold kartyat (beltéri egység) a Szolgéltatd partnereitdl (a forgalmazdéi pontokon) veszi at, akkor a
Szolgaltato partnerei az Eléfizet6 kérésére a forgalmazoi ponton ellenérzik a kartya mikodéképesseégét. Amennyiben
masképp rendeli meg a kartyat, ugy az ellenérzésre belizemelés el6tt nincs lehetéség.

A Szolgaltatds belizemeléséhez szikséges, hogy az Eléfizeté a dekddold kéartyat a sajat a miholdvevé fejjel
megfeleléen 6sszekotott beltéri egységébe vagy Cl/Cl+ moduljaba behelyezze, majd a beltéri egységet vagy CI/Cl+
moduljat telepitse annak érdekében, hogy a jelen ASZF 1/c. szamu mellékletében talalhaté frekvencialista alapjan
elérhetd csatorndk letdltédjenek a beltéri egységre. Amennyiben a Szolgaltatas Eléfizetd altali belizemelése
sikertelen, az El&fizetd koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd Ggyfélszolgalata felé, illetve egyeztetni a
Szolgaltatd partnereivel a probléma kivizsgalasa érdekében. A Szolgaltaté igyfélszolgalata kizardlag a dekddold
kartya Ujrainditdsa kapcsan tud eljarni, ugyanis az Eléfizet6 sajat beltéri egységének valamint az Eléfizeté CI/Cl+
moduljanak a bedllitasaval kapcsolatban nem rendelkezhet informacidval, illetve hozzé&féréssel. A hibakezelési
eljaras részletes szabalyait a jelen ASZF 6. fejezete tartalmazza.

A Szolgaltatd kotelezetisége nem terjed ki a Végberendezés szolgaltatasara, és nem vallal felelésséget a
Végberendezés miszaki paraméterei tekintetében.

4.4.2. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont ellendrzésének és a Hibaelharitasanak a lehetdvé tétele
A Szolgaltatéonak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt Beltéri egységet (El6fizetdi Hozzaférési
Pontot) ellendrizni.

A Szolgaltatd az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult az ElSfizetéi Hozzaférési Pontnak helyt adé ingatlanba
belépni, és az Eléfizet6é sziikségtelen zavarasa nélkiil ott a sziikséges ellenérzést elvégezni. Ezt az Eléfizetd, illetve
az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tlrni.
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Az Elb6fizetének a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgaltatéonak, és a
Hibabehatarolas és Hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egylttmikodni, az ellenérzés és Hibaelharitas
lehetdéségét Eléfizetdi Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt adé ingatlanban vagy ingatlanrészen biztositani.

Az El&fizetd érdekkorében felmerilt meghibasodasok vagy az 6 érdekkérében felmerdlt Gzemzavar javitasi koltségeit
az Eléfizetd koteles a Szolgaltaténak megfizetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliiggesztése:

5.1. Az elo6fizet6éi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez ko6tott sziinetelés esetei

5.1.1. Altalanos szabalyok

A szolgaltatas sziinetelésére vagy sziineteltetésére sor kertilhet mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltaté érdekkorében
felmerult okbdl, El6fizetdi vagy Szolgaltatdéi kezdeményezésre, valamint a Felek érdekkdrén kivil esé Vis Maior
kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatéarozott események bekdvetkezése esetén.

Amennyiben az Eléfizet6 az Alap szolgaltatas mellett Prémium szolgaltatasra vonatkozéan kulon Eléfizet6i
Szerz6édéssel is rendelkezik, Ugy az Alap és Prémium Szolgaltatasok o6nalléan nem, kizarélag egyuitt
szlneteltethet6k.

5.1.2. Az El6fizeto altal kérhetd, illetve az El6fizetd érdekkorében felmeriilé sziineteltetés szabalyai

A Szolgaltato koteles az Szolgaltatast az ElSfizetd kérésére szuneteltetni. Az Eléfizet6 koteles kdzdlni a sziineteltetés
kezd6 id6épontjat, valamint a szlineteltetés id6tartamat, a sziineteltetés kezd® id6pontjat megelézéen legalabb 5
munkanappal. Az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozoé nyilatkozatat legkorabban a sziinetelésnek az
El6fizetd altal szandékolt megvaldsulasat megel6z6 30. naptdl teheti meg.

Az Elbfizetd kérésére torténd szlinetelés legrévidebb idétartama 1 hénap, mig az adott naptari évben az El&fizetd
kérésére torténd szlinetelés maximuma dsszesen 6 honap. Hatarozott idétartamu szerz8dések esetén az Eléfizetdi
Szerz8dés idGtartama a szuneteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A sziinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgéltatd a szinetelés idétartama alatt fenntartja az El6fizet6i jogviszonyt
- az El6fizet6 csOkkentett el6fizetési dij megdfizetésére koteles, amelynek mértékét a 2/a szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal kért sziineteltetési idészak végén a szolgéltatast kdteles visszakapcsolni, és errél az
El6fizetét haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges
helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kulon dijat nem szamol fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szikséges, at El6fizetd egyszeri visszakapcsolasi dijat kdteles fizetni, amelynek mértékét a 2/b szamu
melléklet tartalmazza.

Nem természetes személy elbfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a
szolgaltatas 6 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.3. Szolgaltaté érdekkorében felmeriil6 vagy mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbol torténd sziineteltetés
Ha a Szolgéltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét -, vagy a szlnetelés oka mindkét fél érdekkdérén kiviul esik
(ktlondsen ideértve a Vis Maior esetét), a szlinetelés idétartama alatt az Eléfizetd dij fizetésére nem koteles. Ha
ilyen esetben a sziinetelés az egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltato a szlinetelés hénapjara
jaro eldfizetési dijat a kdvetkezd havi szamlan az El6fizeté szamara jovairja. A Szolgaltaté a dij visszatéritésre nem
koteles, ha a szlintetés oka Vis Maior, és igazolja, hogy a sziinetelést kivaltdé ok hataridén beliili megsziintetésére
minden téle elvarhato intézkedést megtett.

A Szolgaltaté a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatti szinetelésrél az ElSfizetéket 15 nappal
korabban, elézetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg naptari hdnaponként az
1 napot.
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A Szolgaltaté a szlinetelésrdl az Ugyfélszolgalati irodaban, Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgéltatd Honlapjan,
valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfeleld mdédon a sziineteltetést megel6z6en 15 nappal tajékoztatja az
El6fizetoit.

5.1.5. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartas a technikai eszk6zok lUzemképes allapotban valé tartasara vonatkozé karbantartasi
tevékenység, amely biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A
rendszeres karbantartas biztositja az lUzemelés hatasara fokozatosan csokkend lzembiztonsag idészakonkénti
ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalédasanak folyamatat. A rendszeres karbantartas korébe
tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatds nyuljtasahoz szikséges kiszolgald eszk6zok
meghibasodasanak megel&zése érdekében kerllnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat hétkbznapokon 0-6 6ra kdzott kell elvégezni. A Szolgaltatd a szinetelésrél
az ugyfélszolgalati irodaban, vagy a Szolgaltaté tugyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltaté Honlapjan, valamint az Eht.
144. § (6) bekezdésének megfeleld mddon a sziineteltetést megel6z6en 15 nappal tajékoztatja az Eléfizetdit.

5.2. Az Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az Eléfizetd altal inditott vagy az El6fizetonél végzdodtetett
forgalom korlatozasanak, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvalésitas médjai

Az Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéinek csdkkentésére a
Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikddését, igy
kulénésen, ha az Eléfizeté a Beltéri egységhez megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkezé
Végberendezést, vagy nem medfelel6 interface-szel rendelkezé Végberendezést csatlakoztat;

b) a szolgaltatastigénybe vevd El6fizeté az Szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetdbnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kdvetd 8 napon belil megkildott
felszdlitdsban (amely a Szolgaltatd valasztasa szerint térténhet kildn levélben, a Szolgéltatd altal megkuldott
szamlalevélen, vagy a 12.1 pontban meghatarozott barmely egyéb értesitési mdédon) megjeldlt - legalabb 30
napos - hataridd lejartat kévetéen is esedékes Dijtartozasa van, és az El6fizeté nem adott az ilyen
Dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak az ASZF 12.3.5 pontjadban meghatarozott mértékii vagyoni
biztositékot;

d) az Eléfizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kédolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja.

Az a), b), c) pontok szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3 (harom) nappal
megelézden értesiti az El6fizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kdvetden kertlhet sor.
A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az el6fizet6 egyidejl értesitésével kerilhet sor.

A Szolgaltaté tovabba jogosult a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valoszinUsithetd, hogy az Eléfizeté vagy a nevében eljaré6 harmadik személy az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtése
vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korlilmény — igy kulondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és err6l a Szolgaltaté hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koteles a tudomasszerzeéstdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszintetni. Amennyiben az
El6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az Elbfizetéi Szerzédést felmondja, és arrdl a Szolgéltatdé a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az El&fizetdi Szerz6dés megsziintetésében
k6zbsen megegyeznek, a Szolgaltatd — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az El&fizetdi
Szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

Dijtartozas megsziintetése esetén hitelt érdemlé tudomasszerzésnek az tekinthet§, amikor az El6fizetd altal
befizetett 6sszeget a Szolgaltaté az Eléfizetd egyenlegére konyveli. A Szolgaltato a szolgaltatas visszaallitasaért a
2/b sz. Mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.
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A korlatozas — kivéve a megtévesztés esetét, valamint azt, ha az el6fizetd tobb Szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi
szerz8dés keretében vesz igénybe - a mlszakilag kivitelezheté mértékben, csak az elbfizetdi szerz6désszegéssel
érintett Szolgaltatasra terjedhet ki. A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyduijtott
Szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel, amelynek mértékét a 2/a sz. melléklet tartalmazza.

A korlatozas id6tartama alatt az adott Alap szolgaltatasban szereplé alapcsomag mindenkori dsszetétele helyett a
Szolgaltatd altal meghatarozott mennyiségil, az alapcsomagban szerepld csatornak szamahoz képest kevesebb
csatornat vételezhet. Amennyiben az Eléfizetd Prémium szolgaltatésra is eléfizetett, ugy a korlatozas idétartama
alatt a Prémium szolgaltatasban foglalt csatornakat nem vételezheti.

A nem garantalt csatornak szamanak csokkentése a 3.1 potnban foglaltakra figyelemmel nem minésil a Szolgaltatas
korlatozasanak.

5.3. A Szolgaltatas felfliiggesztésének esetei és feltételei

A Szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht-ban biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeliebb 6 hoénapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos fel- mondasi idével az Eléfizet6i
Szerzédést felmondja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valoszinUsithetd, hogy az El6fizeté vagy a nevében
eljaré harmadik személy az El&fizetdi Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
Iényeges korllmény — igy kuléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult
az Eloéfizet6i Szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, Hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a Hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a Hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgéltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valds, érdekkorébe
tartozé hibat kijavitani.

Az Eléfizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos Hibat a Szolgaltaté jelen ASZF 1.3 pontjdban meghatarozott
elérhet8ségein jelentheti be, az ott meghatérozott nyitvatartasi idében.

A Szolgaltatonak a Hibabejelentést az El6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba
kell vennie. A Szolgaltaté Hibabejelentési nyilvantartasa tartalmazza:
a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
b) az Eléfizet6i hivészamot vagy mas azonositot;
c) a Hibajelenség leirasat;
d) a Hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
e) a Hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a Hiba okat;
g) a Hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);
h) az El&fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kilondésen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések maodjat és idépontjat.

6.1.1. A Hibaelharitas moédja
A Szolgaltatd koteles a Hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizet6t
értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az Eléfizeti Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat szikséges,
annak idépontjanak megjeltlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé
eshet), vagy
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b) a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé okbdl merlt
fel.

Nem koteles a Szolgaltatoé 48 6ran belil a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az El6fizetét, amennyiben
a valos, a Szolgéltatd érdekkorébe tartoz6 Hiba elharitdsahoz nem szikséges helyszini, az El6fizeti Hozzaférési
Ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

Az Eléfizetdnek a Hibaelharitas soran a Szolgaltatoval egyutt kell mikodnie, a Hibaelharitas lehetéségét az El&fizetdi
Hozzaférési Ponton, illetve a Beltéri egységnek (El&fizetdi Hozzaférési Pontnak) helyet adé ingatlanban biztositani
koteles.

Ha a Szolgaltato illetve szerz6déses partnere az Eléfizet§ kérésére az Eléfizetével egyeztetett id6pontban az
El6fizet6i Hozzaférési Pontnak helyet adé ingatlanhoz kiszall, az Eléfizeté a 2/b szamu mellékletben meghatarozott
mértékl kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt Hiba
elharitasanak érdekében kerul sor. Ha a kiszallast kdvetéen megdllapithatd, hogy az adott Hiba nem a Beltéri
egységben vagy egyébként a Szolgaltatd érdekkérében mertlt fel, hanem az El6fizeté egyéb eszkdzeiben (igy
kiléndsen a kiiltéri egységben vagy a Végberendezésben), a Szolgaltato illetve szerz6déses partnere kiszallasi dijra
jogosult. A dijfizetési kotelezettség az Eléfizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az Eléfizeté hibajabdl
nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a Hiba oka az El&fizeténél merdlt fel (pl. Eléfizeté hibas
Végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves Hibabejelentés, illetve megtévesziés esetén. A Szolgaltaté az
El6fizetének az ismételt kiszallas dijat a 2/b szamu mellékletben meghatarozott mértékben felszamitja.

A nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé hiba javitasanak esetleges dijat az Eléfizetd a Szolgaltaté hibajavitast
végzd, szerzédéses partnerének kdzvetlenil kdteles megfizetni.

Kizarodlag a Szolgaltaté — illetve szerz6déses partnere - jogosult a Szolgaltatasal érintett halozattal kapcsolatos Hibak
kijavitasara. Ha a Szolgaltaté a Hibaelharitas soran azt allapitia meg, hogy az Eléfizetd a meghibasodott haldzat
javitasara a Szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes
okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgaltaténak a Hiba elharitasaval kapcsolatban felmerlt
koltségeit. Amennyiben az Eléfizetd jogellenes magatartasaval mas Eléfizetdket is érintd Hibaelharitast hiusit meg,
felel a Szolgaltaténak okozott teljes karért.

Amennyiben a Szolgaltaté megallapitja, hogy a Hiba a Beltéri egységgel kapcsolatos, és annak kicserélésével
hatékonyan megoldhatd, a Szolgéltaté a Hibat a Beltéri egység kicserélésével szerz8déses partnerén keresztil
haritja el. A Szolgaltaté illetve a Szolgaltaté szerz6déses partnere kérheti, hogy a Hiba elharitasanak sikeressége
érdekében az Eléfizet6 a Hibaelharitas soran elézetesen egyeztetett médon, egyedileg meghatarozott idében (amely
a fent jelzett 8 és 20 6ra kdzé esik, és nem lehet a Beltéri egység atadasatol szamitott 1 6ranal hosszabb idészak)
telefonon vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval. Amennyiben az Eléfizet6 nem veszi fel vele a kapcsolatot, a
Szolgaltato a Beltéri egység atadasat kovetden telefonon felveheti a kapcsolatot az Eléfizetével a Hiba elharitasanak
véglegesitése érdekében.

Amennyiben a Beltéri egység kicserélése nem bizonyul elegenddnek a Hiba elharitasahoz vagy az sikertelen, a
Szolgaltatd az altalanos szabalyok szerint folytatja a Hiba elharitasat.

A Hiba bejelentésétél a Hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a Hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa szlkséges, a hozzajarulas beszerzésének ideje a hibaelharitds hataridejébe nem szamit bele,
azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak a bejelentést koveté 48 oran belil meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit bele a Hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe. A Szolgaltatdo a
Hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belll kdteles az ElSfizetét a hozzajarulas szikségességérdl és okardl, valamint
arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulads beszerzésének ideje nem szamit be a Hiba kijavitdsara rendelkezésre all6
hataridébe.

e Haakivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd
altal az fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt id8pont az El&fizetdnek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az ElbfizetSvel elbzetesen egyeztetett ujabb idépontig eltelt idétartam
nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.
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e Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az El6fizet6 megallapodott, és a Hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a Hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltaté érdekkorén Kkivil esd okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a Felek altal k6zésen meghatarozott
uj, alkalmas idépontig eltelt id6tartam a hibaelharitas hataridejébe nem szamit bele.

Nem mindsul elharitottnak a Hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti Hibat ismételten
bejelenti a Hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél
szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre all6é hataridébe a Hiba
elharitasardl szol6 szolgaltatéi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél az Eléfizets altal
tett ismételt Hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A Szolgaltaté koteles a Hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni az El6fizetét
a Hiba elharitasardl, valamint az értesités madjat és iddpontjat nyilvantartdsba venni. A Szolgaltaté a Hiba
elharitasarél szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini Hibaelharitassal egyidejlileg is
eleget tehet.

A Szolgaltaté a valds és sajat érdekkdrében felmerilt Hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal
felmertl6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a Hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe
torténd belépés biztositasan tal egyéb Kkotelezettséget nem harithat az El6fizetére, de kérheti annak
egylttmikodését.

6.1.2. A karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

A Szolgaltaté az altala a szolgaltatas nyujtasa céljabdl igénybe vett elektronikus hirk6zlési haldzatot idészakonként
ellendrzi. A Szolgaltaté a halézat karbantartasardl esetenként és abban az estben dont, ha az Eléfizetd indokolt
bejelentése vagy a Szolgaltatd szakembereinek jelzése alapjan a haldézat valamely szakaszanak vagy elemének
allagara tekintettel annak karbantartdsa mutatkozik szikségesnek. Amennyiben a haldézat karbantartasa a
szolgaltatas szliinetelését vonja maga utan, a Szolgaltato errél értesiti az El6fizet6t.

6.2. Az Eléfizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltaté felel6ssége az Eléfizetdi Hozzaférési Pontig illetve arra terjed ki, eddig a pontig kételes a Szolgéltatd
a vallalt célértékeket teljesiteni, ugy, hogy a kultéri egységért valamint a kulltéri és a Beltéri egység kozotti
kapcsolatért nem felelés.

Az El&fizetdi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatdé mentesul a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetleg a
szerz6désszerd teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhaté. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

Nem minésul hibas teljesitésnek:

a) a Hibat az Eléfizetd altal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkez8 Végberendezés okozta;

b) a Hiba az Eléfizetd tulajdondban lévé Végberendezésben vagy a kiltéri egységben, esetleg a kiltéri és a
Beltéri egység kozotti 6sszekottetésben van;

c) Hibat a Beltéri egység nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

d) a Hibat nem jelentették be;

e) a Hibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) azEl6fizetd a hibabehatarolas illetve a Hibaelharitas soran a Szolgaltatéval nem mikodik egyutt, kilondsen,
ha az Eléfizeté nem biztositotta a Hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a Hiba
elharitdsahoz sziikséges a bejutas;

g) a Szolgaltatas sziinetelése, korlatozasa, felfliggesztése.
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6.2.1. Az Szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak

Ha az Eléfizeté nincs megelégedve a Szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a Szolgaltatd
a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi vagy fiiggetlen miiszaki szakértéket felkérni a meg
nem felelés igazolasara. A hatdsagi vagy fuggetlen miszaki szakértéi vizsgélat soran a Szolgaltaté képviseldje
jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltato koteles
a meg nem felelés El&fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakérté koltségeit utdlagosan az a fél
kételes viselni, akinek allitdsai valdtlannak bizonyultak.

6.3. Az el6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

Az El&fizet6k Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, megtehetik az tgyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon tett bejelentés utjan; Hibabejelentéseiket pedig az 1.3 pont
szerint tehetik meg. Az El6fizet6 altal el6terjesztett Bejelentéseket a Szolgaltatoé nyilvantartasba veszi, megvizsgalja,
és annak eredményérdl az EléfizetSt legkésdbb 15 napon belll, irasban tajékoztatja.

A Szolgaltaté a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és kezeli.

6.3.1. Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az El&fizetd a szamlan szereplé dij 0sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos Panaszat (a
tovabbiakban: Dijreklamacio) az altalanos szabalyok szerint teheti meg a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. Az
Ugyfélszolgalat a Dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi. Dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig
a Szolgaltaté nem jogosult az Eléfizetdi Szerz6dést az Eléfizetd vitatott Dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az Elé6fizetd a szamlan szerepl6 dij 6sszegszeriiségét vitatd Dijreklamaciojat a vitatott dij megfizetésére iranyadd
hataridé lejarta el6tt nydjtia be a Szolgaltatéhoz és a Dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon belil, abban az esetben a Dijreklamacidval érintett dij(tétel) vonatkozasaban
a dijfizetési hataridé a Dijreklamacié megvizsgalasanak idejével meg- hosszabbodik. A Dijreklamacionak a targyhavi
szamlan nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatalya.

Amennyiben az Eléfizet§ a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgéltaténak kell bizonyitania,
hogy a halézata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamitdsa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

A Szolgéltaté elbirélja a Dijreklamacié jogossagat, és annak eredményérdl az Eléfizetét a Dijreklamacié modjanak
megfelel6 mdédon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes Ugyfélszolgalaton tett Dijreklamacié
esetén jegyz6konyv felvételét kdvetden) — legkésébb15 napon belll, irasban tajékoztatja. A Dijreklamacié teljes
elfogadasa esetén tjékoztatasnak a Dijreklamacidval érintett 6sszegnek a Szolgéltaté altal az Eléfizetd részére
megkUldott szadmlan szerepld jovairdsa mindsul, arrél ezen fellli kildn tajékoztatast nem kdld.

Ha a Szolgaltaté a Dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a Dij- reklamacié elbiraldsatdl szamitott 30 napon belll - az Eléfizet valasztdsa szerint - a
dijktlonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja,
vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkulonbdzetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkilénbbzet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd kamat
mértékének el kell érnie a Szolgaltatét az Eléfizets dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékét, melyet
jelen ASZF 7.1.6 pontja szabalyoz.

Az Eléfizetd Dijreklamécioval a szamla fizetési hataridejétél szamitott egy éven belll élhet.

6.4. Az i(igyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltatoé altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az ligyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltaté a Szolgaltatdssal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrdl, igy kuléndsen a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeirél, az Ugyfélszolgalati helyeken tajékoztatja El6fizetbit, és lehetéséget biztosit az
El6fizet6i Szerz8déssel kapcsolatos ligyintézésre.
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A Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodaiban a személyes Ugyfélfogadast, valamint Ugyfélszolgalatanak telefonos és
online elérhetéségét biztositja az Eléfizet6k szamara.

A Szolgaltatassal kapcsolatos Ugyintézésre szolgald lgyfélszolgalati irodak mikddési rendje egymastdl eltérhet.
Amennyiben az egyes lgyfélszolgalati irodak meghatarozott napokon zarva tartanak, az Eléfizeték a Szolgaltatonak
az ASZF 1.3 pontjaban megjeldlt egyéb elérhetéségein tehetik meg bejelentéseiket. Az irodak zarva tartasanak
pontos - naptari datum szerinti - id6pontjarél az El6fizeték a zarva tartassal érintett napot megelézéen legalabb 15
nappal kordbban az iroddkban kifliggesztett hirdetmény utjan értesilhetnek.

A Szolgaltaté az ligyfélszolgalati telefonszamra érkezett hivasokrél hangfelvételt készit, amelyrél a hivo felet minden
esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatia. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor
az adott Ugy (szerzddéskotés, hibabejelentés, stb). csak az egyéb lUgyfélszolgalati elérhetéségeken intézhets. A
Szolgaltatd a hangfelvételeket a ra vonatkozd adatvédelmi és fogyasztovédelmi szabalyok rendelkezései szerint
tarolja és hasznalja.

6.4.2. Az Ugyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, Eléfizetsit az altala megadott ligyfélszolgalati idében
indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja. A személyes (igyfélszolgalaton a Szolgaltaté az Ugyfelek és Eléfizetdk
aznapi kiszolgalasat az iroda zarasat legalabb egy oraval megel6zden érkezett Ugyfelek és Eléfizetdk esetében
vallalja.

6.5. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele
A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabol nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggb jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetéségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogarél, az eljarasra jogosult hatésagok,
békeélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyén elérhetéség)
feltiintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 5. szamua melléklete tartaimazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az eléfizetéi szolgaltatasokeért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, Hibajavitashoz kapcsolédé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkkséges minimalis hasznalatra vagy idoétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzddés
megsziinése, modositasa, a Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
minden egyéb dij

A Szolgéltatas az egyedi Eléfizetéi Szerz6désben és a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetési dijért vehets
igénybe, a dijazas szabadaras.

A Szolgéltatdé szamlazasi rendszere zart, kilsé személyek &ltal nem manipulalhaté. A szamlak alairas nélkdl
hitelesek.
Az El6fizetét terhel6 szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint;

b) havi eléfizetési dijak.
7.1.1. Havi el6fizetési dijak
Havi el6fizetési dij

A Szolgaltatas igénybevételéért havi eléfizetési dijat az El6fizetdi Szerz6dés alapjan havonta (illetve az El&fizet6
eltéré valasztasa esetén a valasztott gyakorisaggal), az ASZF 7.1.3 pontjaban jeldlt / szamlazasi ciklusnak
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megfelel6en, tort havi igénybe vétel esetén az igénybe vétellel aranyos mértékben szamit fel a Szolgaltatd, mely dij
magaban foglalja a rendszeriizemeltetés, karbantartas valamint a Hibaelharitas dijat is. Egy el&fizetéshez legfeljebb
négy mediabox (amelybdl legfeliebb ketté eszkdz lehet misorrogzitd funkcidval ellatott — DVR - mediabox), a
Szolgaltato altal biztositott mediabox nélkili el6fizetés esetén pedig legfeljebb ketté Dekddold kartya igényelhetd. Az
egyes Beltéri egységekért a Szolgaltaté jogosult kildn egyszeri dijakat illetve havi dijat felszamitani. A Szolgaltaté
az adott programcsomagban elérheté csatornaktdl fliggéen jogosult meghatarozni, hogy az eléfizets részére milyen
funkciéju (SD, vagy HD csatornak vételezésére is képes) médiaboxot biztosit. A Szolgaltaté az El&fizetd részére
legalabb egy olyan mediaboxot biztosit, amely az adott szolgaltatas csomagnak megfelel. Ugyanazon eléfizetéshez
tovabbi HD mediaboxo(ka)t Szolgaltatd a mindenkori készlet erejéig biztosit.

Amennyiben az El&fizetdi Szerz6dés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tébb csatorna kikerll, a Szolgaltaté az
ezt kdvetd naptdl csak az eléfizetdi szerz8dés szerint kinalt csatornak szamahoz képest igénybe vehetd csatornak
szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett eléfizetének, kivéve, ha az El&fizetéi Szerz6dés moddositasara a
12.1.1. d) pont alapjan kertl sor. E tekintetben azonban csak a garantalt csatornak szama veheté figyelembe.

A havidijak fajtajat és mértékét a 2/a szamu melléklet tartalmazza.

Csdkkentett el6fizetési (szlineteltetési) dij
Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csdkkentett el6fizetési dij 6sszege, melyet a
2/a szamu melléklet tartalmaz.

7.1.2. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak fajtajat és mértékét a 2/b szamu melléklet tartalmazza.
7.1.3. Szamla kiallitasanak ideje, médja, gyakorisaga

A Szolgaltato altali szamla kiallitas a Szolgaltatonal vezetett El6fizetdi nyilvantartas, az Eléfizeté altal igénybevett
szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltatd kizarélag az Eléfizetdi Szerz8désben szerepld, illetve az Eléfizetének
biztositott és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleld szolgaltatasrdl jogosult szamlat kiallitani, az
Elsfizetéi Szerzédésben illetve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben megjeldlt dijon.

A Szolgaltaté szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrél (a tovabbiakban egyuttesen:
dijak). A Szolgaltatd a szamlat szolgaltatas hozzaférési pont cimére kildi ki, amennyiben az Eléfizeté nem jelél meg
ettdl eltéré szamlazasi cimet. Amennyiben az Eléfizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer atjan is megkildheti az El&fizetd részére. A
Szolgaltatdé ebben az esetben dijkedvezményt adhat.

A szamla kidllitasa torténhet havonta, félévente és évente. A Szolgaltato a targyidészakra vonatkozé szamlat targyho
15. napjaig kildi meg az El&fizetd részére. A szdmla a Szolgaltaté altali megkuldést kdvetd 8. napon kézbesitettnek
mindslil, kivéve, ha az Eléfizeté a 7.1.4. pontban meghatarozott altalanos teljesitési hataridé lejarta elétt legkésdbb
8 nappal a Szolgaltatd részére ligyfélszolgalatan keresztil jelzi, hogy a targyhonapra vonatkozé szamlat nem kapta
kézhez. Amennyiben El6fizetd 8 napon tul jelzi szdmlamasolatra vonatkozd igényét, Szolgaltatdé jogosult a
szamlamasolat dijat felszamitani a 2/b mellékletben meghatarozott dij 6sszegében.

7.1.4. A dijfizetés médja és ideje, a dijkiegyenlités hatarideje
A rendszeres dijak megfizetése a —szamlazasi gyakorisagnak megfeleld — targyidészakra vonatkozéan elére, az
egyeb dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, nem a Szolgaltatd felel6sségi korébe tartozd eszkdzok, kapcsolat
kiépitéséért az Elbfizetd a Szolgaltatd szerzddéses partnerének koteles dijat fizetni, amit a Szolgaltaté akcio
keretében— a Szolgéltatd altal meghatarozott mdédon — tdmogathat.

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tintetve. Amennyiben az esedékesség a
szamlan egyéb modon nem kerll feltiintetésre, a dijat legkésébb az adott hénap 20. napjaig meg kell fizetni.
Amennyiben ez a nap munkaszineti napra esik, akkor az esedékesség napja az ezt kdvetd elséd munkanap.
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7.1.5. Kedvezmények

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinalasarél, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat
érinthetik, és amelyeket a Szolgaltatdé altal meghatarozott idétartamon bellil, a Szolgaltaté altal meghatarozott
személyi és targyi feltételek mellett vehetnek igénybe az Ugyfelek, illetve az Eléfizeték (,Altalanos Akciok”). A
Szolgéltaté az Altalanos Akciods feltételeket, az azokban foglalt kedvezmények mindenkori leirasat, igy kiiléndsen
azok idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket az ASZF 7. szamu Mellékletében kdzzéteszi. A
Szolgaltatd — mivel szerz6déskotési kotelezettség nem terheli — jogosult az Altalanos Akcidban valé részvételt
barmely Eléfizeté vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.

A Szolgaltatd az Altalanos Akcidkon tul az egyes Ugyfelek/Eléfizeték vagy ligyfél/eléfizetsi csoportok részére jogosult
a havi, illetve egyszeri dijakat érint6 egyedi kedvezményeket is biztositani, amelyek kizarélag az adott
Ugyfélre/Eléfizetére vagy Ugyfél/eldfizetéi csoportra vonatkoznak (,Egyedi Kedvezmények”). Az adott Egyedi
Kedvezmény részleteirdl (igy kuléndsen annak feltételeirél, dijairdl, a nyujtott kedvezményekrdl) a Szolgaltaté az
Ugyfeleket az Eléfizetéi Szerz6dés megkotése elétt igazolhatd modon tajékoztatja.

Ha az adott Egyedi Kedvezmény tovabbi feltételekhez nem koététt dijkedvezmeény, a Szolgaltaté ennek mértékérél,
tovabba az Egyedi Kedvezmény esetleges megvonasarol az érintett El6fizetdket - kiilon értesiti, Ha az adott Egyedi
Kedvezmény az El6fizet6i Szerz6dés lényeges tartalmat moédositana (igy kiléndsen az Eléfizetéi Szerzédés
id6tartamat), akkor az Egyedi Kedvezmény biztositasanak feltétele az El6fizetéi Szerz6dés k6z6s megegyezésen
alapulo, kétoldali médositasa (ASZF 12. pont).

7.1.5.1. Hatarozott id6tartamu szerzédéshez f(iz6d6 kedvezmény
A Szolgaltatd a mindenkori ASZF-ében meghatéarozottaktdl kedvezébb feltételek mellett biztosithatia egyes
szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az Eléfizeté hatarozott idétartamra két a Szolgaltatéval szerzédést.

Ha az El6fizet6 az Eléfizetsi szerz6dés megkodtésekor a Szolgaltatd altal kdzzétett valamely ajanlat (Altalanos Akcié
— 7. sz. Melléklet — vagy Egyedi Kedvezmény) alapjan olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgéltatd
meghatarozott szolgaltatasi szint igénybe vételéhez és meghatarozott idétartamra t6rténé szerz6déskotéshez kotott,
az Eléfizet6 a kedvezmény 6sszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizetéi Szerz8dését a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal megsziinteti

b) amennyiben az Eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd a hatarozott idétartam alatt az Eléfizetének felréhatod
okbdl mondja fel a 12.3.3 és 12.3.4 pontokban leirt okok miatt; ezekben az esetekben a szerz8dés
felmondasi ideje legfelijebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani.

c) amennyiben a hatérozott id6tartam alatt az Eléfizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinthez képest
szerz6désmobdositdst kezdeményez, valamint, ha hatarozott id6tartamu szerz6désének k6zos
megegyezéssel torténd megsziintetésével egyidejlleg Uj eléfizetdi szerzédést kot;

d) Prémium szolgaltatasok esetében a fentieken tulmenéen akkor is, ha annak id6tartama alatt az Alap
szolgaltatasra vonatkozo Eléfizetdi szerz8dés megszlnik.

A fenti esetekben az El6fizeté a hatarozott idétartamu szerz8déshez f(iz6d6 kedvezményt elveszti, és koteles
medfizetni az egyedi El6fizetdi szerz6désben meghatarozott kedvezményeknek (melyek lehetnek havidijbdl adott,
egyszeri dijbdl nyujtott vagy egyéb kedvezmények)

a) afenti a-b) pontokban meghatarozott felmondasi id6 lejartaig; illetve

b) a fenti c-e) pontokban foglalt idépontig igénybevett 6sszegét.

A szerz6dés megsziintetéséhez f(iz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények nem keriinek alkalmazasra, amennyiben az
El6fizet6i szerz8dés a fenti, c) pontban meghatarozott okbdl szlinik meg, és az El&fizet6 egyidejlileg a Szolgaltatoval
Uj, hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dést két ugyanazon szolgéltatds mas szolgaltatasi szintjére, és az Uj hatarozott
idejl szerz6dést legalabb az eredeti szerz6dés hatarozott id6tartama lejartanak idépontjaig fenntartja, illetve az uj
szerzGdés tekintetében az a)-e) pontokban meghatarozott kériilmények az eredeti szerzédés idétartamanak lejarati
idépontjaig nem kdvetkeznek be.

Az eredeti szerz6dés alapjan nyujtott kedvezményt az El6fizetd elveszti, ha az igy megkotott U szerzédés
tekintetében az a)-e) pontokban rdgzitett kdrilmények valamelyike az eredeti szerz6dés id6tartaménak lejarati
idépontjaig bekdvetkezik. llyen esetben a Szolgaltatd jogosult az eredeti szerz8dés - annak megsziinésének
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idépontjaig - idBaranyos kedvezményeit, illetve az U szerz6dés tekintetében igénybe vett iddéaranyos
kedvezményeket egy 6sszegben érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

7.1.5.2. Hatarozatlan id6étartamu szerzédéshez f(iz6d6 kedvezmény
A Szolgaltatd a mindenkori ASZF-ében meghatéarozottaktdl kedvezébb feltételek mellett biztosithatia egyes
szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan idétartamua szerz8désekre vonatkozoéan is.

Ha a Szolgaltaté a mar hatalyban Iévé hatarozatlan idejii szerz6dés vonatkozasaban az Altalanos Akciokban foglalt
feltételekkel biztosit kedvezményt, akkor az Altalanos Akcidkban megjeldlt Elsfizetékkel kotott Eléfizetéi Szerzédés
tekintetében az adott kedvezmény az Altalanos Akcidkkal médositott ASZF hatalybalépésével alkalmazasra keril.

Ha a Szolgaltaté a mar hatalyban 1évé hatarozatlan idejl szerz8dés vonatkozasaban az adott kedvezményt tovabbi
feltételekhez nem kotott dijkedvezmény formajaban, Egyedi Kedvezményként biztositja, ugy az adott Egyedi
Kedvezmény a Szolgaltatd értesitésével az Elbfizetdi Szerz6dés részévé valik.

Amennyiben a kedvezmény az értesitésben meghatarozott idétartamon keresztiil az ASZF-ben foglalt dijakhoz
képest alacsonyabb dijazast jelent, az El6fizet6 elfogadija, és kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal
meghatarozott idétartam elteltével a Szolgaltatas az ASZF-ben foglalt dijazason vehetd igénybe. Amennyiben az
értesités szerint a kedvezmény hatarozatlan idétartamon keresztiil jelent az ASZF-ben foglalt dijakhoz képest
alacsonyabb dijazast, a Szolgaltatas a kedvezményes dijon a Szolgaltaté ellenkez6 értesitéséig illetve az Altalanos
Akcié feltételeinek modositasaig vagy visszavonasaig vehet6 igénybe.

Az Altalanos Akciok kdzzétele, médositasa vagy visszavonasa, tovabba az Egyedi Kedvezményekrél sz6l6 értesités
megkildése, az ebben foglalt kedvezmények megvonasarél vagy moédositasardl szolé Szolgaltatoi értesités nem
min8sul az Eléfizetdi Szerz6dés modositasanak. A kedvezmények vagy az akcids feltételek megvonasarol szolé
Szolgaltatoi értesitést kovetben az Elbfizetéi Szerz6dés annak eredeti feltételei szerint, mig a kedvezmények vagy
az akcids feltételek moédositasarol szolé Szolgaltatoi értesitést kdvetéen a modositott kedvezményes feltételek
szerint folytatodik tovabb.

7.1.6. Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni Eléfizet6 felé. A késedelmi kamat
mértéke: 10%

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét alaptalan Dijreklamacio esetén a fizetési hataridéig be nem fizetett
szamladsszegre vonatkozoéan.

A Szolgéltatd altal hibasan kiszamlazott és pénzugyileg rendezett tételek esetében - az EléfizetSi Dijreklamaciéd
jogossaga esetén - az Eléfizet6t a fent hivatkozott késedelmi kamattal egyez6 mértéki jovairas illeti meg a befizetés
és az Elbfizetbnek vald visszautalas kdzti idészakra.

7.2. A kiillonbo6z6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érintod eltérések

7.2.1. Fizetési médok

Az El6fizetd sajat valasztasa szerint (i) a Szolgaltaté altal megkuldoétt postai készpénz-atutalasi megbizas Gtjan; (ii)
pénzintézeten keresztll, banki atutalas illetve csoportos beszedési megbizas utjan; (iii) belfdldi postautalvany
befizetésével; vagy (iv) — Dijnet rendszer hasznalata vagy egyéb a Szolgaltaté altal elérhetdvé tett felllet esetén -
bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki szamlait.

Az itt meghatarozott fizetési moédok esetében Eléfizetdnek kell gondoskodnia a pénz egyértelm(i azonositasara
vonatkoz6 adatok kozlésérdl, illetve a pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabdl eredd
kovetkezményekért az Eléfizetd felel.

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan az El6fizet6 altal fizetett 6sszeg jovairasra
kerdl.
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7.2.2. Elszamolas rendje
Amennyiben az Eléfizetdnek tobb havi elbfizetési dij tekintetében dijtartozédsa van, és az eléfizet§ valamely
szamlajan szerepl6 6sszeget a Szolgaltatd részére a szamlan szereplé azonosité adatok megadasaval megfizeti, a
Szolgaltato az adott teljesitést az adott szamlaval érintett honapra iranyado eléfizetéi dij teljesitéseként szamolja el.
Amennyiben az El6fizet6 oly médon teljesit befizetést a Szolgaltatd részére, hogy a Szolgaltatéd a befizetéssel érintett
tartozast a befizetés adatai alapjan nem tudja valamely dijtartozassal érintett honap tekintetében elszamolni, és az
El6fizetd szandéka egyértelmiien nem ismerhetd fel, és befizetése a teljes dijtartozasat nem fedezi, a Szolgaltatd
jogosult dénteni arrdl, hogy az adott befizetést mely dijtartozasra szamolja el, és dontésérdl az Eléfizetdt értesiti. Ha
az elszamolas rendjérél egyik Fél sem dontdtt, vagy a Szolgaltatd az Eléfizet6t nem értesitette az ElSfizetSt
dontésérdl, a Szolgaltaté az alabbiak szerint szamitja be az El&fizetd altal teljesitett részteljesitéseket:

a) régebben lejart tartozas;

b) azonos lejarat esetén az Eléfizetére terhesebb tartozas;

c) egyenld mértékben terhes tartozasok esetén a kevésbé biztositott kdvetelés.
A fentiekben meghatarozott beszamitasi sorrendet kdvetéen fennmarado, illetéleg az Eléfizeté dontésétdl fliggd
tulfizetés, vagy elbre fizetés esetén a Szolgaltaté az Elbfizetd kdvetkezé idbészaki szamlajan szerepld fizetendd
végosszegbdl levonja az El6fizet6 altal talfizetett 6sszeget. A Szolgaltato a tul- vagy el6refizetések utan kamatot nem
fizet. Amennyiben az El6fizetéi Szerzédés a tulfizetéssel érintett hdnapot kdvetden megsziinik, a Szolgaltaté az
El6fizetével torténd elszamolas soran a tulfizetett 6sszeget az El6fizetd altal aranyosan fizetend® dijbdl levonja.
Amennyiben a tulfizetett 6sszeg mértéke az El6fizetd altal aranyosan fizetendd 6sszeg mértékét meghaladja, a
kiulonbozetet a Szolgaltatd az El6fizetd részére visszatériti.

A Szolgaltatd jogosult koveteléseit a szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban az Eléfizetd részére fizetendd
barmilyen 6sszeg ellenében beszamitani.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az Eléfizet6ét a Szolgaltaté eljarasa, magatartasa okan kar éri, az El6fizetd jogosult a kartérités iranti
igényét - az annak igazolasara szolgald, a polgari jog altalanos szabalyai szerint a kartéritési igény elbiralasahoz
szilkséges minden adat megadasaval - a jelen ASZF 6.3 pontjadban meghatarozott médon a Szolgaltaté felé
bejelenteni. A kartéritési igény elbiradlasahoz szilkséges minden adat hianytalan beérkezését kdvetéen a Bejelentést
a Szolgéltaté a jelen ASZF 6.3 pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint vizsgalja és valaszolja meg az
El6fizetd részére.

7.4. Az el6fizetdt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
7.4.1 Az El6fizetdt megilleté kotbér mértéke, értesités a kotbérrdl

Az El6fizet6t a jelen 7.4.1. pont alapjan megilleté egyes koétbérek az arra okot add szerz8désszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatdl a szerz8désszegés megsziinéséig napjaig jarnak.

7.4.1.1. A Szolgaltatds nyujtasanak késedelmes (az ASZF 2.4. pontjdban meghatarozott hataridéhdz képest)
megkezdése esetén a kotbér 6sszege:
» minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenétdd része;
o belépési dij hianyaban az Eléfizetéi Szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az El6fizetéi Szerz8désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé miszaki okbdl nem képes, és
ezért az El6fizetdi Szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az Eléfizetsi Szerz6dés megsziinéseéig a fent meghatarozott kotbér felét
koteles medfizetni.

7.4.1.2. Az atiras késedelmes teljesitése esetén (ASZF 12.2.2 pontja) a kdtbér 6sszege minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.1.3. Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén (ASZF 12.2.1 pontja) a kétbér 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
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7.4.1.4. A Szolgaltatas barmely okbdl térténd korlatozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén (ASZF
5.2 pontja) a kétbér mértéke
* minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada;
¢ amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetdi Szerz6dés
alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra fizetendé havi
eléfizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.4.1.5. A Hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrél és a Hiba elharitasardl torténé eléfizetdi értesités, illetve a
Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén (ASZF 6.1.1. pontja) a kdtbér mértéke a vetitési alap

o Kkétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén;

e négyszerese a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast
csak az Eléfizetéi Szerzddés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe
venni;

¢ nyolcszorosa a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kévetkeztében az Szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara vonatkozo, egyedi eléfizet6i
szerz8dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A
Szolgaltatd a kotbért a fenti értesitésekre nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 idészakra, mig a Hiba kijavitasara nyitva allé hataridé
elmulasztasa esetén a hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a Hiba
elharitasaig terjedd idészakra koteles medfizetni az Eléfizeté szamara.

7.4.1.6. Az Eltfizetd értesitése a kotbérrdl, a kdtbér teljesitése
A Szolgaltaté a szerz6désszegd magatartasa megsziinésétdl szamitott 30 napon bellil - az Eléfizetét megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz8désszeg® magatartasrol, a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének madjardl szolo kifejezett tajékoztatassal
egyutt - kdteles eleget tenni. A Szolgaltatd a kdtbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
e a kotbért a havi szamlan, vagy elbre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén jévairja, vagy
e az Elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eldfizetd
részére egy 0sszegben, - amennyiben a szolgéltatdé az eléfizeté szikséges adataival rendelkezik — banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatads szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

9. Szerz6dés idétartama

9.1 Az Elb6fizetdi Szerzddés hatarozott és hatarozatlan idejl lehet. Hatarozott ideji szerz6dés — az alabbi 9.2
pontban foglalt kivétellel - legfeljebb 12 (tizenkét) hénapos kdthetd. A Szolgaltaté és az Eléfizet6 a hatarozott ideji
El6fizet6i Szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarél a szerz8dés megkodtésekor és az Elbfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmaodositassal donthetnek. Egyéb esetekben a
hatarozott id6tartamu egyedi El6fizet6i Szerz6dés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan idétartamu
egyedi El&fizetdi Szerz8dés 1ép, kivéve, ha az Elbfizetd egyoldalian - vagy az El&fizetd és a Szolgéltaté kézos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével az El6fizetdi
Szerz6dést megszinteti. A hatarozott idétartamu egyedi El6fizet6i Szerz6dés helyébe 1€pd Uj, hatarozatlan idejd
egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott, a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédési feltételek nem lehetnek az
El6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli egyedi El6fizet6i Szerz6désben szerepld szerzédési
feltételeknél.

9.2 Az Elbfizetd kérésére a hatarozott idétartamu ElSfizeti Szerz6dés 24 hdnapra is megkdthetd, ha az Eléfizetéi
Szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. A jelen pont vonatkozasaban késziilék alatt az internet-
hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl szolé térvényben
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meghatérozott audiovizualis médiaszolgaltatds igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas
késziléket kell érteni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
A Szolgaltato kételes az Eléfizetérél az Uzleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és informaciokat a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgéltatoé az Eléfizeték személyes adatainak kezelésének feltételeirél Adatkezelési Tajékoztatot tart hatalyban,
amely a jelen ASZF 4. szamu mellékletét képezi.

Amennyiben a Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan az Eléfizetd személyes adatait az Eléfizets fizetési
késedelme esetén a Szolgaltaté altal megbizott koveteléskezeléssel foglalkozé személynek atadja, az El6fizet6 e
harmadik személynek kdzvetlenilil koteles medfizetni a Szolgaltaté altal megallapitott egyszeri koveteléskezelési dijat
(2. szamu melléklet), tekintet nélkil a Szolgaltatéval szemben fennallé egyéb tartozasaira.

10.2. Az eléfizeté tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Ugyfélszam megadasan keresztiil végzi el az Eléfizetd
azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az Eléfizetd személyazonosité okmanyaibdl torténd kdzvetlen
meggy6z6dés Utjan nincs lehetdség. Az Eléfizets sajat érdekében vallalja, hogy Ugyfélszamat magantitokként kezeli,
azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi hozzaférhetévé.

Az Eléfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltaté az Eléfizeté Ugyfélszamat a Szolgaltatonak megado
harmadik személyt jogosult ugy tekinteni, mint akit az El&fizetd a Szolgaltatdval szembeni képviseletére
meghatalmazott, kivéve, ha az Eléfizeté a Szolgaltatoval kdzolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

A Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az ASZF 4. szamu mellékletét képezd Adatkezelési
Tajékoztaté tartalmazza.

11. Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetéi névjegyzékre,
a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, uUzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrésziletezd igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatéra, egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozé
nyilatkozatok)

A KKV-k az Eléfizetdi Szerz8dés megkodtésekor irasbeli nyilatkozattal jogosultak kérni az Egyéni El&fizetdkre
vonatkozo szabalyok rajuk torténd alkalmazasat.

Az Elbfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl, amit elektronikus elérhetéségei
megadasaval megadottnak kell tekinteni. Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatéat
barmikor, ingyenesen, a Szolgaltato Ggyfélszolgalati elérhetéségeinek valamelyikén jogosult mddositani.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetben nyilatkozni arrdl, hogy adatai kodzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kézvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem
tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsulé tajékoztatas céljabol
felhasznalasra kerlljenek. Az El6fizet§ ezen nyilatkozatat irasban vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati elérhet6ségein,
szdban jogosult médositani és a Szolgaltaté a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon belil
atvezeti.
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Az El6fizet6 egyéb nyilatkozatait az Eléfizetéi Szerz6dés megkdtésekor és az eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt
irasban vagy a Szolgaltat6é Ugyfélszolgalati elérhetéségein, széban teheti meg, vagy médosithatja.

A Szolgaltato az Eléfizetének a Rendelet hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a Rendelet szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az Eléfizetdi Szerz6dés moédositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

A jelen pontban foglalt Szolgaltatéi kotelezettségek kizardlag az ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatasokra iranyadé
ASZF és Eléfizetsi Szerz6dés rendelkezésekre vonatkoznak.

A Szolgaltatas kérébe nem tartozd, igy kiléndsen a Szolgaltaté szerzédéses partnerei altal nyujtott szolgaltatasokra
(igy kiloénoésen a kiltéri egység létesitésével és athelyezésével kapcsolatos szolgaltatasok) vonatkozé
rendelkezések kizarélag az El&fizet6k teljes korl tajékoztatasa érdekében kerlltek egységes szerkezetbe
szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozo feltételekkel, azok azonban nem tartoznak az Eht. hatdlya al4. A
Kiegészit6 szolgaltatasok szintén nem tartoznak az Eht. hatalya ala.

Az El6fizet6i Szerz6dés kétoldalu, k6z6s megegyezésen alapulé moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
rautalé magatartassal kotott Eléfizetdi Szerzddések kivételével a kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozo
Szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal
elfogadta. Rautalé magatartassal hatarozatlan id6re kétott Egyedi El6fizetdi Szerz6dés rautalé magatartassal akkor
modosithatd, ha az Eléfizetd az Eléfizetéi Szerz6dés ideje alatt igazolhaté modon széban vagy irdsban nyilatkozik
arrél, hogy amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dés moddositasat kezdeményezi, az Elbfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésil. Széban kotott
El6fizet6i Szerz6dés esetén az Eléfizetd kifejezett szobeli (telefonon megtett) vagy irasos nyilatkozata, irasban kétott
El6fizetéi Szerzédés esetén az Elbfizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges a kétoldalu szerz6désmodositasra
vonatkoz6é Szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz. Amennyiben az elfogadashoz irasbeli nyilatkozat megtétele
szukséges, azt az El6fizetd postai vagy elektronikus levélben megkuldétt nyilatkozat utjan teheti meg.

Az Eléfizet6 jogosult a Szolgaltatonal — a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi pontokon - kezdeményezni
az El&fizetdi Szerz6dés moédositasat. Amennyiben az Eléfizeté sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatét elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az El6fizetd az elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan torténd értesitéséhez az adott megkeresés tekintetében hozzajarult.
Az Elbfizetd altal kezdeményezett El6fizetdi Szerz6dés mddositas annak Szolgaltaté altali elfogadasaval jon létre,
és a Felek megallapodasa szerint I1ép hatalyba.

12.1 A Szolgaltatoé altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldala szerzédésmoédositasra, az Eloéfizeté errél torténé tajékoztatasanak médja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal az El6fizetét megilletd jogok

12.1.1. A Szolgaltaté egyoldali médositasi joga

A Szolgaltaté az EléfizetSi Szerz6dést az alabbi esetekben mdodosithatja egyoldaluan:

a) az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat. llyen, a Szolgaltatét az
egyedi el6fizetdi szerz8dés egyoldali — Iényegesnek nem mindsiilé - modositasara feljogositd esetek a
kovetkezdk:

i. a gazdasagi (kuléndsen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacié) és/vagy
miszaki (pl. haldzati fejlesztések) korilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a
Szolgéltaté az El6fizet6knek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

ii. a szolgaltatasok megfelelé minéségének biztositasanak sziikségessége;

iii. az elirasok és egyéb hibak javitasa;
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iv. a kozérthetbséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd javitasok, pontositasok,
atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében tortént modositasok (ideértve az egyes
szolgaltatasi csomagok nevének modositasat is);

V. ha a szerz6déses jogviszonyok, szerz6i jogi okok, az el6fizetdi igények, a jelszolgaltatas
korulményei vagy egyéb érdekek, kérilmények figyelembe vételével (ide értve az Elbfizeti
igények, valamint a misordijak gazdasagi hatasanak és a muisorok minéségi jellemzéi
adatainak O6sszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhaté
csatornak, vagy a programcsomagok szama, 6sszeallitasa modosul;

Vi. amennyiben a moédositas az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzéje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Elbfizetére nézve kedvezd valtozast
eredményez;

vii. a Szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeliebb egy alkalommal torténd novelése a a

fogyasztoi arindex Kozponti Statisztikai Hivatal altal a dijemelés megel6zd naptari évre
megadott mértékével (hatarozatlan idejl El6fizet6i Szerz6dés esetén).
b) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
c) Vis Maior, vagy a Szolgaltaton kival allé barmely kérilményben (kiléndsen valamely szolgaltatott misor
megszlinése vagy a mlsortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének megvaltozasa,
az adodkban, koézterhekben és szabalyzékban tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi és
nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja, igy kilondsen a hatarozatlan idej
el6fizetdi szerz6dések esetén minden olyan — az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésekor elére nem lathatoé —
koltség ndvekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatabdl ered és
kovetlentl beépul a Szolgaltatas dijaba.
d) a moddositast a kinalt csatornak osszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja:
e valamely programcsomag vagy csatorna kinalatban térténé szerepeltetésére vallalt hataridé
eltelt; vagy
e az adott csatorna programcsomagbdl torténd kivétele a lakossagi felméréseken alapulé
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzé6déses jogviszony indokoljak;
e) az el6fizetdi szerzb6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eléfizetd
szamara elény6s médon valtoznak meg.

A Szolgéltaté az az ASZF-et a fentieckben meghatarozott, és az alabbi esetekben maédosithatja egyoldalian:

f) az ASZF szdvegére iranyuldé egyéb modositds, amely nem érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, melyek: a széveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve folyamatok
modositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének maédositasat is);

g) szolgaltatasi csomagok megszintetése a jovére nézve, azzal, hogy ez a mar megkotott Egyedi ElSfizetdi
Szerz6déseket nem érintheti.

A Szolgaltaté barmikor jogosult a d) pont szerinti hataridét megjeldlni, vagy megvaltoztatni valamely csatorna, vagy
programcsomag vonatkozasaban. E ténytdl flggetlenldl is jogosult azonban a csatornakiosztds egyoldalu
modositasara jogszabalyban megengedett esetben.

Az El6fizetdi Szerz&dés Iényeges mddositasnak minésiil kildndsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
min8ségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Uj szolgaltatas, szolgaltatasi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintikk a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé feltételeket, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eléfizetSi dij csdkken - a fenti
egyoldalid modositasra vonatkozé szabalyok nem vonatkoznak, és az Eléfizetbk azokrdl a hatélybalépést
megel6z6en vagy azzal egy id6ben kerilnek tajékoztatasra.

A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott Eléfizetéi Szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az Eléfizetéi Szerz6dés idétartama, megsziintetésének
jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi kdvetelmények célértéke tekintetében maddositani, kivéve, ha azt
jogszabdlyvéltozas vagy hatdésagi dontés indokolja, vagy az Elbfizet6i Szerz6dés, illetve a szolgéltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az Eléfizetd6 szamara el6nydés mdodon valtoznak meg. A hatarozott
idére kotott eléfizetdi szerz8dés egyebekben a jelen 12.1.1. pontban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
modosithaté egyoldaluan.
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Nem minésiil az ASZF médositasanak, amennyiben a Szolgatlaté a nem garanalt csatornak listajat valtoztatja meg.

12.1.2. Az Eléfizetok tajékoztatasa

Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerzédés egyoldali modositasa esetén az Eléfizet6t a modositas hatalybalépését
megelézben legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni.

Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja eld, és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a Szolgaltato
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizet6t.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem koteles
szamlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben térténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal el6irt id8pontja a szamlalevél El6fizetének térténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei altal
meghatérozott megkuldési id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a
kdvetkezd modon tehet eleget:

a) az Elo6fizeté kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
maodon,

b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténé kdzzétételre utalassal, vagy

d) azértesitendd el6fizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény uatjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési moédokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé mdédon
rogziteni tudja, hogy
e aszobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy
e az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltato kizardlag a rendszeres karbantartas, hal6zat felujitasa
stb. miatti szlinetelés el6tti elbzetes tajékoztatdsra és az altalanos szerz8dési feltételek mddositasa esetén
szilkséges értesitések tekintetében alkalmazhatja. Nem alkalmazhaté a d) pontjdban meghatarozott értesitési méd,
ha az el6fizetéi szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az Eléfizetd altal fizetendd el6fizetési dijak és
egyeéb kapcsolddo dijak — beleértve a szerz6dés megszintetésekor esedékes dijakat- az Eléfizeté szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a kdltségek mértéke, a dijak medfizetésének ideje, mddja valtozik.

Az Eléfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésdébbi értesitéstdl kell szamitani.

Az a)-c) pont szerinti értesitési modok esetében a kdvetkezbket kell tartalmaznia az értesitésnek:
¢ amoddositdsok hatalybalépésének idépontjat;
e amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;
o a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon térténd elérhetéségét;
e az elbfizetét az altalanos szerz8dési feltételek egyoldalu mddositdsa esetén megilleté jogokra toérténd
utalast.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesit
elektronikus levél mindsul szamlalevélnek.

Az El&fizetét
e aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
e az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre térténd
utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az Eléfizetd
érdekkorében fennallé kérilmény miatt nem Aéllapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a
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Szolgaltato legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkuildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon — az ellenkezé bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizet6 értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkez6 bizonyitasig — a
kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idépontjaban az Eléfizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Szolgéltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldall modositasa esetén az Eléfizetst a modositas
hatalybalépését megelézéen legalabb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni az ASZF 12.1.2 pontjaban foglaltaknak
megfelel6 modon, az alabbi tartalommal:

i.  pontos utalas az ASZF moédositott rendelkezéseire;

ii. a moédositasok Iényegének rovid leirasa;

iii. a moédositasok hatalybalépésének idépontja;

iv.  amodositott és kdzzétett ASZF elérhetbsége;

V. a moédositas indokolasa;

Vi. ha a Szolgaltaté a Szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt Szolgaltatas mennyiségét
csokkenti, akkor a moédositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb Szolgaltatast
tartalmazo dijcsomag esetében Szolgaltatasonként elkilonitve;

vii. az Eléfizet6t az egyoldali médositasra tekintettel megilleté jogositvanyok.

Amennyiben a Szolgéltaté az Eléfizetét egyéb hirkozlési eszkdz (kiildndsen SMS, MMS) utjan értesiti az ASZF
egyoldali médositasarol, ugy azt értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

i.  amennyiben lehetséges, utalas az ASZF médositott rendelkezéseire;
ii. a modositasok hatalybalépésének idépontja;
iii. a médositott és kozzétett ASZF elérhetdsége;
iv. az Eléfizet6t az egyoldali médositasra tekintettel megilleté jogositvanyok.

A Szolgaltaté nem kételes a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szlkségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasok
feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz8dés idétartamat érintd mdodositast megelé6z8en a Szolgaltaté koteles igazolhaté médon
(régzitett hivasban szdban, illetve irasban) tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli El&fizetdi
Szerz6dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az Eléfizetdi Szerz6désben az Elbfizetét érintd,
a hatarozott ideji El&fizet6i Szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerzédéses
rendelkezés semmis.

A hatarozott ideji Eléfiztetéi Szerz6dés hatarozott idejének elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom
alkalommal kételes az Eléfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a
Szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott ideji El6fizetdi Szerz6dés hatarozatlan
idétartamuva atalakulasanak idépontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld
valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Eléfizetd részére a Szolgaltatonal elérhetd, az Eléfizetd jelenlegi hatarozott
ideju Elbfizetéi Szerz8déséhez hasonlé szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamua El6fizetéi Szerzédési
ajanlatokat.

12.1.3. Az Eléfizet6t az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogok

Amennyiben a Szolgaltaté a hatarozott idétartamu El&fizetdi Szerz6dés idétartama alatt egyoldalian moédositja a
Szolgaltatas keretében kinalt csatornak 6sszetételét, az Eléfizetd az értesitéstél szamitott 45 napon belil, azonnali
hatéllyal tovabbi jogkévetkezmények nélkll jogosult felmondani a hatarozott idétartamu Eléfizetéi Szerz&dést.

Amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltaté altali egyoldali médositasa az Eléfizetd szamara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a Szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt
csatornak dsszetétele vagy a Szolgaltatas tartalma - az Eléfizet az értesitéstél szamitott 45 napon belil, azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerzédést.
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Amennyiben a Szolgaltatasra iranyuld Ajanlat megtételét kdvetden a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldalian médositja,
abban az esetben az ASZF kozzétételét kdvetd 8 (nyolc) napon beliil az Ugyfél minden hatranyos jogkévetkezmény
nélkul elallhat az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésétol.

12.1.4. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas egyéb szabalyai hatarozott idejl El6fizetdi
Szerz6dés esetén

A hatérozott ideji Eléfizet6i Szerz6dés rautalé magatartassal nem médosithato.

12.2. Az Elbfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Athelyezés

Az El6fizetSi Hozzaferesi Pont athelyezésének mszaki feltételeinek megteremtésére (igy kllonosen a kultéri egység
biztositasara) az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésére vonatkozé rendelkezések (jelen ASZF 2.4 pontja) - a jelen
pontban foglalt eltérésekkel - megfeleléen iranyadok.

Ha az Eléfizetd az El6fizetéi Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd Szolgaltatasi Terlletén belll valtoztatni kivanja, a
Szolgaltatd az Eléfizetd erre iranyuld kérelme teljesitésének miszaki feltételeit az igény beérkezését kovetd 15
napon belll megvizsgalja, és az Eléfizetét irasban értesiti arrdél, hogy,
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kdveté 30 napon beliil, vagy
az Elbfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de ledgfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli idépontban teljesiti az El&fizetsi
Hozzaférési Pont létesitésére vonatkozo szabalyok értelemszer(i alkalmazasaval,
b) az El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,
c) az athelyezési igényt mlszaki lehetéség hianyaban elutasitja.
d) az athelyezésiigényt — a dijtartozasrodl sz6l6 felszélitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridd
elteltét kdvetden is esedékes — dijtartozas miatt elutasitja.

Az a) és b) pontban foglaltak esetén az Eléfizetdi Hozzaférési Pont megszintetésétdl a Szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig Szolgaltatds szlnetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatéd dijfizetési kotelezettséget
nem allapit meg. A fenti a) pont szerint meghatarozott, vagy a b) pontban a Szolgaltaté altal vallalt hataridé be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

A félreértések elkerlilése érdekében a Szolgaltatd rogziti, hogy — tekintettel az Eléfizetéi Hozzaférési Pont fizikai
jellemzdire — a jelen pont szerinti athelyezés nem terjed ki az a Beltéri egység és ezaltal az El&fizetdi Hozzaférési
Pont Szolgaltaté altali Gj helyszinre torténé elszallitasara.

A Szolgaltaté az athelyezési kérelem alapjan elvégzendd vizsgalata nem terjed ki annak megvizsgalasara, hogy az
El6fizet6 tulajdondban all6 és a Szolgaltatas részét nem képezd kiltéri egység az athelyezési kérelemben megjeldlt
helyszinen alkalmas-e a Szolgaltat6 altal tovabbitott misorjelek vételére. A kiltéri egység athelyezésének dija az
El6fizetd és a kiiltéri egység athelyezését végzd személy megallapodasanak targyat képezi.

Szolgaltatd nem koételes athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgéltatas athelyezése miiszakilag
lehetséges ugyan, azonban az Eléfizetd az &athelyezéssel érintett ingatlanokon nem biztositia az Elé&fizetdi
Hozzaférési Ponthoz torténé hozzaférés lehetéségét feltéve, hogy az athelyezéshez a hozzaférésre szikség van.
Amennyiben az athelyezésre az El6fizetdnek felrohatéd fenti okbol nem kerll sor a Szolgaltatd altali, a teljesitési
idépont megjeldlését tartalmazo eléfizetdi értesitést kdvetd 30 napon beliil, ez a tény a szolgaltatas az ASZF 12.5
pontban foglalt lehetetleniilésének mindsiil, melynek kdvetkeztében a 30. napon az eléfizetdi szerz6dés megszinik.

12.2.2. Atiras

Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére mddosithatja az El&fizetéi Szerzddést, ha az Eléfizet6 személyében szerz6dés,
Oroéklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be anélkil, hogy az Eléfizetéi Hozzaférési Pont helye
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megvaltozna. Nem tekintendd atirdsnak az Eléfizeté adatainak valtozasa, amennyiben személye nem valtozik. Az
El6fizetd atiras esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhetd.

Atirasi kérelem kizarélag irasban nyujthaté be a Szolgaltaté részére. Az atirasi kérelem benyujthaté az 1.2 pontban
meghatarozott postacimre megklldve, illetve a Szolgaltatd Honlapjan keresztil. Az Eléfizetd és az Uj El6fizetd kdzos
irasbeli kérelemében meg kell adni az Eléfizets és az Uj Eléfizet 2.2 pontban meghatarozott személyes adatait, az
El6fizetdi Szerz8dés adatait (szerz6dés kelte, igénybevett szolgaltatasok), valamint az uj El6fizetd nyilatkozatat arrdl,
hogy a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit és az Egyedi Eléfizetsi Szerzédést megismerte és magara nézve
kotelezének fogadia el.

A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerzédést a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil atirja az Gj Ugyfélre, amennyiben a
miszaki feltételek nem valtoznak, és az uj Ugyfél az Eléfizetéi Hozzaférési Pontnak helyt adé ingatlan jogszeri
hasznaldja. Dijtartozas esetén a Szolgaltatd az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az esetben
a dijhatralék megfizetésére az Uj (jogutdd) Elbfizetd lesz koteles. A teljesitési hataridd a formai és tartalmi
a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez6 6sszegl kotbért koteles fizetni,
és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan jovairni.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltatd a kérelmezbt postai uton irasban vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan értesiti.

Az étiras feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg az El6fizet6i Hozzaférési Pont
helye is megvaltozik.

A Szolgaltato uj szerz6déskotési igényként kezeli azt az esetet, amikor

a) egyidejlleg atiras és athelyezés iranti kérelem kerll hozza benyujtasra vagy

b) az Eléfizeté elhunyt és az orokdse az Eléfizetéi Hozzaférési Ponton tovabbra is igénybe kivanja venni a
szolgaltatast.

12.2.3 Csomagmaodositas

A félreértések elkeriilése végett a Szolgaltatd rogziti, hogy az Alap szolgéltatds (csomag) mdédositdsa az ElSfizetéi
szerz6dés kétoldalu, k6zds megegyezésen alapuld mdodositasat igényli. A Prémium szolgaltatasra a Felek kdzott
kulon Eléfizetéi szerz6dés jon létre, igy annak megkotése, modositasa vagy megsziinése az Alap szolgaltatasra
vonatkozo El&fizetdi szerz6dést nem érinti, ekként nem minésil csomagmaddositasnak sem.

Az Uj programcsomag igénybevétele esetén az érintett szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltato,

a) az uj programcsomagra kotott kulon Eléfizetéi Szerz6dés esetén a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
vonatkozo altalanos szabalyok szerint (ASZF 2.4 pont),

b) szerz6désmodositas esetén a szerz8désmodositas hatalybalépésének napjan kezdi meg. A Szolgaltato a fenti
a)-b) esetekben sajat belatdsa szerint jogosult korabbi id6pontban is megkezdeni az adott Uj szolgaltatas
nyujtasat.

A Szolgaltatd nem koteles az Eléfizetd szolgéltatasi csomagjat médositani, ha az Eléfizetének a Szolgaltatéval
szemben Dijtartozasa all fenn. Abban az esetben, ha az Eléfizet6 szolgaltatasi csomagjat olyan szolgaltatasi
csomagra modositja, melynek igénybe vételéhez a Beltéri egység cseréje szikséges, és az Eléfizetd a szolgaltatas
telepitésével kapcsolatban az El&fizetdi altali telepitést vallalja, gy az El6fizetd az Uj szolgaltatas igénybe vételéhez
rendelkezésére bocsatott Beltéri egyseg atvételét kbvetd 8 napon belil kdteles a Szolgaltatéd tgyfélszolgalati irodajan
vagy forgalmazéi pontjain a kordbbi szolgaltatasi csomagjahoz hasznalt Beltéri egységet a Szolgaltatd részére
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizetd e kdtelezettségének
nem tesz eleget, kdteles a kart megtériteni, azaz a 2/b szdmu mellékletben meghatarozott 6sszegl koétbért
megfizetni. Az El&fizetd kotbér fizetési kotelezettsége mind a berendezések megrongalddasa, mind azok
visszaszolgaltatasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utébbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott
berendezés megsemmisiilt.

Abban az esetben, ha az El6fizetd§ szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra modositja, melyhez Beltéri egység
cseréje sziikséges, illetve ha az Eléfizeté egyéb okbdl, de nem annak meghibasodasa miatt a Beltéri egység cseréjét
kéri, az El6fizetd koteles a 2/b mellékletben meghatarozott Beltéri egység csere dijat és ezen fellill, amennyiben az
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El6fizetd - valasztasa alapjan - az eszkdz telepitésével a Szolgaltatét bizza meg, kiszallasi dijat megfizetni. llyen
esetben a régi Beltéri egység visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kotelezettségek az El6fizetét az Uj Beltéri egység
telepitésekor ugyanugy terhelik. A dijfizetési kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a csere a Beltéri egység
az Eléfizetének fel nem réhaté miiszaki hibaja miatt sziikséges.

A hatarozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott eléfizetdi szerz8dés szolgaltatasi csomagja csak az
El6fizet6i Szerzédésben, igy kiléndésen az ASZF-ben és a vallalt akcios feltételekben meghatarozott
jogkévetkezmények terhe mellett modosithato.

12.2.4. Az Elo6fizeté altal kezdeményezett szerz6désmoédositas egyéb szabalyai hatarozott idejii El6fizetdi
Szerzédés esetén

A hatarozott idejli El6fizetdi Szerz6dés rautaldé magatartassal nem maoédosithato.
12.3. Szolgaltato altali szerédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A Szolgaltatéi felmondas alaki és tartalmi kovetelményei

Az Szolgaltat6 az Elbfizetdi Szerzédés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben;

b) amennyiben az el6fizetdi szerz6désben az eléfizeté hozzajarult, elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles az ElSfizetdnek megkuldeni.

Az El&fizetd szerzédésben szereplé cimére tértivevényesen megkildott felmondé levél a sikertelen kézbesités
megtorténtét kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendd, amennyiben az ,nem kereste”, ,nem fogadta el’,
.ismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél
kézbesitésének Szolgaltaté altal hitelesen igazolhaténak kell lennie, kivéve, ha az Eléfizet6t a felmondasrél azért
nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdé nem rendelkezik az Eléfizet6
e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltato az El6fizetét az Elbfizetdi Szerz6dés
felmondasardl az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a. a felmondas indokat, és
b. a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
C. ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha az

El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetéi Szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgéltaté felmondasaval.

12.3.2. A Szolgaltaté rendes felmondasa
A Szolgaltaté a hatarozott vagy hatarozatlan ideji El6fizet6i Szerz8dést 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani.

12.3.3. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa az Eléfizetd szerz6désszegése miatt

A Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetéi Szerz6dést 15 (tizendt) napos hataridével

felmondhatja, ha

a) az Elbfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikddését, ideértve
azt az esetet is, amikor az El6fizetd a Beltéri egységen a Szolgaltaté szerz6déses partnerein kivili személlyel
végeztet karbantartasi, illetve javitasi munkakat, vagy azokat megrongalja, és az El&fizeté ezt a
szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetd 3 napon belll sem sziinteti meg;

b) az Elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatéd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett Hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szukséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) az Eléfizet6 a Szolgaltatast térvénybe Utk6z8 mddon vagy célokra hasznalja, kildndsen:

i. az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitést kdvetden is jogosulatlanul
vételezi a mlsorjelet, azt, vagy a Beltéri egységeket harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, atadja vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja, mellyel szerz6i- és
szomszédos jogi jogsértést kdvet el; vagy
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i. ha az Eléfizet6 a Beltéri egység mikodéséhez szikséges szoftverhez illetéktelen
személynek hozzaférést biztosit, vagy a kddolasi algoritmus, illetve a szoftver
forraskddjanak megfejtésére iranyuld tevékenységet végez, vagy ezekre kisérletet tesz,
és ezzel szerzbi jogi jogsertést kdvet el;

iii. az Eléfizet6 a Szolgaltaté &ltal rendelkezésére bocséatott berendezéseket nem
rendeltetésszeriien hasznalja (ASZF 2.3.2 pont, tovabba ide értve a mediabox
biztonsagi cimkéjének, illetve a Dekddold kartyanak a sérilését is, mellyel szerzbi jogi
jogsértést kovet el a szerz6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény értelmében), és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesités
kozlésétdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg;

A Szolgaltaté a szerz8désszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot, egyéb
szerz6désszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

12.3.4. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa az Eléfizeté Dijtartozasa miatt

A Szolgaltato az El6fizetdi Szerzédést 15 (tizenét) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztett elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik
értesitésben megjelolt fizetési hataridéig sem egyenlitette ki.

A Szolgaltato koteles az El6fizeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

12.3.5. A 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti Szolgaltatéi felmondas k6z6s szabalyai

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Eléfizetd Dijtartozasa esetén 3 (harom) havi El&fizetdi
dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizet6 a biztositékadasi kdtelezettségének eleget tesz,
ugy a Szolgaltaté a Szerzédést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az Elé&fizetd szerz6désszegése, és az
El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i Szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltato felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az El6fizetét haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3. és 12.3.4. pontban foglalt felmondasi ok fennéllasa esetén a Szolgaltaté a felmondasi id6 alatt —
amennyiben annak oka az El6fizetd szerz6désszegése — jogosult a Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §- a, illetve az
ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetéi Szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizet§ szerz6désszegése és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti, az Eléfizetéi Szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az
El6fizetét haladéktalanul értesiteni.

Az Elbfizet6i Szerz6désnek az Eléfizetd szerz6désszegése miatt torténd felmondasa esetén az szerz6désbél
szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatalyosulasaval azonnal esedékessé valik.

12.4. Az Elo6fizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizet6 a hatarozatlan ideji El&fizet6i Szerz68dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani.

Amennyiben az El&fizetd az egyedi El6fizetdi Szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatarozott id6étartamig, az ebbdl eredd kedvezményekért veszi igénybe, Ugy a hatarozott ideji El&fizetdi
Szerz6dést csak az aldbbi esetekben mondhatja fel jogkévetkezmények nélkul:

a. a 12.1.3 pontban foglalt esetek;

b. ha a Szolgaltaté a Hiba kijavitasara nyitva allé hataridd eredménytelen elteltét kovetéen a Hibat 15 napig
nem tudja elharitani;

C. a Szolgaltatas vonatkozdsaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
Hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds és az érdekkorébe tartozo Hibat haritott el;

d. a Szolgaltato az El6fizetéi Szerz6dést a hatarozott idétartam alatt az alapveté dijszabas (rendszeres dijak,

kilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az El&fizet6i Szerz6dés idétartama, megsziintetésének
jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kdvetelmények tekintetében jogosulatlanul (azaz nem
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jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés alapjan, avagy nem oly médon, hogy az Eléfizetdi Szerzddés,
illetve a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az Elbfizetd szamara elényds modon
valtoznak meg) modositotta egyoldalian, vagy egyébként az El&fizetéi Szerzédést (kilondosen a
programcsomagok dsszetételét) az ASZF rendelkezéseibe (itkdz6en moédositotta;

e. a Szolgaltaté a Szolgaltatast 30 napig nem az El&fizetéi Szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a Szolgaltato
csak az El6fizet6i Szerz8dés szerint kinalt csatornak szamahoz képest igénybe vehet6 csatornak szamaval
aranyos dijat szamithat fel, kivéve, ha a Szolgaltatd a kinalt csatornak osszetétele tekintetében az El6fizetdi
Szerzédést az ASZF-nek megfeleléen modositotta.

Az Uzlethelyiségen Kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott eldfizetdi szerz8dés esetén az Eléfizetd az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkll elallhat az
el6fizetdi szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatd az eléfizetbi szerzédeés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridén bellil megkezdi, az El6fizetét az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas
nélkuli, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg. Az El6fizetd elallasara vonatkozo nyilatkozatnak a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendeletben meghatarozott
mintajat a Szolgaltaté a Honlapon kbzzéteszi.

A felmondast valamely Ugyfélszolgalati irodahoz, illetéleg a kdzponti Ugyfélszolgalathoz kell eljuttatni, irasban
(ideértve az elektronikusan megtett nyilatkozatokat is), széban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az Eléfizet6 a
felmondé nyilatkozatban koteles megadni nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletése helyét és datumat,
személyazonosité igazolvanyanak szamat, valamit Gigyfélszamat.

Az Elbfizetéi Szerz6dés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl ered6 esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, illetve az El6fizets birtokaban levé Beltéri egységek visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Az El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Eléfizetd
a felmondasrol szol6 nyilatkozataban koteles megjeldini azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkuiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon kételes a szolgaltatast megszintetni.

Az El6fizetd Szolgaltatd szerz6désszegésére alapozott rendkivili felmondasa esetén az Eléfizetdi Szerzd6dés a
felmondé nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kéveté napon szlinik meg.

12.5 Egyéb El6fizet6i Szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

A fenti eseteken tul az Eléfizetdi Szerz6dés megszinik:

a) a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével,

b) az Eléfizet6 halalaval, vagy jogutdd nélkali megsziinésével;

c) a Szolgaltatd jogutdd nélkali megsziinésével,

d) a felek k6zd6s megegyezésével;

e) a Szolgaltatas nyujtasanak lehetetlentiilése esetén;

f) a Prémium szolgaltatasokra vonatkozo EléfizetSi szerz6dés megsziinik, ha az Alap szolgéaltatdsra megkdotott

El6fizetéi szerz6dés barmely okbdl megsziinik, és az Eléfizeté egyidejlileg nem kot Uj Alap szolgaltatasra
vonatkoz6 Elbfizetdi szerzédést (az El6fizetd nem rendelkezik hatalyos Alap szolgaltatasra El6fizet6i
szerz6déssel).

g) Ha a Szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a 2.4 a-c) pont szerinti id8pontban az el6fizet§ érdekkoérébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 2.4 pontban foglaltak szerint nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotéseétdl
szamitott 90. napon megszinik.

Ha a Szolgaltaté a 2.4 a)-c) pont szerinti hataridét tallépi, akkor az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitését megel6z6en
az El6fizet6 jogosult az Eléfizetdi Szerz8déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elallni. Az Eléfizetd elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott El6fizetéi Szerz8dés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belll visszafizetni az El6fizetd szamara, az Eléfizeté pedig koteles a
Beltéri Egységeket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

A b) pont szerinti esetben természetes személy esetén az eléfizetdi szerzédés az Eléfizetd halalanak napjan sziinik
meg. Az Eléfizet6 elhalalozasa esetén az 6rokose koteles az Eléfizetd elhalalozasanak tényét a Szolgaltato felé az
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El6fizeté elhalalozasanak napjat kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 90 napon belll bejelenteni. Az éroklésre
jogosult a hivatalos forgalmazéi pontokban tehet az Eléfizetd elhalalozasara vonatkozo bejelentést, mely az eredeti
Halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasaval torténhet. A Szolgaltato jogosult a bemutatott Halotti anyakdnyvi kivonatrol
masolatot késziteni és azt 1 évig megbrizni. A Szolgaltaté az El6fizetd halala esetén az eléfizetdi jogviszonyt — az
El6fizetd halalarol vald fentiek szerinti tudomasszerzését kdvetéen - az Eléfizeté halalanak napjaval megsziintnek
tekinti.

13. Az eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

13.1. Az egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybe vétele, és elbfizetéi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig koteles a
Szolgaltatoval johiszemien egyittmikodni, kilénésen, de nem kizardélag:
e A Szolgaltato altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;
o Az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szilkséges adatokat helyesen és hianytalanul, a
valésagnak megfeleléen megadni, az azokban bekovetkezett valtozasokat a Szolgaltaténak bejelenteni;
o Az El6fizet6i Hozzaférési Pont Iétesitésével 6sszefliggésben amennyiben ahhoz harmadik fél hozzajarulasa
vagy engedélye sziikséges, azt beszerezni, illetve a Szolgaltato figyelmét felhivni erre;
*« Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez és ami a Szolgaltaté hibas
teljesitésének nem mindstild, azonban Hibabejelentést eredményezé kérliimény elharitasahoz sziikséges,
igy kulénoésen koteles az Eléfizeté a Hibabejelentés el6tt meggy6z&dni arrdl, hogy a Végberendezés, a
Beltéri egység aramellatasa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd
kabelek csatlakozasa biztositott. Az El6fizetd egylttimikodési kotelezettsége kérében kilondsen koteles a
hiba kivizsgalasa soran a Beltéri egység miikddését a Szolgaltaté altal széban vagy irasban megadott
informacidk alapjan ellendrizni, tovabba a Beltéri egység esetleges hibajelenségeinek elharitasa érdekében
a Szolgaltatd utmutatasainak eleget tenni.
e Tajékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a
Szolgaltatéra kihatassal lehet.
o Szerzédésszer(ien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségét.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Eléfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien (ASZF 2.3.2 pont), azaz szerzédésszer(ien hasznalni. Az
Elsfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott
szabdlyokat, illetve a mindenkor hatélyos jogszabalyokat betartani. Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté
felé az El6fizet6i Szerz8dés megszegésébdl eredd karokeért.

13.3. Avégberendezéssel, illetve az el6fizetdnek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

A Beltéri egységéért és annak tartozékaiért az Elbfizetd felelésséget vallal. Az Eléfizeté igy kulondsen koteles
tartozkodni a Beltéri egységgel kapcsolatos minden olyan magatartastdl, ami a Szolgaltaté 12.3.3. a) és c) pontjai
szerinti rendkivili felmondasat eredményezhetik.

A mediabox és a Dekddold kartya (smartkartya) a Szolgaltaté altal egymashoz rendelt, ennek megfeleléen az
El6fizeténél elhelyezett mediabox mas kartyadval nem hasznalhaté. A mediabox és a hozz4 tartozé Dekddold kartya
az Eléfizetdi Szerz6désben, vagy annak modositasaban meghatarozott szolgaltatasi cimrél mas cimre nem
helyezhet6 at.

13.3.1 Az Eléfizet6 kotelezettségei a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i Szerz8dés megsziinése esetén az Elbfizetd koteles a Beltéri egységet rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban a szerzédését megsziinését kdvetd 8 munkanapon belll visszaszolgaltatni, e kérben valamely
ugyfélszolgalati irodaban vagy forgalmazoi ponton leadni. A Beltéri egység visszaszolgaltatasardl a Szolgaltato,
illetve a Szolgéltaté visszavételre jogosult megbizottja koteles irasbeli igazolast adni az Eléfizetd részére.
Amennyiben az El6fizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a 2/b szamu mellékletben meghatarozott
O0sszegl kotbért megfizetni. Ha az El6fizeté a Beltéri egység tekintetében a 2.1.4. pont alapjan biztositékot / letéti
dijat fizetett a Szolgaltato részére, a Szolgaltatd jogosult a kara dsszegét a biztositék illetve letét 6sszegébdl levonni.
Az Elbfizetd kotbér fizetési kotelezettsége mind a Beltéri egység megrongalédasa, mind azok visszaadasanak
elmulasztasa esetén fennall, mely utébbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt. A
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Szolgaltatd sajat dontése alapjan — méltdnyossagbol — biztosithatja az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kdvetd 5
hénapon belll az Eléfizetd részére a Beltéri egység visszaszolgaltatasanak lehetdségét a kétbér jovairasa mellett.
Ez id6n tul a Beltéri egység visszaszolgaltatasa nem eredményezi a kotbér jovairasat. Az e bekezdésben
meghatarozott méltanyossag gyakorlasa kizarélag a Szolgaltatd dontésének fliiggvénye, és nem keletkeztet az itt
meghatérozott barmely hatariddn tuli eszkdzatvételi kdtelezettséget a Szolgaltatoé oldalan.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Az El6fizetd a Szolgaltato részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast haladéktalanul, de legkésébb
a valtozas bekovetkeztét kdvetd 3 munkanapon belil kdteles a Szolgaltatd részére bejelenteni, és egyuttmikddési
kotelezettsége korében a Szolgaltato szerzdésszeri teljesitéséhez sziilkséges egyéb informaciokat, nyilatkozatokat
megadni.

Az Eléfizets az ASZF 13. pontjaban, illetve az ASZF-ben rogzitett kdtelezettségeinek megszegése a Szolgaltaté
terhére nem eshet, igy kiléndsen, ha valamely Szolgaltatéi kdtelezettség teljesitésének feltétele, vagy lényeges
eleme az El6fizetd egyittmikodése, vagy kdzremiikbdése, ugy a Szolgaltatd mindaddig nem esik késedelembe,
amig az El&fizet6 egyuttmikdodési kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz.

llyen esetben a Szolgaltaté szamara, a teljesitésre nyitva allé hataridék az Eléfizetd kotelezettségeinek teljesitéséig
eltelt idével meghosszabbodnak.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezé
célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas

A Szolgaltaté az altala biztositott mediaboxokon biztositja a médiatartalmak illetve teljes médiaszolgaltatasok
korhatar szerinti szlirésének lehetéségét. Az egyes mediaboxokra vonatkozo beallitasi Utmutatokat a Szolgaltaté a
honlapjan kézzéteszi.

15. Miisorterjesztési el6fizetéi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok, tovabba a kiegészité6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dij- illetve szolgaltatasi csomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokat az 1. szamu mellékletben talalhato
csatornakiosztas tartalmazza. A Szolgaltaté ugyanott tlinteti fel azt, ha valamely médiaszolgaltatas szerepeltetését
a programcsomagban meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) véllalja, vagy amennyiben valamely csatornat
garantaltnak vagy nem garantaltnak mindésit.

Mellékletek jegyzéke:

1. sz. melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok

2. sz. melléklet: Szolgaltatasi dijak

2/a sz. melléklet: Havi dijak

2/b sz. melléklet: Egyszeri dijak

3. sz. melléklet: Min&ségi Célértékek

4. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztatod

5. sz. Melléklet: Fellgyeleti Szervek, Vitarendezési Férumok
6. sz. Melléklet: Meghatarozasok

7. sz. Melléklet: Altalanos Akciok részletes leirasa
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1. sz. Melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok, frekvencialista

1./a melléklet Rendelhet6 csomagok csatornakiosztasa

A Szolgéltaté az Eht. 132. § 2a a) pontja alapjan 2021. februar 15. napjaban hatarozza meg a csatornak

szerepeltetésének vallalt idépontjat.

UPC Direct alapcsomagok csatornakiosztasa 2021. februar 15. napjatél — garantalt csatornak:

Csomag

Hatalyos: 2021. februar 15. napjatol

Kozszolgalati csomag

Csatorna Nyelv Tematika

M1 magyar Kdzszolgalati

M2/Petéfi TV magyar Kozszolgalati

M4 magyar Magyar csatornak

M5 magyar Magyar csatornak

Duna TV magyar Kozszolgalati

Duna World magyar Kozszolgalati

M1 HD** magyar Magyar csatornak

M2 HD** magyar Magyar csatornak

M4 HD** magyar Magyar csatornak

M5 HD** magyar Magyar csatornak

Duna HD** magyar Magyar csatornak

Comedy Central magyar Szérakoztaté programok

Paramount Network magyar Filmek

RTL Klub magyar Magyar csatornak

TV2 magyar Magyar csatornak

TeenNick magyar Szérakoztaté programok

RTL2 magyar Magyar csatornak

RTL+ magyar Szérakoztaté programok

Sorozat+ magyar Szérakoztaté programok

Super TV2 magyar Szérakoztaté programok

Prime 1 magyar Magyar csatornak

Cool magyar Magyar csatornak

Mozi+ magyar Szérakoztaté programok

Muzsika TV magyar Zene

CBS Reality magyar/angol/cseh Szérakoztaté programok

Spektrum Home magyar/cseh Magyar csatornak

Spektrum magyar 'clj'ermészet és'
okumentumfilmek

TV Paprika magyar/cseh Szérakoztaté programok

FilmBox magyar Filmek

Jocky TV magyar Magyar csatornak

RTL Gold magyar Szoérakoztatdé programok

Filmcafe magyar Magyar csatornak

Film Mania magyar Filmek

Film+ magyar Filmek

Ssons Ceoi3pMe | magyarangolcsen e e

Nat Geo Wild magyar/angol/cseh ggli?rﬁizﬁaisﬁlmek

Viasat History magyar/angol/cseh I&Eﬁﬁzﬁhﬁn mek

HISTORY magyar/angol/cseh/roman Természet és

dokumentumfilmek
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TV2 Séf magyar Szérakoztaté programok
lzaura TV magyar Szérakoztatd programok
Extreme Sports Channel magyar*/angol/roman Sport

TV2 Comedy magyar Szérakoztatd programok
Disney Csatorna magyar/angol/cseh Gyerekm{sorok

JimJam magyar/angol/cseh/roman/holland | Gyerekmisorok

Nickelodeon magyar/angol/cseh/roman Gyerekm{sorok

Minimax magyar Gyerekm{sorok

ducktv szlovak Gyerekm{sorok

TV2 Kids TV magyar Gyerekm{sorok

NickToons magyar Gyerekm{sorok

RTL Il HD*** magyar Magyar csatornak

Film+ HD*** magyar Szérakoztaté programok
Zenebutik magyar Zene

MTV Hungary magyar Szérakoztaté programok

MTV Music angol Zene

MTV 90s angol Zene

MTV Hits angol Zene

Club MTV angol Zene

VHA1 angol Zene

MTV 80s angol Zene

Fashion TV*** angol Szérakoztatd programok

CNN angol Hirek, idegen nyelvii csatornak
CNBC*** angol Hirek, idegen nyelvii csatornak
Bloomberg*** angol Hirek, idegen nyelvii csatornak
CGTN angol Hirek, idegen nyelvi csatornak
TV5MONDE francia Hirek, idegen nyelvii csatornak
RTL Klub HD magyar HD csatornak

HISTORY HD magyar/angol/cseh/lengyel HD csatornak

National Geographic HD magyar/angol HD csatornak

Nat Geo Wild HD magyar/angol HD csatornak

Mooz Dance HD angol HD csatornak

Comedy Central Family magyar Szérakoztaté programok

Epic Drama HD****

magyar/angol/cseh/roman

Szérakoztaté programok

Moziverzum

magyar

Filmek

AMC

magyar/angol/cseh/roman

Filmek

Viasat Explorer

magyar/angol/cseh/roman

Természet és
dokumentumfilmek

Viasat Nature

magyar/angol/cseh/roman

Természet és
dokumentumfilmek

FEM3 magyar Szérakoztaté programok
Sport1 magyar Sport

Sport2 magyar Sport

Spiler1 magyar Sport

Spiler2 TV magyar Sport

Auto Motor Sport cseh/német (felirat: roman) Sport

Cartoon Network magyar/angol Gyerekm{sorok
Boomerang magyar/angol/lengyel/gorog Gyerekm{sorok

Nick Jr** magyar Gyerekm{sorok

Sport 1 HD magyar Sport
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- angol

Felndtt

UPC Direct alapcsomagok csatornakiosztasa 2021. februar 15. napjatél — nem garantalt csatornak:

Csatorna Nyelv Tematika

TV4 magyar Magyar csatornak

STORY4 magyar Szérakoztaté programok

Viasat3 magyar Magyar csatornak

Viasat6 magyar Magyar csatornak

ATV magyar Magyar csatornak

Life Tv magyar Magyar csatornak

Slager TV Magyar Zene

AXN magyar*/angol/cseh Szérakoztaté programok
Fishing&Hunting magyar*/angol/cseh Sport

BBC Earth magyar/angol/cseh Természet és dokumentumfilmek
Ozone TV magyar Természet és dokumentumfilmek
Love Nature angol/cseh Természet és dokumentumfilmek
Digi Sport 1 Magyar Sport

Arena 4 Magyar Sport

Stingray Classica angol Zene

Stingray C-Music angol Zene

Stingray iConcerts angol Zene

BBC Earth HD magyar/angol/cseh Természet és dokumentumfilmek
Digi Sport 1 HD Magyar Sport

Arena 4 HD Magyar Sport

Film4 Magyar Filmek

Sony Movie Channel magyar*/cseh/roman Szérakoztaté programok

Love Nature HD angol/cseh Természet és dokumentumfilmek
Sony Max magyar*/cseh/roman Szérakoztaté programok
Galaxy4 magyar Szérakoztaté programok

UPC Direct prémium csomagok csatornakiosztasa 2020. november 15. napjatol:

Csomag ‘ Csatorna Nyelv Tematika
FilmBox Extra HD*** magyar Film
FilmBox Premium*** magyar Film
FilmBox Stars magyar/cseh Film
FilmBox Pak
FilmBox Family magyar/cseh Film
Fightbox magyar Sport
Docubox magyar Dokumentumfilm
HBO magyar/magyar/eredeti Film
HBO2 magyar/angol/cseh Film
HBO HD Pak
HBO3 magyar Film
HBO HD** magyar/eredeti Film

Hatalyos: 2021. februar 15. napjatol
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Csomag Csatorna Tematika

Minden csomagban elérhetd Petofi Radio Radié
Minden csomagban elérhetd Bartok Radio Radié
Minden csomagban elérheté Kossuth Radio Radié

* Amennyiben a magyar szinkron vagy feliratozas nem all rendelkezésre, a programot eredeti nyelven sugarozzuk.

** Az M1 HD, az M2 HD, az M4 HD, az M5 HD, a Duna HD, a HD Pak csomag csatornai és az HBO HD csatorna nagy felbontasban
csak HD-adas vételére alkalmas TV-vel és hozza HDMI kabellel csatlakoztatott HD-képes beltéri egységgel érheté el HD
mindségben.

*** A Szolgaltatd altal biztositott eszk6zok kéziil a HD képes beltéri egységgel (Humax HD, Phillips DVR, Humax DVR, Kaon
HD CO3600) érhetd el. Sajat beltéri egység esetén mpeg4 formatumot kezelni tudé eszkdzzel érhetd el

*** A Szolgaltato altal biztositott eszk6zdk kozul a Phillips DVR eszkdzzel nem érhetd el.

1./b melléklet Mar nem rendelheté csomagok csatornakiosztasa

A Szolgaltaté az Eht. 132. § 2a a) pontja alapjan 2020. februar 15. napjaban hatarozza meg a csatornak
szerepeltetésének vallalt idépontjat.

UPC Direct alapcsomagok csatornakiosztasa 2021. februar 15. napjatoél — garantalt csatornak:

Csomag Csatorna Nyelv Tematika
M1 magyar Kozszolgalati
M2/Petéfi TV magyar Koézszolgélati
Duna TV magyar Kozszolgalati
Duna World magyar Koézszolgélati
> RTL Klub magyar Magyar csatornak
'E E TV2 magyar Magyar csatornak
% ;., Prime 1 magyar Magyar csatornak
= Spektrum Home magyar/cseh Magyar csatornak
Filmcafe magyar Magyar csatornak
Minimax magyar Gyerekm{sorok
MTV Hits angol Zene
CNN angol Hirek, idegen nyelvi csatornak
CGTN angol Hirek, idegen nyelvii csatornak
M1 HD** magyar Magyar csatornak
M2 HD** magyar Magyar csatornak
- M4 magyar Magyar csatornak
M4 HD** magyar Magyar csatornak
- M5 magyar Magyar csatornak
M5 HD** magyar Magyar csatornak
- Duna HD** magyar Magyar csatornak
- Comedy Central magyar Szérakoztaté programok
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Paramount Network magyar Filmek

TeenNick magyar Szoérakoztatd programok

RTL2 magyar Magyar csatornak

RTL+ magyar Szoérakoztaté programok

Sorozat+ magyar Szérakoztaté programok

Super TV2 magyar Szoérakoztaté programok

Cool magyar Magyar csatornak

Mozi+ magyar Szoérakoztaté programok

Muzsika TV magyar Zene

CBS Reality magyar/angol/cseh Szérakoztaté programok

Spektrum magyar Természet és_
dokumentumfilmek

TV Paprika magyar/cseh Szérakoztaté programok

FilmBox magyar Filmek

Jocky TV magyar Magyar csatornak

RTL Gold magyar Szérakoztaté programok

Film Mania magyar Filmek

Film+ magyar Filmek

Nnlore Co003PHE | magyarangolcsen e e

Nat Geo Wild magyar/angol/cseh ggmﬁiﬁhiﬁilmek

Viasat History magyar/angol/cseh Természet és

dokumentumfilmek

HISTORY

magyar/angol/cseh/roman

Természet és
dokumentumfilmek

TV2 Séf magyar Szérakoztaté programok
|zaura TV magyar Szérakoztaté programok
Extreme Sports Channel magyar*/angol/roman Sport

TV2 Comedy magyar Szérakoztaté programok
Disney Csatorna magyar/angol/cseh Gyerekmisorok

JimJam magyar/angol/cseh/roman/holland | Gyerekm{sorok

Nickelodeon magyar/angol/cseh/roman Gyerekmisorok

ducktv szlovak Gyerekmisorok

TV2 Kids TV magyar Gyerekm{sorok

NickToons magyar Gyerekmisorok

RTL Il HD*** magyar Magyar csatornak

Film+ HD*** magyar Szérakoztaté programok
Zenebutik magyar Zene

MTV Hungary magyar Szérakoztaté programok

MTV Music angol Zene

MTV 90s angol Zene

Club MTV angol Zene

VH1 angol Zene

MTV 80s angol Zene

Fashion TV*** angol Szérakoztaté programok
CNBC*** angol Hirek, idegen nyelvii csatornak
Bloomberg*** angol Hirek, idegen nyelvi csatornak
TV5MONDE francia Hirek, idegen nyelvii csatornak
Comedy Central Family magyar Szérakoztaté programok
Moziverzum magyar Filmek

AMC

magyar/angol/cseh/roman

Filmek
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Viasat Explorer

magyar/angol/cseh/roman

Természet és
dokumentumfilmek

Viasat Nature

magyar/angol/cseh/roman

Természet és
dokumentumfilmek

FEM3 magyar Szérakoztaté programok
Sport1 magyar Sport

Sport2 magyar Sport

Spiler1 magyar Sport

Spiler2 TV magyar Sport

Auto Motor Sport cseh/német (felirat: roman) Sport

Cartoon Network magyar/angol Gyerekm{sorok
Boomerang magyar/angol/lengyel/gorog Gyerekm{sorok

Nick Jr*** magyar Gyerekm{sorok

Blue Hustler angol Felnétt

magyar/magyar/eredeti

UPC Direct alapcsomagok csatornakiosztasa 2021. februar 15. napjatél — nem garantalt csatornak:

Csatorna Nyelv Tematika

TV4 magyar Magyar csatornak

Viasat3 magyar Magyar csatornak

Viasat6 magyar Magyar csatornak

Slager TV magyar Zene

STORY4 magyar Szérakoztaté programok

ATV magyar Magyar csatornak

Life Tv magyar Magyar csatornak

BBC Earth magyar/angol/cseh IgliTr‘Télseﬁfjﬁliilmek

Ozone TV magyar 'clj'ermészet és.
okumentumfilmek

Love Nature angol/cseh -cli—zliTriseﬁLiiilmek

Digi Sport 1 magyar Sport

Arena 4 magyar Sport

Stingray Classica angol Zene

Stingray C-Music angol Zene

Stingray iConcerts angol Zene

AXN magyar*/angol/cseh Szérakoztaté programok

Fishing&Hunting magyar*/angol/cseh Sport

Film4 magyar Filmek

Sony Movie Channel magyar*/cseh/roman Szérakoztaté programok

Természet és

BBC Earth HD magyar/angol/cseh dokumentumfilmek

Digi Sport 1 HD magyar Sport

Arena 4 HD magyar Sport

Love Nature HD angolicseh gglirniiﬁtasﬁlmek

Sony Max magyar*/cseh/roman Szoérakoztatdé programok

Galaxy4 magyar Szérakoztaté programok

Hatalyos: 2021. februar 15. napjatol
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HBO2
HBO3
HBO HD**

magyar/angol/cseh Film

magyar Film

magyar/eredeti Film

Cinemax magyar/angol/cseh/roman | Film

Cinemax2 Film

magyar/angol/cseh/roman

* Amennyiben a magyar szinkron vagy feliratozas nem all rendelkezésre, a programot eredeti nyelven sugarozzuk.

** AzM1 HD, az M2 HD, az M4 HD, az M5 HD, a Duna HD, a HD Pak csomag csatornai és az HBO HD csatorna nagy felbontasban
csak HD-adas vételére alkalmas TV-vel és hozza HDMI kabellel csatlakoztatott HD-képes beltéri egységgel érhetd el HD

mindségben.

*** A Szolgaltaté altal biztositott eszk6zok kdzul a HD képes beltéri egységgel (Humax HD, Phillips DVR, Humax DVR, Kaon HD
CO3600) érhetd el. Sajat beltéri egység esetén mpeg4 formatumot kezelni tud6 eszkbzzel érhetd el.

**** A Szolgaltaté altal biztositott eszk6zok kdzil a Phillips DVR eszkdzzel nem érhetd el.

1./c melléklet Elérheté csatornak frekvencialistaja
Garantalt csatornak frekvencialistaja 2021. februar 15. napjatél

Csatorna

Transzponder | Miihold

Csatornahely

Frekvencialpolarizacié

MODCOD

1 M1 BSS01 THOR 6 11727MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
2 M1 HD BSS01 THOR 6 11727MHz/V 8PSK - 30000 - 5/6
3 M2/Petéfi TV BSS19 THOR 6 12072MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
4 M2 HD** BSS17 THOR 6 12034MHz/V 8PSK - 30000 - 3/4
5 M4 BSS10 THOR 6 11900MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
6 M4 HD** BSS07 THOR 6 11843MHz/V 8PSK - 30000 - 3/4
7 M5 BSS11 THOR 6 11919MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
8 M5 HD** BSS17 THOR 6 12034MHz/V 8PSK - 30000 - 3/4
9 Duna TV BSS29 THOR 5 12264MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
10 Duna HD** BSS07 THOR 6 11843MHz/V 8PSK - 30000 - 3/4
11 Duna World BSS03 THOR 6 11766MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
13 Comedy Central BSS27 THOR 6 12226MHz/V QPSK - 27500 - 5/6
14 Comedy Central Family | BSS27 THOR 6 12226MHz/V QPSK - 27500 - 5/6
15 Paramount Network BSS27 THOR 6 12226MHz/V QPSK - 27500 - 5/6
16 RTL Klub BSS03 THOR 6 11766MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
17 TV2 BSS03 THOR 6 11766MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
18 TeenNick BSS19 THOR 6 12072MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
19 RTL2 BSS13 THOR 6 11958MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
20 RTL+ BSS13 THOR 6 11958MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
21 Sorozat+ BSS13 THOR 6 11958MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
22 Super TV2 BSS29 THOR 5 12264MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
23 Prime 1 BSS29 THOR 5 12264MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
24 Cool BSS03 THOR 6 11766MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
29 Mozi+ BSS11 THOR 6 11919MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
34 Muzsika TV BSS13 THOR 6 11958MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
35 CBS Reality BSS29 THOR 5 12264MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
36 Spektrum Home BSS04 THOR 5 11785MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
37 Spektrum BSS12 THOR 5 11938MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
38 TV Paprika BSS01 THOR 6 11727MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
41 Epic Drama HD**** 312XL INTELSAT 10-02 [ 12687MHz/V QPSK - 28800 - 3/5
42 FilmBox Extra HD*** BSS17 THOR 6 12034MHz/V 8PSK - 30000 - 3/4
43 FilmBox BSS02 THOR 6 11747MHz/H QPSK - 28000 - 5/6
44 Jocky TV BSS01 THOR 6 11727MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
45 RTL Gold BSS13 THOR 6 11958MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
46 Moziverzum BSS01 THOR 6 11727MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
51 AMC BSS11 THOR 6 11919MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
52 Filmcafe BSS03 THOR 6 11766MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
53 Film Mania BSS15 THOR 6 11996MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
54 Film+ BSS03 THOR 6 11766MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
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55 FilmBox Premium*** | BSS17 THOR 6 12034MHz/V 8PSK - 30000 - 3/4
56 FilmBox Stars Plus___| BSS03 THOR 6 11766MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
57 FilmBox Family BSS03 THOR 6 11766MHZIV QPSK - 28000 - 7/8
58 HBO BSSO1 THOR 6 11727MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
59 HBO2 BSS12 THOR 5 11938MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
60 HBO3 BSS10 THOR 6 11900MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
61 Cinemax BSS12 THOR 5 11938MHZ/H QPSK - 28000 - 7/8
62 Cinemax2 BSS29 THOR 5 12264MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
68 Nationa) Geographic | ggg11 THOR 6 11919MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
69 Nat Geo Wild BSS12 THOR 5 11938MHZ/H QPSK - 28000 - 7/8
72 Viasat Explorer BSS29 THOR 5 12264MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
73 Viasat History BSS11 THOR 6 11919MHzZIV QPSK - 28000 - 7/8
74 HISTORY BSS23 THOR 7 12149MHZIV QPSK - 28000 - 7/8
75 Viasat Nature BSS03 THOR 6 11765.84MHZIV QPSK - 28000 - 7/8
77 TV2 Séf BSS11 THOR 6 11919MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
78 \zaura TV BSS13 THOR 6 11958MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
79 FEM3 BSS29 THOR 5 12264MHZIV QPSK - 28000 - 7/8
80 Sport1 BSSO1 THOR 6 11727MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
81 Sport2 BSS03 THOR 6 11766MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
82 Spilert BSS03 THOR 6 11766MHZIV QPSK - 28000 - 7/8
83 Spiler2 TV BSSO1 THOR 6 11727MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
87 i BSS12 THOR 5 11938MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
88 Auto Motor Sport BSS15 THOR 6 11996MHZIV QPSK - 28000 - 7/8
93 Fightbox BSS14 THOR 6 11977MHz/H 8PSK - 30000 - 3/4
94 Docubox BSS14 THOR 6 11977MHz/H 8PSK - 30000 - 3/4
97 TV2 Comedy BSS11 THOR 6 11919MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
100 Disney Csatorna BSS12 THOR 5 11938MHZ/H QPSK - 28000 - 7/8
101 JimJam BSSO1 THOR 6 11727MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
102 Nickelodeon BSS19 THOR 6 12072MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
103 Minimax BSS03 THOR 6 11766MHZIV QPSK - 28000 - 7/8
104 duckty BSS12 THOR 5 11938MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
105 Cartoon Network BSS11 THOR 6 11919MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
106 Boomerang BSS12 THOR 5 11938MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
108 Nick Jr™ BSS19 THOR 6 12072MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
109 TV2 KidsTV BSS11 THOR 6 11919MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
110 NickToons BSS19 THOR 6 12072MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
112 RTL Klub HD BSS17 THOR 6 12034MHZIV 8PSK - 30000 - 3/4
118 HISTORY HD BSS17 THOR 6 12034MHZIV 8PSK - 30000 - 3/4
119 National Geographic | gsg02 THOR 6 11747MHz/H QPSK - 28000 - 5/6
120 Nat Geo Wild HD BSS16 THOR 5 12015MHZ/H 8PSK - 30000 - 3/4
124 Sport 1 HD BSS17 THOR 6 12034MHZIV 8PSK - 30000 - 3/4
125 HBO HD BSS07 THOR 6 11843MHZIV 8PSK - 30000 - 3/4
126 RTL I HD™ BSS05 THOR 6 11804MHzZIV 8PSK - 30000 - 3/4
127 Film+ HD™ BSS05 THOR 6 11804MHZIV 8PSK - 30000 - 3/4
128 Zenebutik BSS11 THOR 6 11919MHzZ/V QPSK - 28000 - 7/8
129 Mooz Dance HD BSS02 THOR 6 11747MHz/H QPSK - 28000 - 5/6
130 MTV Hungary BSS19 THOR 6 12072MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
132 MTV Music BSS13 THOR 6 11958MHZIV QPSK - 28000 - 7/8
133 MTV 90s BSS27 THOR 6 12226MHzIV QPSK - 27500 - 5/6
134 MTV Hits BSS27 THOR 6 12226MHzIV QPSK - 27500 - 5/6
135 Club MTV BSS27 THOR 6 12226MHZIV QPSK - 27500 - 5/6
137 VH1 BSS27 THOR 6 12226MHzIV QPSK - 27500 - 5/6
138 MTV 80s BSS27 THOR 6 12226MHzIV QPSK - 27500 - 5/6
124 Fashion TV*" BSS17 THOR 6 12034MHZIV 8PSK - 30000 - 3/4
150 CNN BSS13 THOR 6 11958MHZIV QPSK - 28000 - 7/8
152 CNBC™ BSS17 THOR 6 12034MHzIV 8PSK - 30000 - 3/4
153 Bloomberg™ BSS17 THOR 6 12034MHZIV 8PSK - 30000 - 3/4
162 CGTN BSS37 THOR 5 12418MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
165 TVSMONDE BSS13 THOR 6 11958MHzZ/V QPSK - 28000 - 7/8
170 Blue Hustler BSS29 THOR 5 12264MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
171 Hustler TV BSS29 THOR 5 12264MHzIV QPSK - 28000 - 7/8
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172

Private TV

BSS29

THOR 5

12264MHz/V

QPSK - 28000 - 7/8

173

Eroxx

BSS14

THOR 6

11977MHz/H

8PSK - 30000 - 3/4

* Amennyiben a magyar szinkron vagy feliratozas nem all rendelkezésre, a programot eredeti nyelven sugarozzuk.

** AzM1 HD, az M2 HD, az M4 HD, az M5 HD, a Duna HD, a HD Pak csomag csatornai és az HBO HD csatorna nagy felbontasban
csak HD-adas vételére alkalmas TV-vel és hozzad HDMI kabellel csatlakoztatott HD-képes beltéri egységgel érheté el HD

mindségben.

*** A Szolgaltaté altal biztositott eszk6zok kdzul a HD képes beltéri egységgel (Humax HD, Phillips DVR, Humax DVR, Kaon HD

CO3600) érhetd el. Sajat beltéri egység esetén mpeg4 formatumot kezelni tudo eszkbzzel érhetd el.

**** A Szolgaltaté altal biztositott eszk6zok kozul a Phillips DVR eszkdzzel nem érhetd el.

Nem garantalt csatornak frekvencialistaja 2021. februar 15. napjatdl

Csatornahely

Csatorna

Frekvencial/polarizacio

MODCOD

25 TV4 11919MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
26 STORY4 11938MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
27 Viasat3 12092MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
28 Viasat6 12092MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
30 ATV 11766MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
32 Life Tv 11938.46MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
33 Slager TV 11919MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
47 Film4 12130MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
48 AXN 12092MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
49 Sony Movie Channel 12092MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
50 Sony Max 12092MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
63 BBC Earth 11996 MHz/V DVB-S- QPSK- "7/8"
65 Ozone TV 12188 MHz/V DVB-S- QPSK- "7/8"
70 Love Nature 11938 MHz/H DVB-S- QPSK- "7/8"
85 Digi Sport 12130 MHz/H DVB-S- QPSK- "7/8"
86 Arena 4 12264 MHz/V DVB-S- QPSK- "7/8"
20 Fishing&Hunting 11958MHz/V QPSK - 28000 - 7/8
98 Galaxy4 12130MHz/H QPSK - 28000 - 7/8
113 BBC Earth HD 12015 MHz/H DVB-S2- 8PSK- "3/4"
115 Love Nature HD 11843 MHz/V DVB-S2- 8PSK- "3/4"
122 Digi Sport 1 HD 11823 MHz/H DVB-S2- 8PSK- "5/6"
123 Arena 4 HD 11804 MHz/V DVB-S2- 8PSK- "3/4"
141 Stingray Classica 12264 MHz/V DVB-S- QPSK- "7/8"
142 Stingray C-Music 11919 MHz/V DVB-S- QPSK- "7/8"
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2. sz. Melléklet: Szolgaltatasi dijak
2/a. sz. Melléklet: Havi dijak

‘Alapcsomagok (Alap szolgaltatasok) Havi eléfizetési dijak — brutté (Ft)
1.) Kézszolgalati csomag” 1.000 Ft

2.) Medium Now TV (Medium HD TV csak kartyaval) 4200 Ft

3.) Medium HD TV 7.600 Ft

4.) Plus Now TV (Plus HD TV csak kartyaval) 7.740 Ft

5.) Plus HD TV 8.740 Ft

‘ Prémium csomagok (Prémium szolgaltatasok) Havi eléfizetési dijak — brutté (Ft)
1.)HBO HD Pak 3.350 Ft
2.) Cinemax Pak 990 Ft
3.) FilmBox Pak 2.000 Ft
4.) Active Pak 3.115 Ft

‘ Kiegészité szolgaltatasok Havi eléfizetési dijak — brutté (Ft)
1.) DVR: az eszkdz hasznalata utan fizetett bérleti dij Medium TV és Plug| 1.500 Ft

TV programcsomagokhoz, a programcsomagokkal nyujtott mediabox
helyett biztositott misorrégzité funkcioval ellatott mediabox valasztasal

esetén

2.) DVR Ready rogzités kills6 merevlemezre, TV portal, DLNA 900 Ft
1.) 2. CAM vevéeszkoz havi hasznalati dij 2500 Ft
2.) 3. CAM vevéeszkoz havi hasznalati dij 2500 Ft
3.) 4. CAM vevéeszko6z havi hasznalati dij 2500 Ft
4.) 2. mediabox igénybevétele esetén fizetendé havi hasznalati dij 2.605 Ft
5.) 3. mediabox igénybevétele esetén fizetendé havi hasznalati dij 2.605 Ft
6.) 4. mediabox igénybevétele esetén fizetend6 havi hasznalati dij 2.605 Ft
7.) 2. misorrdgzité funkciéval rendelkezd (DVR) mediabox igénybevétele| 3.605 Ft

esetén fizetend6 havi hasznalati dij

UPC Direct szolgaltatas eléréséhez az alabbi csomagok koziil egy megrendelése minimum sziikséges:
Kdzszolgalati csomag / Light TV csomag / Medium TV csomag / Plus TV csomag.

* A Kdzszolgalati csomaghoz a Szolgaltatd mediaboxot nem biztosit. A Kdézszolgalati csomag csak énalléan
rendelhetd, azaz a Kézszolgalati csomag mellé DVR, HD Pak és Prémium csomagok (Prémium szolgaltatasok)
nem vehet6k igénybe.

‘ Egyéb havidijak | Brutté (Ft)
Korlatozott Szolgaltatas havi dija 1.000 Ft
Sziineteltetés havi dija 1.250 Ft

Azon csomagok, illetve csatornak dija, amelyeket a Szolgaltaté mar nem értékesit:

Havidij Brutté (Ft)
1.) Csaladi csomag 5.510 Ft
2.) Plusz csomag: Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Network, | 1.305 Ft
3.) Plusz Sport: tartalmazza a Plusz csomag csatornait + SPORT1 és 1.825 Ft
4.) Direct+ promo: meglévé Direct Medium, Direct Medium DVR, vagy 1.000 Ft
5.) Cinemax 3.075 Ft
6.) HBO HD 1.000 Ft
7.) Hustler TV 2.500 Ft
8.) Daring! TV 2.500 Ft
9.) Direct Light Card Only 3.500 Ft
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10.) Direct Medium DVR csomag: tartalma megegyezik a Direct Medium

6.770 Ft

11.) Direct+ DVR csomag: tartalma megegyezik a Direct+ csomagéval, a 7.810 Ft
12.) SuperPak csomag és elsé DVR mediabox 12.240 Ft
13.) Light TV 4.500 Ft
14.) Medium TV 5.200 Ft
15.) Plus TV 6.240 Ft
16.) HBO Pak 3.075 Ft
17.) HBO MaxPak 3.645 Ft
18.) HD Pak 2.500 Ft
19.) 2. dekodolo kartya 2.605 Ft
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2/b. sz. Melléklet: Egyszeri dijak

Egyszeri dijak
Mediabox letéti dij Philips DSR 6010, DSR 2111, DSR 4101 és HUMAX UD-

Brutté dijak (Ft)

FOX tipusu készulékek esetén 20.000 Ft
Mediabox letéti dij Philips DSR 8111 tipusu készlllék esetén 65.000 Ft
Mediabox letéti dij HUMAX UD-FOX HD tipusu készllék esetén 23.000 Ft
Mediabox letéti dij Kaon HD CO3600 tipusu készilék esetén 13.000 Ft
Dekddolo kartya letéti dij 3.000 Ft

Uj Dekédol6 kéartya dija: az eredeti kartya elvesztése, megsemmisiilése vagy|
rendeltetésszer hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén a kartya potlasa

6.000 Ft
esetén fizetendd dij.
Szerz6dés szerinti kétbér SD mediabox visszaszolgaltatasanak
elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa esetén 20.000 Ft
Szerzédés szerinti kdtbér DVR mediabox visszaszolgaltatasanak 65.000 Ft
elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa esetén )
Szerz6dés szerinti kotbér HD (de nem DVR) mediabox
visszaszolgaltatasanak elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa 23.000 Ft
esetén
Mediabox csere dij (El6fizetd kérésére) 2.500 Ft
Taviranyité: a  mediaboxhoz  tartozé  taviranyitdé  elvesztése,
megsemmisiilése vagy rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasg 1.500 Ft
esetén fizetend® dij minden tav-iranyito tipus esetében.
Dekodoléd kartya szerz6dés szerinti kotbér: a kartya elvesztése)
megsemmisllése vagy hasznalhatatlanna valasa esetén fizetendd dij 3.000 Ft
(anélkdl, hogy a Szolgaltatd uj kartyat biztositana).
Korlatozott Szolgaltatas visszakapcsolasanak dija (az Eléfizeté
dijtartozédsa miatt korlatozott Szolgaltatas kévetden a teljes Szolgaltatas 2.000 Ft
visszaallitdsanak dija)
Adminisztraciés dij: az ismételt szerz&déskaotéskor fizetend6 dij, amennyiben
a korabbi eléfizet6i szerz6dést a Szolgaltaté az Eléfizetd szerz6désszegése | 5.729 Ft
miatt mondta fel
Kiszallasi dij (munkanapokon): 8.000 Ft
Kiszallasi dij (munkasziineti napokon): 12.000 Ft
Szamla ismételt megkiildése (masolat dija): 500 Ft
Részletfizetés engedélyezésének adminisztracids dija 1500 Ft
1. fizetési felszdlitas dija 750 Ft
2. fizetési felszdlitas dija 750 Ft
Felmondo levél kikildésének dija (kizardlag az El&fizetd
szerz6désszegéseére alapozott Szolgaltatoi felmondas esetén) 600 Ft
Indulé csomagdij 4.200 Ft

Koveteléskezelési dij

2 500 Ft (legfeljebb 10 000 Fti tartozas esetén);

A tartozés 6sszegének 10%-a, de legalabb 3 000 Ft, legfeljebb 10 000 Ft (10
000 Ft-ot meghaladé tartozas esetén).

Az El6fizetd altali bejelentés hangfelvételének elsd, dijmentes masolasat
kévetd tovabbi masolatok dija masolatonként

3.000 Ft

Atiras dija

2000 Ft

Letéti dij: A Szolgaltatd altal az Eléfizetd birtokaba és hasznalataba adott Beltéri egység és/vagy Dekddold kartya
értékének biztositékaul szolgalo, a Szerz8dés megkdtése utani elsé szamlan fizetendd dij. A Beltéri egység és a
Dekddold kartya rendeltetésszer( allapotban torténd visszaszolgaltatasa esetén a letét 6sszege az Eléfizetének a

Szerz6dés megsziinésekor visszajar oly médon, hogy a

Szolgaltato ezen 6sszeget a berendezés

visszaszolgaltatasatol szamitott 30 napon belll fizeti vissza.

Hatalyos: 2021. februar 15. napjatol

52




3. sz. melléklet: Minéség

célértékek

Megnevezés Meghatarozéas Mérési modszer Célérték
Szolgaltatasnyujtas Az elbfizet6i szerz6dés létrejotte és | Az adatokat az tigyfél- <15 nap
megkezdésének hatarideje. a szolgaltatasnyujtas megkezdése | nyilvantartasi rendszer
kozott eltelt id6 napokban mérve. igénykezelési modulja
szolgaltatja.
Hibaelharitas ideje A Szolgaltatét terhelé hibak Az adatokat az igyfél- <72 6ra
elharitasanak ideje: a nyilvantartasi rendszer
hibabejelentéstdl a Szolgaltatas hibakezelési modulja
megfelel6 minéségben térténd szolgaltatja.
ismételt rendelkezésre allasaig
Bit hibaarany Az Eléfizetsi Hozzaférési Ponton | A mutatdk az Eléfizetsi <5x10-3
mért bit hibaaranynak az esetek Hozzaférési Ponton mért bit
80%-aban teljesitett értéke a hibaaranyok mérési eredményei
hibajavitas elétt. alapjan kertilnek meghatarozasra
hibajavitas elétt illetve hibajavitas
Az El6fizetéi Hozzaférési Ponton | Utén, azzal, hogy a mérésre
mért bit hibaaranynak az esetek standard eszkdzok, beallitadsok 10-8
. N < -
80%-aban teljesitett érteke a | Mellett & megfeleld iddjarasi *
hibajavitas utan. kortlmények kozott kerdl sor.
Az adatokat hitelesitett
mérémiszer szolgaltatja.
Modulacios hibaarany Az Eléfizet6i Hozzaférési Ponton A mutaté az El6fizetsi Hozzaférési | 27.5 dB
mért modulaciés hibaaranynak az Ponton mért vivé/zaj viszony mérési
esetek eredményei alapjan kerul
80%-aban teljesitett értéke. meghatarozasra, azzal, hogy a
mérésre standard eszkdzok,
beallitasok mellett valamint
megfelel6 idéjarasi kérilmények
kozott kerdl sor.
Az adatokat hitelesitett
mérémiszer szolgaltatja.
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4. sz. Melléklet: Adatkezelési Tajékoztaté

1. Bevezetés

A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolddoé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre,
az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara,
a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozoé
szabalyokrol sz6lé 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 3. §-a, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
sz. Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) és az egyéb iranyadé adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések alapjan a
jelen adatvédelmi tajékoztatét (,Tajékoztato”) alkotja. A Tajékoztatd a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeinek
(,ASZF”) mellékletét képezi. A Tajékoztatdban nagy kezdébetiivel jeldlt, de killdn nem definialt kifejezések az ASZF 6.
sz. Mellékletében meghatarozott jelentéssel birnak. A jelen Téajékoztatd célja, hogy az Eléfizetdket a jogszabalyoknak
megfeleléen tajékoztassa a Szolgéltatd altal kezelt személyes adataik korérél, az adatkezelés maédjardl és az adatok
kezelésével kapcsolatos minden egyeéb tényrél, tovabba adatvédelmi jogaikrdl és jogorvoslati lehetéségeikrdl, valamint,
hogy biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az adatbiztonsag koévetelményeinek érvényesilését, és
megakadalyozza az Eléfizet6k adataihoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR);

b) Az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

c) Az elektronikus hirkézlésrél szél6 2003. évi C. térvény (Eht.);

d) A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsoldodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiildnleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara,
a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositékijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol szol6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet;

e) Az elektronikus hirkozlési eléfizeti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 2/2015. (l1l. 30.) NMHH rendelet;

f) A jelen ASZF-ben, illetve Tajékoztatdban hivatkozott, személyes adatok kezelésére vonatkozd egyéb
jogszabalyok.

3. Definiciék
1) Eléfizetd:

Lasd ASZF 6. sz. melléklet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az Eléfizeték személyes adatainak védelmével
kapcsolatos jogszabalyi elbirasok kizardlag a természetes személy Eléfizetbkre és igy a magukat egyéni
Eléfizetdnek deklarald természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag
természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek. Az el6zéekben irtaktdl fliggetlenil a jelen Tajékoztatd
nem természetes személy El6fizetbkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi rendelkezéseket.

(1)  Ogyfel:
Lasd ASZF 6. sz. melléklet.
(111)  Személyes adat:

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az
a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett médon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6é adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

(1V) Adatkezelés:

A személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon toérténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy ésszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

(V) Adatkezeld:

Az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egylutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
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és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére
vonatkozd kulonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

(V1) Adatfeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.

(VIIl) Profilalkotas:

Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kulondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsol6dé jellemzdk elemzésére vagy
elbrejelzésére hasznaljak.

4. A Szolgaltaté (adatkezeld) elérhetéségei:

A Szolgaltaté neve: Canal+ Luxembourg S. ar.l.

A Szolgaltaté székhelye: Rue Albert Borschette 2, L-1246 Luxemburg

A Szolgaltato nyilvantartasi szama: B 87.905

A Szolgaltatét nyilvantartja: Registre Commerce et des Sociétés du Grand-Duche de Luxembourg
A Szolgéltaté telefonszama, e-mail cime és egyéb elérhetéségei: az ASZF 1. pontja

A Szolgaltaté weboldala: https://hu.upcdirect.com

5. A Tajékoztato frissitése és elérhetosége

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a médositast kovetd hatallyal modositsa,
figyelemmel a vonatkoz6 jogszabdalyokban foglalt korlatozasokra és sziikség esetén az érintettek megfelel6 id6ben
torténd elézetes tajékoztatasaval. A jelen Tajékoztatd modositasara kildndésen abban az esetben kerilhet sor, ha
arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatésagi gyakorlat, Uzleti- vagy érintetti igény, Uj, személyes adatok
kezelésével jard tevékenység, vagy uUjonnan felfedezett biztonsagi kockazat miatt szilkség van. Kérésére a
Szolgaltaté megkildi az érintettnek a mindenkor hatalyos Tajékoztaté egy példanyat.

6. Specifikus adatvédelmi feltételek

Egyes kulon esetekben specifikus adatvédelmi feltételek is alkalmazanddk lehetnek, melyekrél az érintettek kilon
tajékoztatast kapnak. llyen példaul a Szolgéltaté altal a Honlapon hasznalt cookiek-kal (sitikkel) kapcsolatos
tajékoztatas.

7. A kezelt adatok kore és az adatkezelési célok

A kezelt adatok koére, az adatkezelési célok, az adatkezelés jogalapja, valamint az adatkezelés idétartama az alabbi
tablazatban kerll bemutatdsra. Ha egy adatkezelési cél a Szolgdltatd vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges, a jogos érdek megallapitasahoz hasznalt érdekmérlegelési tesztet a Szolgaltatd a fenti
elérhet8ségek valamelyikére benyuijtott kérés esetén rendelkezésre bocsatja.

A Szolgaltatd kifejezetten felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat a Szolgaltaté nem kezeli
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen uzletszerzéshez kapcsolédik.
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Az egyes adatkezelési miiveletek:

7.1. Az Elofizetéi Szerz6dés teljesitésével, azonositd, elérhetéségi és szamlazasi adatokkal, valamint a

személyazonossag ellendrzésével, vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelési miiveletek

kommunikacioval

kapcsolatos adatkezelés,
tovabba az Igénybejelentés
kovetkeztében az Ugyfél
vagy El6fizet kérésére, az

El&fizet6i Szerzédés
megkotését megel6z8
|épések megtételéhez

sziikséges adatkezelés is.

A fenti koérbe tartozik
tovabba az Elofizet6 altal
igénybe vett Szolgaltatas
utan jaré dijak megfizetését
az El6fizet6i Szerzédésben
vallalé Szamlafizetd
személyes adatainak a fenti
célbdl torténd kezelése.

Uzleti Eléfizetdvel, valamint
természetes személynek nem mindsulé
egyéb Elbfizetével kotott Elbfizetdi
Szerz6dés esetén: GDPR 6. cikk (1) f)
pontia (a Szolgaltats és az Uzleti
El6fizet6 vagy természetes személynek
nem mindsulé egyéb El6fizeté jogos
érdekeinek érvényesitése).

A jogos érdek: a Szolgaltatd és az
Uzleti Eléfizetd vagy természetes
személynek nem mindsulé El&fizetd
kozotti  szerzédéses  kommunikacio
lefolytatasa, a vonatkoz6 El&fizet6i
Szerz8dés teljesitése, erre tekintettel a
fenti személyek jogos gazdasagi
érdekeinek védelme és érvényesitése.

Az Eht. 154. § (1) értelmében a
Szolgaltatd az El6fizetd Szerz6édés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az  azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése céljabdl
kezelheti a felhasznalo, illetve El6fizetd
azonositasahoz szikséges és
elégséges személyes adatot. Az Eht.
154. § (2) értelmében tovabba a
Szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabdl
kezelheti a Szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij
meghatarozasahoz és a szamlazashoz
szlkséges és elégséges, igy kilondsen
a Szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idétartamara és helyére

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegoérzési id6
El6fizetéi Szerz6dés | Természetes személy Elbfizetével | Az El6fizet6 | Az Eléfizetdi Szerz6dés
létrehozatala és teljesitése, | kotott Eléfizetdi Szerzddés esetén: | azonositasdhoz megsziinésétdl szamitott 1 év;
dijak szamlazasa GDPR 6. cikk (1) b) pontja (az érintett | szikséges és | ezen id6tartamot el6fizetsi
El6fizetbvel kotott Eléfizetdi Szerz6dés | elégséges személyes | szerz6dések késedelmes vagy
teljesitése, vagy az El6fizet6i Szerz6dés | adatok (a jelen | hibas teljesitése esetében a
N . megkotését megelézéen az érintett | Tajékoztatd 8. | késedelem, illetve a hibas
A fenti koérbe tartozik az T ) iy . . C N ax
g e o kérésére torténd lépések megtétele). pontjaban irtak szerint). | teljesités bekdvetkezésétol
El6fizet6i Szerzddés I
P : kell szamitani (Eht. 143. § (1)-
teljesitésével, valamint a 2))
szerzOdéses ’

A Szolgatatét terhel6 addzasi
kotelezettségek teljesitéséhez
szukséges szemeélyes adatok
annak a naptari évnek az
utolso napjatdl szamitott 5 évig
kezelend6k, amelyben az
adorol bevallast,
adatbejelentést,  bejelentést
kellett volna tenni, illetve
bevallas, adatbejelentés,
bejelentés hianyaban az adét
meg kellett volna fizetni (Art.
78. § (3), 202. § (1)).

A Szolgatatot terheld
szamviteli kotelezettségek
teljesitéséhez szikséges
személyes adatok az El&fizeti
Szerzbdés megsziinését
kovetd 8 évig 6rzendbk (Szvt.
168-169. §).
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Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegérzési id6
vonatkozo adatot.
El6fizet6k és a | Természetes személy Eléfizetével | A El6fizeték | Az  Elbfizetéi  Szerzédés
felhasznalok részére | kotott Elbfizet6i Szerz6dés esetén: | (felhaszndlok) —részére | megsziinésétdl szamitott 1
torténd szamlazas és a | GDPR 6. cikk (1) b) pontja (az érintett | torténd szamlazas és a | (egy) év; ezen id6étartamot
kapcsolodo dijak | EléfizetGvel kotott Elfizetsi Szerzédés | kapcsolddo dijak | el6fizetdi szerz6dések
beszedése, valamint az | teljesitése, vagy az El6fizetéi Szerzédés | peszedése, valamint az | késedelmes vagy hibas
El6fizet6i Szerz6dések | megkodtését megel6zéen az érintett | El5fizetsi Szerzddések | teljesitése esetében a
figyelemmel kisérése kérésére torténd Iépések megtétele). figyelemmel  kisérése | késedelem, illetve a hibas
céljabol kezelt adatok (a | teliesités bekovetkezésétdl

Uzleti EléfizetSvel, valamint
természetes személynek nem mindsiilé
El6fizetdvel kotott Eléfizetdi Szerzédés
esetén: GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a
Szolgaltatd és az Uzleti Eléfizetd vagy
természetes személynek nem mindsiilé
egyéb Elbfizetd jogos érdekeinek
érvényesitése).

A jogos érdek: a Szolgaltatd és az

Uzleti Eléfizet6 vagy természetes
személynek nem mindsilé egyéb
El6fizet6 kozotti szerz8déses

kommunikécio lefolytatasa, a vonatkozd
El6fizetdi Szerzddés teljesitése, erre
tekintettel a fenti személyek jogos
gazdasagi érdekeinek védelme és
érvényesitése.

Az El6fizetéi Szerz6dés teljesitéséhez
nem szlikséges, szamlazassal és
kapcsolédo dijak beszedésével,
valamint az El&fizet6i Szerz6dések
figyelemmel kisérésével adatkezelés
esetén: GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a
Szolgaltato jogos érdekeinek

jelen Tajékoztatd 8.
pontjaban irtak szerint).

kell szamitani (Eht. 143. § (1)-
(2)).

Az el&fizet6i létesitési pont
tekintetében a személyes
adatokat a Szolgaltaté az
El&fizet6i Szerz6dés
megsziinésétél szamitott 1

(egy) év + 30 nap idétartamig
kezeli az esetleges
elszamolasok ellenérzése,
valamint az eléfizet6i igények
biztositasa, ellenérzése
érdekében.

A Szolgatatot terhelé addzasi
kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges személyes adatok
annak a naptari évnek az
utolsoé napjatdl szamitott 5 évig
kezelend6k, amelyben az
adorol bevallast,
adatbejelentést,  bejelentést
kellett volna tenni, illetve
bevallas, adatbejelentés,
bejelentés hianyaban az adét
meg kellett volna fizetni (Art.
78. § (3), 202. § (1)).
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Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegérzési id6
érvényesitése).
A jogos érdek: az El&fizet6i Szerz6dés
teljesitéséhez nem sziikséges, A Szolgatatot terhel6
szamlazassal és kapcsolodo  dijak szamviteli  kotelezettségek
beszedésével, valamint az Elfizetsi teljesitésehez sziikseges
Szerzédések figyelemmel kisérésével személyes adatok az El6fizetdi
kapcsolatos adatkezelés, erre Szerzédés megsziinéset
tekintettel a  Szolgéltatd  jogos kovetS 8 évig Grzendok (Szvt.
gazdasagi érdekeinek védelme és 168-169. §).
érvényesitése.
Eht. 157. § (2) szerint szamlazassal és
kapcsolédo dijak beszedésével,
valamint El6fizetoi Szerz6dések
figyelemmel kisérésével kapcsolatos
adatkezelés.
Az El&fizeté e-mail cimével, | GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az érintett | Az  Eléfizetd  e-mail | Az Eléfizetd hozzajarulasanak
az Elb6fizeté nyilatkozata | Eléfizeté dnkéntes hozzajarulasa). cime, az  El6fizetd | visszavonasaig, ennek
szerinti azonosito, nyilatkozata szerinti | hianyaban az El6fizet6i
elérhetéségi és szamlazasi azonosito, elérhetdségi | Szerz6dés megsziinéséig.
adatokkal kapcsolatos Az érintett jogosult arra, hogy és szamlazasi adatai.
adatkezelés (a fentebb ’

felsorolt adatokezeléseket

ide nem értve) az
El6fizetével valé
kapcsolattartas és a
szamlazasi folyamatok

megkdnnyitése céljabdl

hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas
elétti adatkezelés jogszerlségét.

Az érintett hozzajarulasa hianyaban a
fenti elérhetéségei az Eléfizetével vald
kapcsolattartas és a szamlazasi
folyamatok megkonnyitése  céljabol
nem kezelheték.

Személyazonossag
ellenérzése az Eléfize
Szerzddéssel
kapcsolatban

(o]

Az El6fizetd személyazonossaganak
igazolo ellendrzése tekintetében (mobil
radidtelefon  szolgaltatasra iranyuld
El6fizetdi Szerzddés esetén): GDPR 6.
cikk (1) c) pontja (a Szolgaltatora
iranyado jogi kotelezettség teljesitése).

Az Eht. 129. § (2) értelmében a
Szolgaltato az El&fizetd
személyazonossaganak igazol6

ellenérzése érdekében az eldre fizetett

diju  el6fizetdi  mobil radiotelefon
szolgaltatasra iranyuld El&fizet6i
Szerz6dés megkotését megeldzden,
illetve  adategyeztetés  érdekében

koteles az Egyéni Eléfizetének, valamint

Ha a Felek az Eléfizet6i

Szerzédést irasban
kotik meg, a
természetes  személy
El6fizetének a

szerz&déskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy
a Szolgaltatast Egyéni
El6fizet6ként vagy nem
Egyéni El6fizetdként
kivanja igénybe venni.
Ha az El&fizetdi
Szerz8dést nem irasban
kotik, a Szolgaltatd
koteles biztositani, hogy
az El6fizetd egyszerl
modon és ingyen
megtehesse az egyéni

Az Eht. 129. § (2b) szerint a
Szolgaltat6 az  Eléfizetd
személyazonossaganak

igazolo ellendrzése
érdekében, ha az el6re fizetett
diju eléfizetoi mobil
radiételefon Szolgaltatasok
(Eht. 134. § (16)) szerinti
hatérozott id6tartamu
El&fizet6i Szerz8dések
lancolata az egy évet
meghaladja, akkor az
El&fizet6i Szerz8dés

megkotésének napjat kovetd 1
év mulva, majd évente az
évforduld napjaig az Eléfizetd,
harmadik személynek toérténé
SIM kartya atadasa (Eht. 127.
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Ha az El&fizetd6 nem rendelkezik a
személyazonossag igazolasara
alkalmas, magyar hatésag altal
kibocsatott okmannyal, a Szolgaltato az
ellenérzést az Egyéni El6fizetd vagy
Uzleti Eléfizetd esetén az Eléfizetdi
Szerz6dést alair6 személy - altal
személyesen bemutatott,
Magyarorszagra torténé beutazasra
vagy magyarorszagi tartdzkodasra
jogosité okmany vagy engedély alapjan
végzi el, elbre fizetett diju el&fizetdi

modosithatja (Eht. 129.
§ (4)).

129. § (2¢)).

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegérzési id6
Uzleti Eléfizetd esetén a szerzddést | eléfizetdi minéségre | § (2b) esetén harmadik
alair6 személynek a személyazonossag | vonatkozo nyilatkozatat. | személy adatainak
igazolasara alkalmas hatésagi | A nyilatkozat | egyeztetésére koteles.
igazolvanyanak  érvényességét a | megtételének  madjat,
személyazonossag igazolasara | annak hataridejét
alk.alr’nas ’ ’hatosagl B |gazolvanyok egyeb'ekbt?n ) .a Az elére fizetett diju eléfizetsi
nyilvantartasaban ellendrizni. Szolgaltato ASZF-je o s e
. mobil radidtelefon Szolgaltatas
hatarozza meg (Eht. i aE ex
esetében az El&fizeté
129. § (3)). ) .
személyazonossaga
Az Eht. 129. § (2a) értelmében az igazolasat on-line
El6fizet6 személyazonossaganak regisztracion  keresztil is
sikeres ellen6rzésének hianyaban az | Az Eléfizetd az El6fizet6i | kezdeményezheti a
El6fizeti Szerz6dés nem kotheté meg, | Szerzddés hatalya alatt | Szolgaltatasra iranyulo
valamint a Szolgaltatd a Szolgaltatas | a fenti nyilatkozatot az | El&fizetsi Szerz6dés
nyujtasat nem kezdheti meg. ASZF-ben megkotését megelézéen,
meghatarozott maddon | illetve elvégezheti a fenti
vonhatja vissza vagy | adategyeztetés soran (Eht.

A jogos érdek: a teljesitbképesség
ellenérzése, illetve a  csalasok
elkerlilése, a szerz6dés teljesitésének
nyomon kovetése, illetve a kockazatok
felmérése és elkertiilése.

Szolgaltatoval szembeni
tartozasok Osszege,
lejarata), vonatkozé
dokumentacié (példaul:
meglévd szerzdédés(ek),
szamlak),

kapcsolattartasi adatok.

el.

mobil radidtelefon Szolgaltatas

nyujtasaval kapcsolatban (2/2015.

NMHH r. 32/B. § (5)).
A Szolgaltatd szerz6déses | GDPR 6. cikk (1) f) ponta (az | A teljesitéképesség | A megrendeléstél szamitott 5
partnerei adatkezelés a Szolgaltatd jogos | ellenérzésével év (Ptk. 6.22. § (1)), tekintettel
teljesitéképessségével érdekeinek érvényesitéséhez | kapcsolatos adatok | arra, hogy a polgéari jogi
kapcsolatos ellenérzés szikséges). (megléve, kovetelések 5 év alatt évilnek

7.2. El6fizet6i listakkal, el6fizetéi néviegyzékkel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegorzési ido
El6fizet6i listakkal, GDPR 6. cikk (1) c) pontjia (a Az el6fizetdi Az el6fizetdi listak
eléfizetéi névjegyzékkel Szolgaltatora iranyadé jogi névjegyzeék tartalmazza tekintetében az érintett
kapcsolatos kotelezettség teljesitése), Eht. 160. § a Szolgaltatd helyhez Szolgaltatastél fliggs, a
adatkezelés (1)-(3) értelmében a Szolgaltatd kotott jelen pont alatt
El6fizetSi listaban tartja nyilvan az telefonszolgaltatasa meghatarozott
El6fizetd azonositasahoz és az éltala El6fizetéinek adatait, az adatkezelési mivelet
igénybe vett Szolgaltatashoz El6fizeté ehhez t6rténd tekintetében iranyado
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegorzési idé

szukséges azon adatokat, amelynek a
Szolgaltatd altali adatkezelését az
Eht. vagy kilon jogszabaly lehetévé
teszi.

A Szolgaltaté valamennyi
kotott  telefonszolgaltatast
vevlé Elbfizet6jér6l évente  egy
alkalommal el6fizet6i névjegyzéket
készit, amelyet elektronikusan — a
Honlapon keresztil — barki szamara
hozzaférhetové tesz és ezt az
internetes  eléfizetdi  névjegyzéket
folyamatosan frissiti. Ha a Szolgéltato
az el6fizetdi névjegyzéket a Honlapon
kivll elektronikuis adathordozoén is
hozzaférhetévé teszi, azt legalabb
évente frissiti.

helyhez
igénybe

Az adatok korénél meghatarozott
adatok esetén az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja

(az érintett El6fizetd  Onkéntes
hozzajarulasa).
Az érintett jogosult arra, hogy

hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzdjarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét.

Az érintett hozzajarulasa hianyaban
ezen személyes adatai el6fizet6i
névjegyzék készitése céljabél nem
kezelhetdk.

hozzajarulasatol
fuggben. A Szolgaltato
minden helyhez kotott
telefonszolgaltatasara

El6fizetd szamara
biztositia, hogy az
eléfizet6i
névjegyzékben  kuldn
térités nélkail
feltiintethesse  nevét,
lakcimét  (székhelyét)
és eldfizetéi
hivészamat, igény
esetén az elbfizetsi
hivoszamhoz  tartozé
Végberendezés
felhasznalasi  maodjat
(telefon/fax). Egyéni

El6fizeté  dijmentesen
kérheti tovabba neve
utan a foglalkozasa és
iskolai végzettsége,
szakképesitése
feltiintetését is,
legfeljebb 24 karakter
hosszusagig, valamint
egy mobil radidtelefon
eléfizeti hivoszam
feltiintetését is (2/2015
NMHH r. 32. § (3)).

Az El6fizet6 kérheti,
hogy

- kilon koltség nélkil
kimaradjon a
névjegyzekbdl;

- a névjegyzékben
feltlintessék, hogy
személyes adatai nem
hasznalhatok fel
kozvetlen Uzletszerzési
célra;

- lakcimét csak részben

tintessék fel a
névjegyzékben  (Eht.
160. § (4)).

adatmegérzési id6, az
el6fizetéi névjegyzék
kapcsan a névjegyzék
elérhetéségi ideje.

7.3. Hibaelharitassal, a Szolgaltatasok min6ségével kapcsolatos jogvitakkal kapcsolatos adatkezelés
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegérzési id6

kedvezmények
mindségének
ellenérzése, és az
azokkal kapcsolatos
jogvitak tekintetében a
jogi igényérvényesités,

valamint  jogvitaban
vagy hatésagi
eljarasban torténé
sikeres védekezés
céljabol torténdé

adatkezelés

A jogos érdek: igényérvényesités a
Szolgaltatd részeérél, és az érintett
altal eshetblegesen kezdeményezett
jogvitaban vagy hatdsagi eljarasban
térténd sikeres védekezés.

min&ségével

kapcsolatos érintetti
kifogasokat, valamint a
Szolgaltato ezzel
kapcsolatos allaspontjat,
az esetleges vizsgalatok
eredmeényeit és a jogvita
kimenetelét).

Hibabejelentések GDPR 6. cikk (1) c) pontja (a Az érintett neve, A Szolgaltatd koételes a

kezelése, hibaelharitas Szolgaltatora iranyado jogi valamint a Hibabejelentéseket, a
kotelezettség teljesitése), Eht. 141. § kapcsolattartdés  maddja hibabehatarolé eljaras

Telefonon tett szerint a Szolgaltato kotelezettsége a szerint az érintett eredményét és a

Hibabejelentések esetén Hibabejelentések, a hibabehatarold lakcime, telefonszama, hibaelharitas alapjan tett

tovabba ,A Szolgaltaté eljaras  eredményének  és a e-mail cime, a intézkedéseket

telefonos hibaelharitas alapjan tett Hibabejelentésben visszakdvethet6 modon

tgyfeélszolgalata altal intézkedések rogzitése, a szereplé, valamint a rogziteni, és az

fogadott Panaszok, hibabejelentési nyilvantartas Hibaval és a adatkezelési  szabalyok

Hibabejelentések és a vezetése. A  Szolgaltatonak a hibaelharitassal betartasaval azt legalabb

fogyasztonak mindsilé Hibabejelentést az El6fizeté részére kapcsolatos, a 1 évig kell megdrizni (Eht.

El6fizetkkel, vissza kell igazolnia, és azt a szolgaltatoi 141.§ (1)).

Ugyfelekkel folytatott rogzitésen tul a fenti nyilvantartasba Hibabejelentési

telefonos kommunikacio, kell vennie. nyilvantartasban

Megkeresések kezelése, szerepel6 adatok (a

rogzitése” adatkezelési jelen  Tajékoztatd 8.

célnal megadottak pontjaban irtak szerint).

iranyadok.

A Szolgaltatasok GDPR 6. cikk (1) f) ponta (az Az érintett jogvitaval Polgari jogi igény

illetve a a adatkezelés a Szolgaltaté jogos kapcsolatos adatok érvényesitésével,

Szolgaltatasokhoz érdekeinek érvényesitéséhez (ideértve kiléndsen a kotelezettség

kapcsolddé szikséges). Szolgaltatas teljesitésével

kapcsolatban az Eléfizetdi
Szerz6dés
megsziinésétél szamitott
5 év (Ptk. 6.22. § (1)),
tekintettel arra, hogy a
polgari jogi kovetelések 5
év alatt évilnek el.

7.4. Uzletszerzési, valamint tudomanyos-, kézvélemény- és piackutatasi célu adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegoérzési id6

Altalanos és személyre
szabott
marketinganyagok
kiildése

GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az érintett
onkéntes hozzajarulasa).

Grtv. 6. § (1) (az érintett elézetes,
egyértelm(i és kifejezett
hozzajarulasa).

Postai uton kildétt marketinganyagok
esetén: Grt. 6. § (4) szerint,
figyelemmel a Grt. 6. § (9) foglaltakra
- cimzett reklamkildemény
(egyszerre legalabb 500 cimzett
részére feladott, Grtv. 6. § (9) szerinti
postai kildemény) postai uton az
érintettek elbzetes es kifejezett
hozzajaruldsanak  hianyaban s
kildhetd, feltéve, ha a Szolgaltaté
biztositja azt, hogy az érintett a
reklam kildését barmikor ingyenesen
és

korlatozas nélkiil megtilthassa.

Személyre szabott
marketinganyagok (profilalkotas)
esetén tovabba: GDPR 22. cikk (2) c)
— az érintett kifejezett hozzajarulasa.

A cimzett neve, valamint
— a marketinganyagok
kapcsolattartasi
csatornaja szerint — cime,
e-mail cime,
telefonszama, személyre
szabott
marketinganyagok
esetén tovabba a
Szolgaltaté altal kinalt
Szolgaltatasokkal
kapcsolatos érdeklédési
kor, jelzett preferenciak
(példaul: milyen
programok irant
érdeklddik az érintett).

Az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig.
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegérzési id6

Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajaruldséat barmikor visszavonja.
A hozzdjarulds visszavonasa nem
érinti a hozzgjarulason alapuld, a
visszavonas  el6tti  adatkezelés
jogszeriiségét.

Az érintett hozzajarulasa hianyaban
marketinganyagok a részére nem
kildhetok.

Piackutatasi,
tigyfélelégedettségi
céla adatkezelés a
Szolgaltaté
Szolgaltatasainak
fejlesztése,
ligyfélelégedettség
névelése érdekében

GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az érintett
onkéntes hozzajarulasa).

Profilalkotas esetén tovabba: GDPR
22. cikk (2) c) — az érintett kifejezett
hozzajarulasa.

Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja.

Az érintett neve, valamint
a piackutatashoz,
ugyfélelégedettségi
meéréshez kapcsolédo
elérhetéségei  (ideértve
kdlonosen: e-mail cim,
telefonszam, cim) és a
piackutatas,
ugyfélelégedettségi

A hozzajarulas
visszavonasaig, ennek
hianyaban a piackutatas,
ugyfélelégedettségi

mérés soran  gyljtott
adatok anonimizalasaig.

A Szolgaltato a
piackutatas,

lefolytatasa

Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajaruladsat barmikor visszavonja.
A hozzdjarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét.

Az érintett hozzajarulasa hianyaban
az érintett nem vehet részt az érintett
nyereményjatékban.

kapcsolodo elérhetéségei
(ideértve kulondsen: e-

mail cim, telefonszam,
cim) és a
nyereményjaték  soran

felvett vagy keletkezett
egyéb adatok (példaul: a
dijazas ténye).

A Szolgaltatasok A hozzdjarulas visszavonasa nem mérés soran felvett vagy ugyfélelégedettségi
fejlesztése korébe érinti a hozzajarulason alapuld, a keletkezett egyéb adatok mérés soran felvett,
tartozik a visszavonas elétti adatkezelés (példaul: a  preferalt valamint keletkezett
Szolgaltatasoknak az jogszerlségét. televizids programokkal adatokat — amennyiben
El6fizet6i igényekhez és programcsomagokkal azok az érintettekkel
torténé szabasa, a minél Az érintett hozzajarulasa hianyaban kapcsolatos el6fizetsi torténd
koéltséghatékonyabb az érintett nem vehet részt a vélemény). kapcsolattartashoz,
szolgaltatasi vonatkozdé piackutatasban, valamint tovabbi
megoldasok Ugyfélelégedettségi mérésben. adatkezelés céljabdl nem
megtalélasa, valamint a szukségesek - a
minél nagyobb eléfizet6i piackutatas,
érdeklddést, ugyfélelégedettségi
elégedettséget  kivalté méreés elvégzését
szolgaltatasi kovetéen haladéktalanul
megoldasok anonimizalja, igy ezen
megtalalasa, azok idéponttdl a piackutatas,
tovabbfejlesztése. ugyfélegelédettségi
mérés soran felvett,
valamint keletkezett
adatok az érintettekhez
nem kapcsolhatok.
Nyereményjatékok GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az érintett Az érintett neve, valamint Az érintett
szervezése és onkéntes hozzajarulasa). a nyereményjatékhoz hozzajarulasanak

visszavonasaig, ennek
hianyaban a
nyereményjaték
lezarasaig (a gy6ztes(ek)
kivalasztasaig,
kihirdetéseéig),
nyeremeények
kikuldéseig.

illetve a

7.5. A Honlap vonatkozasaban a MyDTH fiokkal és a visszahivas funkcidval kapcsolatos adatkezelés
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hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzjjarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Az érintett hozzajarulasa hidnyaban a
visszahivas funkcié nem biztosithaté.

felvételeken az érintettek
és az Ugyfélszolgalati
munkatarsak hangja
szerepel.

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegorzési id6
MyDTH fiokkal GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az érintett Az érintett igyfélszama A MyDTH fidk torléséig (az
kapcsolatos Onkéntes hozzajarulasa). és vezetékneve, érintett hozzajarulasanak
adatkezelés, az valamint a MyDTH visszavonasaig).
ugyféllel valé Az érintett jogosult arra, hogy fiokhoz tartoz6 tovabbi
kapcsolattartas hozzajarulasat barmikor visszavonja. adatok, igy kiléndsen a

A hozzjjarulds visszavondsa nem MyDTH fiokban

érinti a hozzajarulason alapulo, a megadott email cim,

visszavonas el6tti adatkezelés amelyen a Szolgaltaté

jogszerliségét. kapcsolattartasi  célbdl

kommunikalhat az

Az érintett hozzajaruldsa hidnyaban a érintettel.

MyDTH  fiok  hasznalata nem

biztosithato.
Call me back GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az érintett A Szolgaltaté éltal a A hozzajarulas
(visszahivas) funkcio onkéntes hozzajarulasa). visszahivast  kovetéen visszavonasaig, ennek
biztositasa bonyolitott hivasok hianyaban az  adott

Az érintett jogosult arra, hogy hanganyaga. A hangfelvételt és a

kapcsolédo személyes
adatokat a Szolgaltaté 5
évig 6rzi meg (a Ptk. 6:22.

§ ) szerint), a
Szolgaltato esetleges
polgari jogi igényeinek

érvényesitésére, valamint
az érintettek esetleges

polgari jogi igényeivel
szembeni  védekezésre
tekintettel.

Telefonon tett fogyasztéi

panaszok esetén A
Szolgaltato telefonos
lgyfélszolgalata altal
fogadott Panaszok,
Hibabejelentések és a
fogyasztonak  mindsulé
Elsfizetékkel, Ugyfelekkel
folytatott telefonos

kommunikacio,
Megkeresések kezelése,

rogzitése”  adatkezelési
célndl megadott
adatmegO6rzési idé
iranyado.

A Honlappal kapcsolatos tovabbi tajékoztatas a honlappal kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatéban érhetd el

(https://hu.upcdirect.com/a-upc-rol/adatvedelem).

7.6. A Szolgaltatoé iigyfélszolgalataval kapcsolatos adatkezelés
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Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegérzési id6

célja
A Szolgaltaté GDPR 6. cikk (1) c¢) pontja (a A telefonos Ugyfélszolgalaton A telefonos
telefonos Szolgaltatora iranyado jogi keresztlul fogadott és inditott ugyfélszolgalatra érkez6
ligyfélszolgalata altal kotelezettség teljesitése). hivasok hanganyaga. A el6fizet6i Panaszrol és
fogadott Panaszok, felvételeken az Eldfizeték és Hibabejelentésrél a
Hibabejelentések és a Az Fgytv. 17/B. § (3); 2/2015. NMHH egyeéb, El6fizetének nem Szolgaltato koteles
fogyasztonak Rendelet 25. § (1) szerint a telefonos mindsulé  érintettek és az hangfelvételt  késziteni,
mindsiil6 ugyfélszolgalatra beérkez6 telefonon ugyfélszolgalati munkatarsak amelyet visszakereshetd
Eléfizetokkel, tett Panaszt, illetve Hibabejelentést hangja szerepel. modon - a
Ugyfelekkel folytatott (egylttesen: Bejelentés), és az Hibabejelentéseket, a
telefonos egyéb, Bejelentésnek nem minésulé Ha a hangfelvétel tartalmazza a hibabehatarold eljaras
kommunikacio, Megkeresést hangfelvétellel Panaszrél felvett jegyz6kodnyv eredményét és a
Megkeresések rogziteni kell és a hangfelvételt 5 (6t) szerinti tartalmi elemeket (Fgytv. hibaelharitas alapjan tett
kezelése, rogzitése évig meg kell 6&rizni. Errél az 17/A. § (5)) — ide nem értve a intézkedéseket ide nem
Eléfizetst / Ugyfelet a telefonos Panasz el6terjesztésének értve — a Bejelentés
ugyintézés kezdetekor tajékoztatni helyét, a fogyasztd6 Aaltal idépontjatdl szamitva 2
kell. A hangfelvételt az El6fizetének / bemutatott bizonyitékok évig meg®rizni.
Ugyfélnek - kérésére - jegyzékét, a jegyz6konyvet
rendelkezésre kell bocsatani. felvevé  személy  alairasat, A Szolgaltatd koteles a
valamint a jegyz6kodnyv Hibabejelentéseket, a
felvételének helyét és idejét. A hibabehatarold eljaras
jegyz6koényv felvétele a eredményét és a
fogyasztd beleegyezésével hibaelharitas alapjan tett
mellézhetd. A  hangfelvételt intézkedéseket

egyedi azonositdészammal kell
ellatni és 5 évig meg kell 6rizni.

visszakovethetd ~moddon,
hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus uton
rogziteni, és az
adatkezelési  szabalyok
betartasaval azt legalabb
1 évig kell megdrizni (Eht.

141.§ (1)).

Egyéb, a telefonos
ugyfélszolgalat és a
fogyasztd kozotti

kommunikacié esetén a
telefonbeszélgetés
rogzitésétdl szamitott 5 év
(Fgytv. 17/B. § (3)).

irasban, e-mailben
vagy szoban tett
Eléfizet6éi Panaszok,
kellékszavatossagi,

termékszavatossagi,
kotelez6- és onként
vallalt jotallasi
igények kezelése

Fogyasztéi Panaszok kezelése
esetén: az Fgytv. 17/A. § (2)-(6)
szerint a Szolgaltatdé koteles a
fogyasztonak mindsilé érintettek
Panaszat megvizsgalni, és
amennyiben az érintett a Panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a
Panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a  Szolgaltaté a
Panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyz6koényvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat — a Panasz
jellege szerint — az érintett részére
atadni vagy megkuldeni.

Kellékszavatossagi,

termékszavatossagi, kotelez6- és
onként vallalt jotallasi igény esetén:
az érintett és a Szolgaltatd kozotti
szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szo6lé 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (,19/2014. Korm. r.”)
4. § (1) szerint a Szolgéltatd a

Az érintett neve, valamint a
kapcsolattartas modja szerint az
érintett lakcime, telefonszama,
e-mail cime, a Panaszban
szerepld egyéb adatok.

Emellett a fogyasztéi Panaszrol
felvett jegyz6konyv tartalmazza
a Panasz el6terjesztésének
helyét, idejét és modjat, az
érintett Panaszanak részletes
leirasat, az érintett Aaltal
bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb
bizonyitékok  jegyzékeét, a
Szolgaltatd  nyilatkozatat az
érintett Panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a
Panasz azonnali kivizsgélasa
lehetséges, a jegyz6konyvet
felvevd személy és - telefonon
vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli
Panasz kivételével - a fogyaszto

A Szolgaltaté a Panaszrol

felvett jegyzékonyvet,
valamint a Szolgaltaté
Panaszra adott
valaszanak masolati

példanyat 5 évig koteles
meg0drizni, és azt az
ellen6rzé hatésag
kérésére bemutatni
(Fgytv. 17/A. § (7)).

A kellékszavatossagi,
termékszavatossagi,

kotelez6- és dnként vallalt
jotallasi igény kapcsan
felvett jegyz6konyvet a
Szolgaltaté — a 19/2014
Korm. rendelet 4. § (6)
értelmében —  annak
felvételétél szamitott 3
évig koteles megdrizni, és
azt az ellenérz6 hatésag
kérésére bemutatni.

Emellett a Szolgaltaté a
jo6tallas  érvényesitésével
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Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegérzési id6
célja
fogyaszténak mindsulé érintett nala alairasat, a jegyzékonyv kapcsolatban kezelt
bejelentett szavatossagi vagy felvételének helyét, idejét. adatokat a jotallasi id6
jotallasi  igényerél  jegyz6konyvet végéig, a
koteles felvenni. Az érintett ezzel A kellékszavatossagi, termékszavatossag
kapcsolatban nyilatkozik arrél, hogy termékszavatossagi, kotelezd- érvényesitésével
hozzajarul személyes adatainak és Onként vallalt jotallasi igény kapcsolatos adatokat a
kezeléséhez (GDPR. 6. cikk (1) a) kapcsan felvett jegyz6konyv a termék forgalomba
pontja). 19/2014 Korm. rendelet 4. § (1) hozatalatél szémitott 2
szerint  rogziti az  érintett évig (Ptk. 6:169. § (2)), a
A jegyz8konyv felvétele hianyaban a fogyasztd nevét, cimét, valamint kellékszavatossag
kellékszavatossagi, nyilatkozatat arrol, hogy érvényesitésével
termékszavatossagi, kotelez6- és hozzajarul a jegyzdkdnyvben kapcsolatos adatokat a
onként  vallalt jotallasi  igény rogzitett adatainak a 19/2014 kellékszavatossag
intézésére a Szolgaltatdo nem képes. Korm. rendeletben érvényesithetéségeéig
meghatarozottak szerinti kezeli.
kezeléséhez, az érintett és a
Szolgaltatd kozoétti szerz6dés A szavatossagi vagy
keretében eladott ingé dolog jotallasi igény bejelentése
megnevezéset, vételarat, a nem mindsul az Fgytv.
szerz6dés Szolgaltatd altali szerinti fogyasztéi
teljesitésének idépontjat, a hiba Panasznak, igy
bejelentésének id6pontjat és a amennyiben az érintett
hiba leirasat, szavatossagi vagy kellékszavatossagi,
jotallasi  igénye alapjan az termékszavatossagi,
érintett altal érvényesiteni kivant kotelez6- és onkeént vallalt
jogot, tovabba — ide nem értve jotallasi igény
azt az esetet, ha a Szolgaltaté a érvényesitése mellett az
fogyaszté szavatossagi vagy Fgytv. szerinti Panasszal
jotallasi igényének is kivan élni, ugy ezt kulén
teljesithet6segérdl annak kell megtennie a
bejelentésekor nem tud Szolgaltatonal.
nyilatkozni — a szavatossagi
vagy jotallasi igény A kellékszavatossagi,
rendezésének modjat vagy az termékszavatossagi,
igény, illetve az az alapjan kotelez6- és dnként vallalt
érvényesiteni kivant jog jotallasi igények
elutasitasanak indokat, emellett kezelésével kapcsolatos
a kapcsolédd jegyz6kdnyvben hozzajarulas
felvett tovabbi adatok. visszavonasa esetén a
Szolgaltaté ugy tekinti,
hogy az érintett ezzel
kapcsolatban nem kivan
igényt érvényesiteni.
Panasznak vagy Egyéb fenti kdérbe nem tartozé Az érintett neve, valamint a A hozzajarulas
Igénybejelentésnek Megkeresések tekintetében: GDPR kapcsolattartas modja szerint az visszavonasa hidnyaban a
nem mindsilé egyéb 6. cikk (1) a) pontja (az érintett érintett lakcime, telefonszama, személyes adatokat a
Megkeresések Onkéntes hozzajarulasa). e-mail cime, a Megkeresésben Szolgaltato a
kezelése szerepl6 adatok. kommunikaciotol

Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzdjarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas  el6tti  adatkezelés
jogszerlségét.

Az érintett hozzajarulasa hianyaban
az érintett Megkeresése nem
kezelhet6.

(Megkereséstdl) szamitott
5 évig 6rzi meg (a Ptk.
6:22. § (1) szerint), a
Szolgaltatd esetleges
polgari jogi igényeinek
érvényesitésére, valamint
az ‘érintettek esetleges

polgari jogi igényeivel
szembeni  védekezésre
tekintettel.
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Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegérzési id6

fejlesztése,
mindségbiztositas és
az ligyfélelégedettség
novelése érdekében

Az oktatasi cél a
Szolgéltato
Ugyfélszolgalatanak
mindenkori
munkavallaléi
betanitasat, folyamatos
képzését foglalja
magaban.

A min8ségbiztositas
kérében célunk az
tgyféllel — meglévd és
esetleges jovébeli
El6fizet6inkkel — valo
hatékony és
eredményes, az Ugyfél
igényeit maximalis
mértékben  kiszolgald
és az Ugyfél érdekei
érvényesitését
elésegitd, a helyzet
altal megkivant
hangvételi
kommunikacioé
biztositasa.

jogszerlisegét.

Az érintett hozzdjaruladsa hianyaban
a Szolgaltatd lgyfélszolgalataval
folytatott kommunikacio illetve annak
régzitett  hanganyaga  oktatasi,
min&ségbiztositasi célokra nem
hasznalhaté fel.

Az érintett neve, valamint a
telefonhivas soran felvett vagy
keletkezett egyéb adatok
(példaul:  cim, email cim,
telefonszém, elérhetéségi
adatok valamint az érintett altal
kozolt egyéb személyes adatok).

célja

Oktatasi, GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az érintett A telefonos Ugyfélszolgalaton A hozzajarulas
mindségbiztositasi Oonkéntes hozzajarulasa). keresztlul fogadott és inditott visszavonasaig, ennek
céla adatkezelés a hivasok hanganyaga. A hianyaban mindaddig,
Szolgaltato Az érintett jogosult arra, hogy felvételeken az Elbéfizeték és amig a hanganyag
ligyfélszolgalata hozzajarulasat barmikor visszavonja. egyeéb, El6fizetének nem megdrzi az adatkezelési
miikodési A hozzjjarulads visszavonasa nem minésulé  érintettek és az célra val6 alkalmassagat,
szinvonalanak érinti a hozzdjarulason alapuld, a ugyfélszolgalati  munkatarsak de legfeljebb 5 évig.
megtartasa, visszavonas  el6tti  adatkezelés hangja szerepel.

7.7. _KoOzos adatallomannyal, valamint a Szolgaltatét terhelé adattovabbitasi kotelezettséqgel és a vonatkozé

adatmegorzéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegorzési ido

Ko6zos
adatallomannyal
kapcsolatos
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a
Szolgaltato és a koz6s
adatallomannyal kapcsolatos egyéb
elektronikus hirkézlési szolgéaltatok
jogos érdekeinek érvényesitése).

A jogos érdek: a dijfizetési, illet6leg

a szerz6désbdl ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak
megelézése, erre tekintettel a
Szolgaltato és a k6z6s

adatallomannyal kapcsolatos egyéb
elektronikus hirkézlési szolgéaltatok
jogos gazdasagi érdekeinek
védelme és érvényesitése.

Eht. 118. § (4), 158. § szerint a
Szolgaltatd koézds adatallomany
létrehozasara, valamint masik
elektronikus hirkézlési
szolgaltatonak térténé adatatadasra

jogosult a dijfizetési, illetbleg az

Az El6fizet6i Szerz6dés szerinti
személyes adatok, az Eléfizet6i

Szerz8dés targyat képezb
Szolgaltatas, az Eléfizetd
adatkezeléssel kapcsolatos,
jogszabalyban meghatarozott

nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok maodositasanak,
visszavonasanak madjai, esetei és
hatarideje (Eht. 129. § (5) a), c), f)
pontjai).

Az El6fizetbi Szerzddés

megsziinésétsl
szamitott 1 év; ezen
idétartamot  El6fizetdi
Szerz6dések

késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a a
késedelem, illetve a
hibas teljesités
bekbvetkezésétél kell
szamitani (Eht. 158. §
(5), 157. § (3), 143. §
(1)-(2)).
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore Adatmegorzési id6

Szerzddésbél  eredd
kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése,
valamint a szerz6deéskotes
megtagadasa céljabol.

El6fizetoi
egyéb

A
iranyadé biiniild6zési,
nemzetbiztonsagi és

Szolgaltatéra GDPR 6. cikk (1) c¢) pontja (a Az elektronikus hirkézlési Az El6fizet6i
Szolgaltatora iranyadé jogi szolgaltatdas  Elbfizets, illetve Szerz8désben rogzitett

kotelezettség teljesitése). felhaszndlé altali igénybevételével személyes adatok, az

honvédelmi célu kapcsolatos  adatok, ideértve El&fizetd, illetve
adatmegorzési Az Eht. 159/A. (1)-(2) értelmében a kiléndsen az El6fizet6i felhasznald egyedi
kotelezettség Szolgaltaté koteles az elektronikus Szerz6édésben rogzitett személyes azonositashoz
teljesitése hirkdzlési szolgaltatas El6fizetd, adatokat, az Eld&fizet6, illetve sziikséges allando
illetve felhasznald altali felhasznalé egyedi azonositashoz miszaki-technikai
igénybevételével kapcsolatos szlkséges allandé  muszaki- azonositok, az
adatok megdbrzésére az technikai azonositokat, az eléfizet6i, felhasznaldi
adatkérésre  jogosult  birdsag, eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés  vagy
lgyészség, nyomozé hatdsag, végberendezés vagy el&fizet6i eléfizet6i  hozzaférési

illetve az el6készits eljarast folytatod hozzaférési pont létesitési cimét pont létesitési cime és

szerv, valamint nemzetbiztonsagi és tipusat, az érintettek tipusat és tipusa esetén az
szolgalat térvényben meghatarozott a kommunikacidval, valamint az El6fizet6i Szerz6dés
feladatai ellatasanak biztositasa elektronikus hirkdzlési szolgaltatas megsziinését kdvetd, a
céljabdl, a kérelmikre torténd igénybevételével kapcsolatos tovabbi személyes
adatszolgaltatas érdekében. egyéb adatokat (Eht. 159/A. § (1)). adatok esetén azok

keletkezését kovetd 1
év, a sikertelen hivasok
soran eldallitott vagy

kezelt adatok esetén
azok keletkezését
kovet6  félév  (Eht.

159/A. § (3)).

8. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja

A Szolgaltatdé az Eléfizeté (felhasznald) azonositdsdhoz, illetve a Szolgaltatds nyujtdsdhoz szikséges és elégséges
adatokat, valamint a Szolgaltatas nyujtasa érdekében miszakilag elengedhetetlenil sziikséges egyéb adatokat kezel.

A Tajékoztatd 2. pontjdban felsorolt jogszabélyok altal lehetéve tett, illetve azokban kételez6en elbirt adatkezelés alapjan
a Szolgaltaté — tébbek koézott — a felhasznalo, illetve Eléfizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes
adatokat, az Eléfizet6k (felhasznaldk) részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az Eléfizetdi
Szerzddések figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatokat, valamint a hibabejelentési nyilvantartasban rogzitett
adatokat kezeli, amelyek pontosab meghatarozasat az érintettek segitése céljabol a Szolgaltaté az alabbiakban foglalta

Ossze:

8.1 Az Eltfizetok (felnasznalok) részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az El6fizet6i

Szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl [Eht. 157. § (2), 2/2015. NMHH r. 11. § (1)]:

a) Az Eléfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye, szamlazési cime (ha ezektdl eltér);

b) Természetes személy El6fizetd esetén az Elbfizetd sziletési neve, anyja szuletési neve, szlletési helye és ideje
(atutalassal torténé dijfizetés esetén bankszamlaszama);

c¢) Nem természetes személy Elbfizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint pénzforgalmi szamlaszama;

d) Az El&fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

e) Az El6fizetdé cime és az allomas tipusa;

f) Az elszamolasi idészakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

g) Ahivo és a hivott Eléfizetdi szamok;

h) A hivas vagy egyéb Szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetleg

a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtdé halézat és cella, valamint a
Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott

azonositok;

i)
)
k)
)

m)

A hivas vagy egyéb Szolgaltatas datuma;

Az El&fizet§ altal valasztott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

Az Elé6fizetd altal valasztott dijfizetési mod és fizetési periddus;

A dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;

Tartozas hatrahagyasa esetén az El&fizetdi Szerz6dés felmondasanak eseményei;
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n) A Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kildndsen a tulajdonosa altal letiltott — El&fizet6i
Végberendezések hasznalatéra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltaté elektronikus hirkdzld
halézataban keletkez6 adatok;

0) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak idétartama;

p) ha az Eléfizetd és a szamlafizeté személye egymastdl eltér, a szamlafizetd a)-c) pontban meghatarozott adatai;

q) ha az egyéni Eléfizeté kiskoru, vagy cselekvéképességében az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésével 6sszefliggd

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott, az utélag fizetett diju Szolgaltatasokra vonatkozo Eléfizetdi
Szerz6désben a természetes személy El6fizetd torvényes képviseldjének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

8.2 Az Elofizetdi Szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel

kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl a

felhasznalo, Eléfizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges alabbi személyes adatok [Eht. 154. § (1)]:

a) Az El6fizetd értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;

b) Amennyiben szikséges, az El6fizetdi Szolgaltatds megnevezése, a Hozzaférési Pont cime, az ElSfizetd
Ugyfélszama;

c) Elbfizetdi Panasz, Bejelentés rovid leirasa;

d) A Bejelentés / Panasz megtételének idépontja (év, honap, nap, 6ra);

e) A Bejelentés / Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) A Bejelentés / Panasz orvoslasanak maodja, idépontja (év, hénap, nap, 6ra);

g) Az El6fizetd értesitésének madja és idépontja.

8.3 A Hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményei és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
visszakovethetésége érdekében, a Hibabejelentések vonatkozasaban a Szolgaltatd rogziti és nyilvantartja [Eht. 141.
§ (2]

a) Az El6fizet6 / bejelent értesitési cime vagy mas azonositdja;

b) Az El6fizetdi / bejelentdi hivoszam vagy mas azonosito;

c) A hibajelenség leirasa;

d) A Hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, 6ra);

e) A Hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

f) A Hiba oka;
g) A Hiba elharitdsdnak mddja és annak idépontja (év, hénap, nap, éra), eredménye (eredménytelensége esetén
annak oka);

h) az El6fizetd értesitésének modja és id6pontja, ezen belll is kUlondésen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések maodja és idépontja.

8.4 Az Eléfizetd kifejezett, elézetes hozzajarulasaval értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa céljabdl vagy sajat
lizletszerzési célbol a Szolgaltatd az Elbfizetdk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolédd dijak
beszedése, valamint az eléfizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelt 8.1, illetve az Eht. 157. § (2) szerinti
adatokat — az ilyen Szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez szilkséges mértékig és ideig — feldolgozhatja,
annak érdekében, hogy az Eléfizetbhoz az altala igénybevett, illetve igénybe vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktudlis informaciokat (pl. tervezett valtoztatasok és fejlesztések, akcidk, Uj szolgaltatasok, hlségidészakok,
nyereménysorsolasok, stb.) eljuttathassa [Eht. 157. § (4)].

8.5 Az Ugyfél | Eléfizeto kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltaté jogosult az Ugyfél / Elsfizetd
egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkdnnyithetik a kapcsolattartast, illetleg a Szolgaltatd
Szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam, személyi igazolvany / Gtlevél szama; e-mail cim, stb.).

8.6 Az Ugyfél | Elsfizetoé kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6i
Szerz6dés megkotése elbtt a szerz6déskotd fél hitelképesség (teljesitbképesség)-vizsgalatara, szerz6déskotést
kovetben a csalasok elkertilése, a szerzédés teljesitésének nyomon kovetése, illetve kockazatok felmérése és elkerilése
céljabol.

A szerz6déskotés miatt érdeklédé Ugyfelek, tovabba Eléfizeték Szolgaltaté altal kezelt személyes adatai: a fenti 7. pont
alatti tablazat, illetve a Szolgaltatd vonatkozé elbzetes tajékoztatasa szerinti adatok.

A Szolgéltatd a személyazonossagot igazolé okiratokat és az abban foglalt adatokat csak a vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezések — igy kulénésen az Eht. és a 2/2015. NMHH r. — altal lehetévé tett korben, illetve kbtelezden elbirtak
szerint kezeli. Ezzel kapcsolatban a fenti 7. pont alatti tablazatban foglaltak szolgalnak b&vebb informacioval.

A fenti 7. pont alatti tablazatban jelolt egyes adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd tovabbi személyes adatok korét,
valamint az egyes adatkezelési célokat a tablazat tartalmazza.
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9. Az adatkezelés médja

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételét megelézéen az igénybejelentéshez kapcsolodd formanyomtatvanyon
nyilatkozik személyes adatainak kezelésérél.

Az Eht. 159. §-a alapjan az Eléfizet6éi Szerz6dés megkotésekor az Ugyfelet kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni

kell:

a) arrél, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatdk at, és ezen adatok
alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltaték milyen déntéseket hozhatnak;

c) az Ugyfélnek (ajanlattevének) milyen jogorvoslati lehetésége van;

d) az Eht. 159. § (1) bek. e) pontja szerinti k6z6s adatallomany adatkezel6jérél és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés
és adatfeldolgozas helyérél (cimérdl);

e) a 8.1 pont szerinti adatkezelésekrél;

f) az adatkérésre kilon térvény alapjan jogosult nyomozé hatdsag, lgyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat, illetve a Magyar Nemzeti Bank, a Gazdasagi Versenyhivatal, valamint egyéb cimzettek részére az Eht.
156. § (16)-(17), 157. § (2) és (8)-(10), tovabba a 159/A. § (1) bekezdései alapjan atadhatd, illetve megérzendd
adatokrol (adatkezelésekrdl).

Az Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti kériilményekben bekdvetkezett valtozasokrol.

Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kdzott szerzédés jon létre, a
Szolgaltaté a fenti 7. pont alatti tablazatban irtak szerinti ideig kezelheti. Amennyiben viszont a Szolgaltaté a
szerz6déskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabol térli, kivéve, amennyiben az Ugyfél masként
nyilatkozott vagy jogszabaly kotelez6en alkalmazandd rendelkezése a Szolgaltatét adatmegdrzésre koételezi
(példaul: bir6sag adatmegérzésre kdtelez6 hatarozatanak teljesitése esetén).

A Szolgaltaté az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valoé tudomasszerzést kévetéen haladéktalanul torli,
ha a Szolgaltatonal a 8. pontban foglaltaktdl eltéré adatkezelésre keriilne sor [Eht. 154. § (5)].

A Szolgaltatd, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Eléfizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan
alkalommal, nyomtatott formaban legfeliebb egyszer kiiloén dij felszamitasa nélkil atadja az Ugyfélnek vagy az
El6fizetének az adatvédelmi tajékoztatot, valamint az altaluk igényelt, személyes adataikat, illetve azokat tartalmazé
dokumentumokat. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgéltatdé az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszer( mérték( dijat szamithat fel.

A Szolgaltatas nyujtasa nem teheté fliggévé az igénybevevének az adatkezeléshez vald hozzajarulasatol, ha az
adatkezelésre valamely, a 8. pontban nem emlitett célbdl kerlilne sor [Eht. 154. § (6)].

Az Eléfizeté adatai — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — csak akkor hasznalhatok koézvetlen lzletszerzés,
tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az Elbfizeté el6zetesen, — tovabba kdzvetlen
Uzletszerzés esetén egyértelmiien és kifejezetten — hozzjarult.

Tilos kodzvetlen Gzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grtv. 6. §-anak hatélya ala nem
tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grtv. szerinti reklamnak nem mindsulé tajékoztatas céljabdl olyan
Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt elfogadni
[Eht.162. § (2)].

Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény-
és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelyb&l nem ismerheték fel a feladd azonosité adatai [Eht. 162. § (3)].

Az emberi beavatkozds nélkili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetdi kapcsolat Iétrehozasara szolgalé mas
automatizalt eszkdéz az Elbfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kbzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizet6 elézetesen hozzajarult [Eht. 162. § (1)].

10. Az adatkezelés id6tartama

10.1 Az adatmegdrzési id6ket az egyes adatkezelési célokhoz és az érintett adatkorokhoz kapcsoldédoan a fenti 7.
pont alatti tablazat tartalmazza.

10.2 Az Eléfizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Eléfizetéi hozzajarulas modositasaig, illetve
visszavonasaig kezelhetdk. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.
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10.3 A Szolgaltaté az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult birésag, Ugyészség, nyomozo hatdsag, illetve az
el6készits eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl, a kérelmukre torténd adatszolgaltatés érdekében — megbrzi a Szolgaltatas Eléfizetd, illetve
felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a Szolgaltato altal
eléallitott vagy kezelt, Eht. 159/A. §-a szerinti adatokat.

10.4 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltatéd téroini vagy — az érintett
beazonositasat a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon — anonimizalni koteles.

10.5 Ha az adatkezelés id6tartamaként a jelen Tajékoztatoé igény érvényesithetéségének elévilési idejét jeldli
meg, az elévilést megszakité cselekmény az adatkezelés id6tartamat az elévilés bekdvetkezésének uj id6pontjaig
meghosszabbitja.

11. Az Elofizet6i adatok tovabbitasa

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, illetve a kilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatdk
0ssze, ha az adatkezelés feltételei az adattovabbitas és az adatkezelések 6sszekapcsolasa esetén is teljesiliinek
minden egyes személyes adatra nézve.

11.1 Az El6fizeté hozzajarulasatol fliggo adattovabbitas

A Szolgaltatd — ellenkezd jogszabalyi rendelkezés hianyaban — sajat Uzletszerzési célbdl kizarélag az Eléfizetd
hozzajarulasa alapjan tovabbithatja annak személyes adatait 6nallé adatkezel6ként eljaré kereskedelmi partnerei (pl.
értékesiték, Onalldé dontési kompetenciaval biré marketing partnerek) részére. Az El6fizetd jogosult arra, hogy a
hozzajarulasat barmikor visszavonja, a Szolgaltato jelen Tajékoztatoban foglalt elérhetéségein, illetve a hozzajarulas
megadasanak megfeleld modon.

Az Eurdpai Unién kivili harmadik orszagba iranyulé adattovabbitasra az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozata
vagy a GDPR szerinti megfelel6 garanciak alapjan kertl sor. llyen adattovabbitasokrél a Szolgaltaté az érintetteket
minden esetben elézetesen tajékoztatja.

11.2 Jogszabalyon alapulé adattovabbitas

A Szolgaltaté a 11.2 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozé térvényben meghatarozott adatokat kezeli,
illetve tovabbitja [Eht.157. § (2)].

Az El&fizetdk és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az El&fizetdi
Szerz6édések figyelemmel kisérése céljabol kezelt, Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatok kdzil az Eléfizeté csaladi
és uténeve, sziiletési neve, lakodhelye, tartézkodasi helyére vonatkozo informacio, az eléfizetdi allomas szama vagy
egyeb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgéltatds datuma és kezdd
idépontja atadhatdé a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkuli szolgaltatas végzése, a nettd
short poziciéra vonatkoz6 bejelentési és kdzzétételi kdtelezettség elmulasztasa, a short Ugyletkdtési korlatozasok
ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabdlyok betartdsanak ellen6rzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénzlgyi kdzvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Banknak
[Eht. 157. § (8)].

A Szolgaltatoé altal kezelt eléfizetdi adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla szolgaltatas mikddésének
biztositasat), a kovetelések és a forgalmazas kezelését, illetéleg az ugyfél-tajékoztatast vegzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIII. térvény 47. §-anak rendelkezései alapjan a végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzdjarulasat megadni, az érintett vagy méas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitdsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kulén térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e) az Fgytv. el6irasai szerint a fogyasztévédelmi hatésagnak (Eht. 157. § (9));

f) a Téajékoztatoban, valamint a GDPR-ban és a vonatkozd egyéb iranyadd jogszabalyokban foglaltakkal
O0sszhangban a Szolgaltatdé egyéb adatkezel6ként vagy adatfeldolgozoként eljaré partnerei, valamint birdsagok,
hatésagok vagy egyéb szervek részére.

A Szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birésag, ligyészség, nyomozéd hatosag, , illetve az
el6készité eljarast folytaté szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az Eléfizetdk és a felhaszndldk részére

Hatalyos: 2021. februar 15. napjatol

70



torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz8dések figyelemmel kisérése céljabol
kezelt, az Eht. 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatéonal rendelkezésre all6 adatokat [Eht. 157. § (10)].

A Szolgaltatd az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult birdsag, igyészség, nyomozé hatdsdg, illetve az el6készitd
eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, kérelemre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaléval és az eléfizetével kapcsolatos, a
forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgaltatd az adatkérésre korozési eljaras lefolytatasa érdekében a kordzési eljarast lefolytatdé szerv
megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaléval és az el6fizetével kapcsolatos, a
forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (17)].

A Szolgaltaté - az adatkérésre kuldn torvény szerint jogosult birésag, Ugyészség, nyomozd hatésag, illetve az
el6keszitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tdérvényben meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténé adatszolgaltatas érdekében - meg6rzi a Szolgaltatas Eléfizetd,
illetve felhasznal6é altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a
Szolgaltato altal eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon Szolgaltatas, internet hozzaférési Szolgaltatas, internetes telefon-
, internetes levelezési Szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizeté egyedi El6fizetdi Szerzédésben
rogzitett személyes adatai;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon Szolgaltatas, internet hozzaférési Szolgaltatas, internetes telefon-
, internetes levelezési Szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznalodi végberendezés
vagy el6fizetd6i hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznalé egyedi azonositasahoz
szilkséges - az El6fizet6i Szerz8désben rdgzitett, vagy a Szolgaltaté altal egyéb modon az Eléfizet6hoz,
felhasznaléhoz rendelt - allandé miszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotétt internet hozzaférési Szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon Szolgéltatas, internet hozzaférési Szolgaltatas, internetes telefon-
, internetes levelezési Szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikaciéban részt vevé Eléfizetok,
felhasznaldk hivészamai, egyedi muszaki-technikai azonositéi, felhasznaldi azonositéi, az igénybe vett
Szolgaltatas tipusa, a kommunikacioé datuma, kezdé és zaré idépontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon Szolgéltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd kdztes elbfizetdi vagy
felhasznaldi hivészamok;

f) mobil radidtelefon Szolgaltatas esetén a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacioban részt vevd
felek készulékazonositdja (IMEI), valamint mobil-el&fizetSi azonositéja (IMSI);

g) mobil radidtelefon Szolgaltatas esetén a Szolgaltatast nyljté halézat- és cellaazonositéja a kozlés
megkezdésekor, valamint az adott Szolgaltatas nydjtasanak idépontjaban az adott cellaazonositéhoz tartozo cella
tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehet6évé tevé adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;
esetén a Szolgéltatas tipusa és a Szolgéltatas Elbfizetd vagy felhasznalé altali igénybevételének datuma, kezdé
és zaro idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaléi azonositd, hivoszam;

j) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinéacidja
soran az Eléfizetdk, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

k) el6re fizetett anonim hivokartyas mobil radidtelefon Szolgaltatas esetében a szolgaltatas elsé igénybevételének
datuma és idépontja, valamint a cellaazonositd, amelyrél az aktivalas megtortent [Eht. 159/A. § (1)].

Az el6fizetdi adatokat a fentiek szerint atvevéket — a rajuk iranyadé jogszabalyok eltérd rendelkezései hianyaban —
a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi kdtelezettség terheli.

11.3 A Szolgaltaték k6zoés adatbazisaba torténd adattovabbitas

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg az Eléfizetéi Szerz8désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel&zése,
illetve — 3 hdnapot meghaladé dijtartozassal, valamint korabban fennalld eléfizet6i szerz6dés ajanlattételt megel6zd 6
hénapon beliili felmondasa esetén — az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerlien, az eléfizeték és a felhasznaldk
részére torténé szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, valamint az eléfizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése
céljabol kezelhetd adatok koérébdl az Eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az Eht.
158. § (3) bekezdése szerinti, szamlatartozassal, valamint kar okozasa érdekében a Szolgaltaté megtévesztésére vagy
arra valo térekvésének, valamint a fenti dijtartozassal, korabbi felmondassal kapcsolatos indokarél sz6l6 tajékoztatast
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masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak atadni vagy azoktdl atvenni, illetbleg — azzal az adattartalommal — az

érintett szolgaltatokkal k6zds adatallomanyt Iétrehozni [Eht. 158. § (1)].

A Szolgéltatd a fentiekben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdés a), c), illetve f) pontjaban foglalt, az

érintett személyes adataival, a Szolgaltaté adataival, valamint az Eléfizet6i Szerz8dés targyat képezé elbfizeti

Szolgaltatassal kapcsolatos eléfizet6i adatokat adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)].

Az El6fizet6é adatai az Eht. 118. § (4) bekezdésében foglalt, fenti dijtartozassal, illetve korabbi felmondassal kapcsolatos

feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban az esetben adhatdk at, illetve kerlilhetnek be a kdzds adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dést felmondta vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetéségét
az El6fizeté szamara részben vagy egészben korlatozta;

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltaté birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen, illetve az
El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen; vagy

c) az igényld, illetve Eléfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdét megtévesztette vagy megtévesztésére torekszik
(igy kuldnosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) [Eht.
158. § (3)].

A Szolgaltato koteles az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az dtadas tényérdl [Eht. 158. § (4)].

A k6z0s adatallomanybdl kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni (ehhez
b&vebben lasd az adatmegdrzési id6 kapcsan a 7. pont alatti tablazatban foglaltakat). Az adatok kizarélag az Eht. 158. §
(1) bekezdése szerinti fenti célra hasznalhatok fel [Eht. 158. § (5)].

Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles haladéktalanul
intézkedni az Eléfizetd adatainak a k6zds adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett
szolgaltatéknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdl [Eht. 158. § (6)].

Az adatéllomanybdl adatot igényelhet az Eht. 158. § (7) bekezdése alapjan:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltaté kizarélag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti fenti célra;

b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjeldlt fenti szerv, illetve hatdséag;

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozéan milyen adatokat tartalmaz.

11.4. Adatfeldolgozasra jogosult személyek és adattovabbitas egyéb adatkezel6k szamara

A Szolgéaltatdé az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd feladatok elvégzésére szerz8déses partnereit veszi
igénybe. A szerz8déses partnerek ugynevezett ,adatfeldolgozéként” jarnak el: a jelen Tajékoztatéban meghatarozott
személyes adatokat a Szolgaltatdé nevében kezelik.

A Szolgaltaté csakis olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfelelé garanciakat nydjtanak — kiilénésen
a szakértelem, a megbizhatésag és az er6forrasok tekintetében — arra vonatkozdéan, hogy a GDPR
kovetelményeinek teljesiilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak, ideértve az adatkezelés
biztonsagat is. Az adatfeldolgozéra haruld konkrét feladatokat és felelésségeket a Szolgaltatd és az adatfeldolgozo
kozotti szerz6dés szabalyozza. Az adatkezelésnek a Szolgaltatdé nevében valé elvégzését kdvetben az
adatfeldolgozé a Szolgaltaté valasztdsa szerint visszaszolgaltatja vagy torli a személyes adatokat, kivéve, ha az
adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog elGirja azok tarolasat.

Az adatfeldolgozé és adatkezld partnerek altali adatkezelés soran az adatok a lehetséges mértékben anonimizaltan,
az egyes érintettekhez nem kapcsolhatéan keriilnek kezelésre, az egyes érintettekhez kapcsolédé személyes
adatokhoz pedig az adatfeldolgozo, illetve adatkezeld partnerek kizardlag a tevékenységuk végzéséhez feltétlen(l
szikséges korben és mértékben férhetnek hozza. A fentieken tul tovabba a Szolgaltatd olyan partnereket is igénybe
vesz, amelyek személyes adatokat egyaltalan nem, kizarélag az egyes érintettekhez nem kapcsolhatd, anonimizalt
adatokat kezelnek (ideértve egyes marketing szolgaltaté partnereket). Az ilyen m{iveletekkel kapcsolatban az
anonimizalt adatok kezelésének biztonsagara és az egyes érintettek beazonosithatésaganak elkerilésére a
Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit.

A Szolgaltaté a 7. sz. mellékletben meghatérozott belizemelési tAmogatassal kapcsolatban az U.BYPASS Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagnak (székehly: 1041 Budapest, Venetidner u. 21., cégjegyzékszam: 01-09-949185) mint a
fentiekben részletezett adatfeldolgozdnak tovabbitja a belizmelési tamogatassal kapcsolatos adatokat (igyfél neve,
ugyfélszama, anyja neve, személyi igazolvany szama, é&llandé lakcime belizemelés helyszine, belzemeléssel
kapcsolatos munkak)

12. A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltaté koteles gondoskodni az altala kezelt el6fizetdi adatok biztonsagardl és az adatkezelési miveleteket ugy
megszervezni, hogy a GDPR és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek
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maganszférajanak védelmét.

A Szolgaltaté alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai — jogszabaly kételezéen alkalmazandé eltérd rendelkezése
hidanyaban — a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A Szolgaltaté — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — megfelel6 miiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kdzléshez kapcsolodd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga). A Szolgaltatd csak ugy
valaszthatja meg, és minden esetben ugy lGizemeltetheti a Szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6
eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kézlés bizalmassagat.

A Szolgéltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
Szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlentl sziikséges.

Egy Eléfizetének vagy felhasznaldnak elektronikus hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felhasznal6 vagy ElSfizetd
vilagos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjed6 — tajékoztatasat kdveté hozzajarulasa vagy mas megfeleld
jogalap alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltatd koteles az alabbi szabalyoknak megfelelni:
Tlkrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének elkerilésére
folyamatos tikrozéssel (biztonsagi masolat készitésével és megbrzésével, az iranyadd adatmeg6rzési idbkre is
tekintettel) biztosithatd egy téle fizikailag kilénb6zd adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazoé adatbazisok passziv hanyadat — az adott el6fizetdi vagy tigyfélkapcsolat
megsziinését kdvetd tovabbi adatkezelést — el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat idétallo
adathordozon kell régziteni, és az adatmegdrzési idék altal lehetbve tett ideig megérizni.

Tlhzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben kell
elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld Ggyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitégépein gondoskodni kell a
virusmentesitésrol.

Hozzé&férés-védelem: A személyes adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal lehet
hozzaférni. Halozati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak
cseréjerdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az ugyintéz6 felhasznaldk pedig
legalabb negyven naponként j jelszét adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zdk felhasznalasaval meg kell akadalyozni,
hogy adatokat tarold, halézaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatoé altal megtett
muiszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokroél és a védelem érdekében az El6fizet6
altal tehet6 intézkedésekrol.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul koteles a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésagnak bejelenteni [Eht. 156. § (3)].

A Szolgaltaté koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az
ilyen esetek lényeges korilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A
nyilvantartasnak minden olyan tényre és koérilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag ellendrizni képes, hogy a Szolgaltatd az Eht. 156. § (5) rendelkezéseinek megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartas
a fent emlitett cél eléréséhez szikséges informacidkat tartalmazza [Eht. 156. § (4)].

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizeté vagy mas maganszemély személyes adatait
vagy maganéletét, akkor a Szolgaltaté errél az Eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles
értesiteni. Nem kell az érintett El6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrél, ha a
Szolgaltatd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai
védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.
Az ilyen technoldgiai veédelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilk az adatokat az azokhoz vald
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara [Eht. 156. § (5)].

Az érintett El6fizetOk vagy maganszemélyek értesitésére irdnyuld szolgaltatdi kdtelezettség sérelme nélkll - amennyiben
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a Szolgaltaté még nem értesitette az Eléfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérél - a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatosdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidoszabadsag Hatdésag véleményének kikérését
kodvetden, kdtelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsadg megsértésének varhaté hatranyos hatasait [Eht. 156. § (6)].

Az El&fizetbnek vagy maganszemélynek sz616 értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének jellegét
és azokat az informacios pontokat, ahol az eléfizeté tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a
szemeélyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésaghoz
intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kdvetkezmeényeit, és az annak orvoslasara a
Szolgaltaté altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket [Eht. 156. § (7)].

A miszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések
koltségeit — a Szolgaltatonal, a haldézat egységességével és a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd
kockézatoknak megfelel6 biztonsagi szintet kell nydjtaniuk [Eht. 156. § (9)].

A Szolgaltaté tajékoztatia az Elbfizetét a halézat egységességével és a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgaltato altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrél és a védelem
érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrél [Eht. 156. § (10)].

Ha a halézat egységességével és a Szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetdé esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté — legalabb lgyfélszolgalatan és internetes
honlapjan — haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem
érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrél és azok varhaté koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyuijtott
tajékoztatasért kilon dij nem kérhet6 az Eléfizet6tdl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatdas nem mentesiti a Szolgaltatot
a védelem érdekében teendd, a halézat egységességével és a Szolgaltatdas megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedés megtétele aldl [Eht. 156. § (11)].

A Szolgaltaté az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult birésag, ligyészség, nyomozo hatdsag, illetve az elékészitd
eljarast folytaté szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljiabdl, kérelemre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaléval és az Eléfizetével kapcsolatos, a
forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgaltaté az adatkérésre korozési eljaras lefolytatasa érdekében a kordzési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére
koteles megéllapitani és részére tovabbitani a felhasznaléval és az Eléfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivdili
helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (17)].

13. Az érintettek adatvédelmi jogai és jogorvoslati lehetéségei
13.1  Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetségeit részletesen a GDPR vonatkozé rendelkezései (igy
kilébnésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az alabbi
Osszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a Szolgaltatd ennek megfeleléen nyuijt
tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és jogorvoslati lehetéségeikrél.

Az informacidkat irasban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szbdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas moédon igazoltak az érintett személyazonossagat.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd: GDPR 15-22.
cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitéasardl a Szolgaltatd a késedelem
okainak megijeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Szolgéltaté nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Szolgaltaté tovabba kiiléndsen az alabbiakra hivja fel a figyelmet:
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Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat a Szolgaltaté nem
kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

13.2

(1)

13.3

13.4

()

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Szolgaltatotdl arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kévetkez6 informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel a személyes adatokat a Szolgaltatd kozolte vagy
kozolni fogja, ideértve kildéndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozo joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltatétdl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtétték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informacio.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelel6 garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a Szolgéaltaté az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi méasolatokért a Szolgaltaté az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
észszerl meértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltaté kérésére indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabbé arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését.

A térléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Szolgaltato gydijtotte vagy
mas moédon kezelte;

b)  azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

Cc) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezd jogszeril ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatok jogellenesen kerultek kezelésre;

e) a személyes adatokat a Szolgaltatéra alkalmazandd uniés vagy tagéllami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; vagy

f) a személyes adatok gyijtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Ha a Szolgaltaté nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt torolni koteles,
az elérhet6 technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az észszerlien
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elvarhato Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezeld adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte a sz6ban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kdzott:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Szolgaltatora alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabal;

c) a kozérdekid archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltaté ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy a Szolgaltaté jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Szolgaltaté elézetesen tajékoztatja az érintett, akinek kérésére
a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Szolgéltatd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, térliésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Szolgaltato tajékoztatja e cimzettekrél.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Szolgaltaté akadalyozna,
ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz8désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésdgahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k (igy a Szolgaltaté és egyéb
adatkezel8) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valé jog (,elfeledtetéshez valoé jog”) vonatkozasaban irt
rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz val6 jog
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Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat
a Szolgaltaté nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lGizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldéddan és a 2002/58/EK
irdnyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miszaki elirasokon alapulé automatizalt eszkdzokkel
is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbél keril
sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az érintettre
vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre k6zérdekli okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van szlikség.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapul6é dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés
mértékben érintené.

Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés

a) az érintett és a Szolgaltaté kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket
is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Szolgaltaté koételes megfeleld intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legalabb azt a jogat, hogy a Szolgaltaté részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatok kulénleges kategdriain (GDPR
9. cikk (1)), kivéve, ha az az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul vagy az adatkezelés jelentds kdzérdek
miatt szilkséges, unidés vagy tagallami jog alapjan (9. cikk (2) a) vagy g) pontja), és az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

A felligyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kilondésen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett
megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.
Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
(weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; postacim: 1530 Budapest, Pf.:
5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag érintettre vonatkozd, jogilag
kotelez6 erejli dontésével szemben.
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(2) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feligyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hdénapon belldl nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél.

(3) A felUgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt
kell meginditani.

13.12 A Szolgaltatéval vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett a rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok — koztik a
feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony birdésagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel§ kezelése kdvetkeztében
megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) A Szolgaltatéval vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast a Szolgaltatd vagy az adatfeldolgozé
tevékenyseégi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 az érintett
szokdasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is. Az ilyen per Magyarorszagon a térvényszék
hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartdozkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A birdsag (torvényszék) illetékességérdl és elérhetéségeirél az
alabbi honlapon tajékozédhat: www.birosag.hu.

14. A Szolgaltaté kiilon, adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos elérhetésége:

Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 560

Online Gzenetkildés a honapon keresztil: www.upcdirect.hu (https://www.upcdirect.hu/ugyfelszolgalat/gyakran-
ismetet-kerdesek/csatlakozz-hozzank/)

Telefonon tgyfélszolgalatunkon kersztil: 1214
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5. sz. Melléklet: A Feliigyeleti szervek elérhetésége (cime, telefonszama, egyéb elérhetéség), Vitarendezési
férumok

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag

1. Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520, E-mail cim: info@nmhh.hu

2. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag Hirkdzlési és Média Biztos

1088 Budapest, Reviczky u. 5. Levelezési cime: 1433 Budapest, Pf.198.

Telefon (1)429-8644, Telefax:(1) 429-8761, e mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi
oldala/elektronikus Ugyintézés menipont

3. Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Levelezési cime: 1133 Budapest, Pf. 997. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1)
468-0680,

4. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Szegedi Hatésagi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Levelezési cime: 6701 Szeged, Pf. 689. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62)
568-368,

5. Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag Pécsi Hatésagi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Levelezési cime: 7602 Pécs, PFU Pf. 459. Telefon: (72) 508-800, Telefax: (72)
508-808

6. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Soproni Hatésagi Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Levelezési cime: 9401 Sopron, Pf. 123. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99)
518-518,

7. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Debreceni Hatésagi Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Levelezési cime: 4001 Debrecen, Pf. 230. Telefon: (52) 522-122, Telefax: (52)
417 857

8. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Miskolci Hatdsagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Levelezési cime: 3501 Miskolc, Pf. 391. Telefon: (46) 555-500, Telefax: (46)
411-475

A Jarasi Hivatalok (Kormanyhivatalok) elérhetéségei

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
1052 Budapest, Sas u. 19.., Telefonszam: +36 1 450 2598

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Telefonszam: +36 1 459-4911

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Osztalya
6000 Kecskemét, Szent Istvankorut19/A., Telefonszam: +36 76 795 710

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyeztetési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztalya

7630 Pécs, Hengermalomu.2., Telefonszam: +36 72 795 398,

Telefax: +36 72 795 700

Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Foéosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
5600 Békéscsaba,Jozsef Attila u. 2-4., Telefonszam: +36 66 546 141, +36 66 546 151
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Telefax: +36 66 546 140

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
3530 Miskolc, Meggyesaljau. 12., Telefonszam: +36 46 506 071

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
6728 Szeged,Keresked6 koz 3-5. (Ugyfélfogadas a Rakdczi tér 1. szam alatt)., Telefonszam: +36 62 680530

Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22
501 751 +36 22 501 626

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyéri Jarasi Hivatal, Mliszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly 9022 Gyér, Turr Istvan u.7.
Telefonszam: +36 96 795 951

Telefax: +36 96 795 955

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debrecen Jarasi Hivatal, K6zlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

4024 Debrecen, Széchenyiu. 46. , Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753

Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 469

Telefax: +36 36 510 698

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
5000 Szolnok, Indéhazut8., Telefonszam: +36 56 795 165

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

2800 Tatabanya,Bardos Laszl6 u. 2.., Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

Nograd Megyei Kormanyhivatal Salgétarjani Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbéosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam: +36 32 511 116

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatal Mlszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és
Foglalkoztatasi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
7400 Kaposvar, Vasartériu.2., Telefonszam: +36 82 510 868

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694,

Telefax: +36 42 504 398

Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Fbéosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

7100 Szekszard,Kiskorzo tér 3.., Telefonszam: +36 74 510414

Telefax: +36 74 999 103

Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foéosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
9700 Szombathely, Wesselényiu.7., Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219
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Telefax: + 36 94 506 984

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
8200 Veszprém, Mindszenty Jézsef u. 3-5.Telefonszam: +36 88 550 510

Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbéosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24., Telefonszam: +36 92 510 530

Telefax: +36 92 510 641

Az Eléfizetd panaszara illetékes jarasi hivatalok elérhetéségérél tovabbi informacié a http://jarasinfo.gov.hu
weboldalon talalhato.

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak.
Eredménytelen, vitas kérdések eldéntésében az Eléfizetd az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett miik6d6 Békéltetd Testiilet
Vitarendezés, illetékes hatésagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az El&fizetd a jelen mellékletben felsorolt
hatésagoknal, egyes fogyasztoveédelmi szerveknél és az El6fizetd lakohelye /tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testuletnél, valamint az alabbi megjeldlt birésagon. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltaténak a hibés teljesitéssel
kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a piacfeligyeleti eljaras meginditasat kezdeményez- heti. Az Eléfizeté
Panaszaval kdzvetlenil a fellgyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl gyakorlé felligyeleti szervhez, a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informaci6 és kdzponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0680,

Az El6fizetd a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltaté tevékenysége, szolgaltatasa,
terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetleg valamely intézkedése elmulasztédsa kdvetkeztében az
El6fizet6t elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban vagy az Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott jogaival
Osszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Média- és Hirkozlési Biztos

1088 Budapest, Reviczky u. 5. Levelezési cime: 1433 Budapest, Pf.198. Telefon: (1) 429 8644, Telefax: (1) 429
8761

Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken elérhet6 Grlapon: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Az Eléfizetd a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba

a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz,

Fogyaszté-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék
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Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Honlapja: www.nfh.hu
A Fogyasztévédelmi Hatdésag csak az egyéni Eléfizet6k (Fogyasztdk) Panaszai alapjan jar el.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Honlapja: www.gvh.hu

az El&fizets lakohelye /tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilethez.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztod és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz86dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ggy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ggyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé fliggetlen testilet.
A Békélteto Testiilet elérhetéségei

¢ Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cime: 6001 Kecskemét, Pf. 228
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532 Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

e Baranya Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef, Laczkéné dr. Csécsi lldikd

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu , info@baranyabekeltetes.hu;

« Békés Megyei Békéltetd Testtilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

¢ Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

 Budapesti Békéltetd Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

e Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
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Név: Dr. Horvath Karoly, Jerney Zoltan
E-mail cim: info@csmkik.hu, bekelteto.testulet@csmkik.hu;

* Fejér Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu ; bekeltetes@fmkik.hu;

¢ Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

¢ Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu;

¢ Heves Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Név: Dr. Gordos Csaba
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu , bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

¢ Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnyoi Gyoérgy
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

¢ Noégrad Megyei Békéltet6 Testullet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

¢ Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1l. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: 06-1-269-0703, 1-784-3076, 1-784-3149
Fax szama: 06-1-269-0703
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Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

e Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180
Név: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

¢ Tolna Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

* Vas Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadasi Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 506-640, 94/312-356, 94/506-645
Fax szama: (94) 316-936
Név: Pergel Bea
E-mail cim: vmkik@vmkik.hu, pergel.bea@vmekik.hu;

e Veszprém Megyei Békéltets Testllet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)
Telefonszama: (88) 814-111, (88) 814-121

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu;

e Zala Megyei Békéltets Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525
Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu;
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6. sz. Melléklet: Meghatarozasok
A jelen ASZF alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a kdvetkezd jelentéssel birnak:
Ajanlat: a Szolgaltato szerz6déskotési ajanlatanak Eléfizetd részére torténd bejelentése.

Alap szolgaltatasok: Szolgaltatasi egységek, olyan televizidés programcsomagok, amelyek onalléan igénybe
vehet6k. Bejelentés: az el6fizetdi Panasz és a Hibabejelentés.

Beltéri egység: a Szolgaltatas vételezéséhez szikséges, a Canal+ Luxembourg S. a r.l. tulajdonaban allo
mediabox és Dekddoloé kartya vagy kilén De- kédolé kartya, amelyeket a Szolgaltaté az Eléfizeté részére
hasznélatba ad.

Dekodolé kartya (smartkartya): hozzaférést szabalyozé kartya, amely az El6fizetd részére a digitalisan kodolt
szolgaltatas igénybe vételét lehetbvé teszi.

Dijtartozas: az El6fizetének egy adott idépillanatban a Szolgaltaté felé, az Eléfizetéi Szerzédés alapjan fennalld,
lejart fizetési hatarideji, havi- és/vagy egyszeri dijakbdl all6 tartozasainak 0sszessége.

Eht.: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokrdl sz6l6 2003. évi C. térvény.

Eléfizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség mas szervezet, aki vagy amely a
Szolgaltatoval a Szolgaltatas igénybe- vételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all. Az El6fizetd lehet egyéni
vagy Uzleti kategoriaju.

Eléfizetéi Hozzaférési Pont: a halézat részét képezd azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az Eléfizeté
Végberendezése csatlakoztathatd a Szolgaltaté halézatahoz. Az Eléfizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltato
szolgaltatassal kapcsolatos felel6sségének atadasi pontja (hatara). A Szolgaltatas esetén ez a pont az El6fizetd
mediaboxan talalhaté kimenet, amennyiben az El&fizeté csak Dekddold kartyat hasznal a Szolgaltatas vételéhez,
ugy maga a Dekddolé kartya.

Eléfizetdi Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az Eléfizets és a Szolgaltaté altal
megkotott szerzédés, mely az egyedi eléfizetsi szerz6désbél, és az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl all, azok
minden mellékletével és fuggelékével egyitt.

Erdeklédés: az Ugyfél vagy Eléfizetd Szolgaltatéhoz érkezé megkeresése, melyben érdeklédését fejezi ki a
Szolgaltatas igénybételének feltételeivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsolddo szerz6dés Iényeges tartalmi
elemeinek ismerete nélkll, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok kézili valasztashoz ismertetést kér.

Hiba: a Szolgaltatas hasznalata soran, a kizarélag a Szolgaltatd oldalan felmertlt korilmény folytan fellépé olyan
jelenség, melynek kovetkeztében a Szolgaltatas nem vehetd igénybe, vagy annak minésége elmarad az El&fizetd
Szerz6édésben és/vagy ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékektdl.

Hibabejelentés:az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem eléfizetdi
szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kildndsen a szolgaltatas minéségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Honlap: a hu.upcdirect.com weboldal.

Igény, Igénybejelentés: az Ugyfél vagy Eléfizetd olyan, a Szolgaltatd szamara tett, a jelen ASZF-ben
meghatéarozott tartalami elemekkel rendelkezé nyilatkozata, amellyel kifejezi valamely Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo szandékat, és amely alapjan a Szolgéaltaté — a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek fennallasa
esetén — El6fizetSi Szerz6dés megkodtésére vonatkozd Ajanlatot tehet.

Kiegészitd szolgaltatasok: a Szolgaltatd altal a Szolgaltatas keretében nyujtott, illetve az altala biztositott
eszkdzokkel igénybe vehetd, elekt- ronikus hirkdzlési szolgaltatasnak nem minésulé egyéb szolgaltatasok.
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KKV: kis- és kdzépvallalkozas, a kis és kézépvallalkozasok tamogatasardl szolé térvényben ekként meghatarozott
vallalkozas.

Megkeresés: Az eléfizetéi megkeresés olyan- El6fizet6i Panasznak, illetve Hibabejelentésnek nem mindsulé-
észrevétel, médositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével vagy a
tarsasag mikddésével kapcsolatos valamely tényre, kérilményre hivja fel a figyelmet.

Mediabox: A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes miisorok vételéhez meghatarozott funkcidval
rendelkezd vevbkészilék és/ vagy kiegészitd berendezés, melyet a Szolgaltaté bocsat az Eléfizetd birtokaba, és
amely az eléfizetd jogviszony teljes idétartama alatt a Canal+ Luxembourg S. ar.l. tulajdonaban marad. A
mediabox kizarélag a Szolgaltato altal biztositott Dekddold kartyaval hasznalhato.

Miisorterjesztés: az Eht. 188.§ 77. pontjaban meghatarozott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

Panasz: az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkézlési szolgaltatasra
vonatkozo, az el6fizet6i jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
minésil Hibabejelentésnek, illetve amelyben az Eléfizetd, vagy a felhasznalé azt allitja, hogy a Szolgaltaté altal
nyujtott Szolgaltatas vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi el8irasoknak és /vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.

Prémium szolgaltatasok: Szolgaltatasi egységek, olyan televiziés programcsomagok, amelyek igénybevételének
feltétele valamely Alap szolgaltatas igénybevétele az El6fizetd részérdl.

Rendelet: az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairol sz6l6 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet;

Szamlafizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili mas szervezet, aki vagy amely
az Eléfizet6i Szerz6désben vallalja, hogy az Eléfizetd altal igénybe vett Szolgaltatas utan jaré dijakat megfizeti. Az
El6fizetd és a Szamlafizeté személye eltérhet.

Szolgaltatas: a jelen ASZF-ben szabalyozott elektronikus hirkézlési (misorterjesztési) szolgaltatas.

Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag.

Ugyfél: a Szolgaltatdval annak tevékenysége soran kapcsolatba keriilé, de eléfizetsi jogviszonyban nem all6
személy.

Ugyfélszam: a Szolgaltatoval elsé alkalommal térténd szerzédéskotéskor a Szolgaltaté altal az Eléfizetd részére
kijelolt szam, ami a kés6bbiekben az El6fizeté azonositasat szolgalja.

Uzleti El6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet és més,
kilon jogszabalyban 6nall6 jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallo
foglalkozasa, gazdasagi, lzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében veszi igénybe
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast .

Végberendezés: az El&fizetd tulajdonaban allo televizio készulék vagy egyéb audiovizualis monitor, amelyhez az
El6fizet a Beltéri egységet csatlakoztatja.

Vis Maior: az El6fizet6n és a Szolgaltaton kivdil allo, elére nem lathatd, és el nem harithaté kulsé ok.
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7. sz. Melléklet: Altalanos Akciok részletes leirasa

Akcios feltételek Miiholdas Miisorterjesztési szolgaltatasokra uj el6fizetok részére

Jelen akciés feltételek a UPC Direct szolgaltatojanak 2020. november 2-t8l, visszavonasig vagy Uj kampany
bevezetéseig érvényes, jelen melléklet eltér6 rendelkezése hianyaban kizarélag uj eléfizetbkre iranyadé ajanlatait

tartalmazzak.

Egyszeri dijkedvezmények:

a) Ingyenes indulé csomag, azaz az arlistaban szabalyozott miiholdas TV szolgaltatas 4200 Ft-os belépési dija
alél a UPC Direct szolgaltatéja mentesiti az El&fizet6t.

b) Beltéri egység letéti dij kedvezmény: amennyiben az Eléfizeté a UPC Direct szolgaltatoja altal biztositott,
értéke alapjan letéti dij megfizetéséhez kotott beltéri egységet veszi igénybe, Ugy a beltéri egység arlistaban
szabalyozott letéti dijat a UPC Direct szolgaltatéja elengedi.

c) Belizemelési tamogatas: a UPC Direct szolgaltatéja a belizemelés tipusa szerint tamogatast nyuijt.

Alapcsomagok, kiegészité szolgaltatasok és tovabbi mediaboxok brutté havidijai a szerz6déskotés napjatol

12 hénap hatarozott idétartamra szo6l6 egyedi El6fizet6i szerz6dés megkdtése esetén.

Alapcsomagokra vonatkozo ajanlatok, hatarozott idejii szerz6dés esetén:

Smart kartyas ajanlatok:

Csomag neve

Medium Now TV

Plus Now TV

Hivatalos forgalmazéi

Hivatalos forgalmazéi

HD Pak csatornait.*

Ertékesitési Online csatornan torténé onton. személves Online csatornan torténé onton. személves
csatorna rendelés esetén P T e rendelés esetén P T e
megrendelés esetén megrendelés esetén
e 1. hénapban 700 Ft/hé, majd a 2. héonaptél 2590 1. hénapban 700 Ft/hé, majd a 2. hénaptél 3590
Havidij . -
Ft/ho Ft/ho
Uj megrendelés esetén 2 hénapig ingyenesen Uj megrendelés esetén 3 hénapig ingyenesen
Promécié biztositjuk a Filmbox Pak, a Cinemax Pak és a HBO | biztositjuk a Filmbox Pak, a Cinemax Pak és a HBO

HD Pak csatornait.*

Hatarozott ideji
szerz8dés hossza

12 hénap

Regisztracios dij

990 Ft **

990 Ft **

Eszkozok

A csomag maximum 1 db
smart kartyaval
igényelhetd, melyet a
szolgaltatd postan/futarral
juttat el az el6fizet6 altal
megadott magyarorszagi
cimre

A csomag maximum 1 db
smart kartyaval
igényelhetd, melyet
eléfizetd hivatalos
forgalmazéi ponton vehet
at szerzddéskotést
kbvetben.

A csomag maximum 1 db
smart kartyaval
igényelhetd, melyet a
szolgaltaté postan/futarral
juttat el az eléfizetd altal
megadott magyarorszagi
cimre

A csomag maximum 1 db
smart kartyaval
igényelhetd, melyet
el6fizetd hivatalos
forgalmazéi ponton vehet
at szerz8déskotést
kovetden.

* A promocios idészak lejarta utan ezek a szolgaltatasok automatikusanmegsziinnek az Eléfizeténél, de El6fizetd megrendelheti ket

meglévd elbfizetdinknek szol6 ajanlataink alapjan.

** A regisztracios dij elére, a megrendelés folyaman bankkartyaval fizetend® — a szerz6dés ezen dij megdfizetésével jon létre és Iép

hatélyba.

Smart kartyas csomag-ajanlatokhoz sajat mediaboxra/CAM vev6eszkdzre van sziikség, e csomagokhoz a UPC
Direct szolgaltatdja beltéri egységeket nem biztosit. Smart kartyas konstrukciéban kizarélag a Medium Now TV és
Plus Now TV csomag vehet6 igénybe. Smart kartyas ajanlat mellé mediabox nem rendelheté.

Tovabbi tajékoztatast a Medium Now TV, Plus Now TV csomagokhoz szikséges eszk6zokrél a UPC Direct
ugyfélszolgalatan vagy a UPC Direct hivatalos forgalmazdinal kaphat. Ezen csomagokhoz szilkséges kultéri és
beltéri egységek jellemz6irdl, arairdl, esetleges szerelési koltségeirél és egyéb részleteirél a UPC Direct hivatalos
forgalmazodinal tajékozodhat. A UPC Direct szolgaltatdja a csak kartyas szolgaltatdsokhoz belizemelési
dijtamogatast nem biztosit, a belizemelés dsszes koltsége a megrendel6t terheli.

Médiabox-szal rendelhet6é ajanlatok:
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Csomag neve Medium HD TV
- Ugyfélszolgalat Hivatalos forgalmazéi
Ertékesitési Online csatornan térténé | Online csatornan torténé | telefonszamon keresztul gal

. ) . . P . ponton, személyes
csatorna rendelés esetén rendelés esetén térténé megrendelés ) .

A megrendelés esetén
esetén
UPC Direct . . .
belzemeléssel 'gen nem 'gen 'gen
megrendelve
Havidij 2990 Ft/hé
Uj megrendelés esetén 2 hénapig ingyenesen biztositjuk a Filmbox Pak, a Cinemax Pak és a HBO HD Pak

Promécid csatornait. *

Hatarozott idejl
szerz8dés hossza

12 hénap

Regisztracios dij

3990 Ft **

Szallitasi dij

Szallitasi dijak tablazat
alapjan

Belizemelési dij

Belizemelési és szerelési
dijak tablazat alapjan

Belizemelési és szerelési
dijak tablazat alapjan

Belizemelési és szerelési
dijak tablazat alapjan

Eszk6zok

A csomag maximum 4 d

b eszkdzzel igényelhetd

Az els6 mediabox a
csomag része, minden
tovabbi eszk6z havidija

500Ft/ho****

Az elsé mediabox/CAM a
csomag része, minden
tovabbi eszkdz havidija

500Ft/ho ***

Az els6 mediabox a
csomag része, minden
tovabbi eszk6z havidija

500Ft/ho****

Az elsé mediabox a
csomag része, minden
tovabbi eszkdz havidija

500Ft/ho****

* A promocios idészak lejarta utan ezek a szolgatlatasok automatikusan megsziinnek az Eléfizeténél, de El6fizeté megrendelheti ket
meglévé Eléfizetdinknek sz616 ajanlataink alapjan.

** A regisztracios dij elére, a megrendelés folyaman bankkartyaval fizetendd — a szerz6dés ezen dij megfizetésével jon létre és Iép

hatalyba.

*** Az eszk0zOk lehetnek mediaboxok és CAM modulok is tetszéleges variacioban.

****Az eszk0zok csak médiaboxok lehetnek.

Csomag neve Plus HD TV
. Ugyfélszolgalat Hivatalos forgalmazéi
Ertékesitési Online csatornan térténé | Online csatornan torténé | telefonszamon keresztul onton szegmél os
csatorna rendelés esetén rendelés esetén torténé megrendelés P T Yes

A megrendelés esetén

esetén

UPC Direct
belizemeléssel igen nem igen igen
megrendelve
Havidij 1-3. hénapig 3490 Ft/h6, majd a 4. hénaptol 3990 Ft/hé
Promacio Uj megrendelés esetén 3 hénapig ingyenesen biztositjuk a Filmbox Pak, a Cinemax Pak és a HBO HD Pak

csatornait.”

Hatarozott ideji
szerz8dés hossza

12 hénap

Regisztracios dij

3990 Ft**

Szallitasi dij

Szallitasi dijak tablazat
alapjan

Belizemelési dij

Belizemelési és szerelési
dijak tablazat alapjan

Belizemelési és szerelési
dijak tablazat alapjan

Belizemelési és szerelési
dijak tablazat alapjan

Eszkozok

A csomag maximum 4 db
mediabox-szal
igényelhet§****

A csomag maximum 4 db
eszkdzzel igényelhetd.***

A csomag maximum 4 db
mediabox-szal
igényelheté™

A csomag maximum 4 db
mediabox-szal
igényelhet&****
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Az elsé mediabox a Az els6 mediabox/CAM a Az elsé mediabox a Az elsé mediabox a

csomag része, minden csomag része, minden csomag része, minden csomag része, minden
tovabbi eszkdz havidija tovabbi eszkdz havidija tovabbi eszkdz havidija tovabbi eszkdz havidija
500Ft/hé 500Ft/ho 500Ft/hé 500Ft/hé

* A promocids idészak lejarta utan ezek a szolgaltatasok automatikusan megsziinnek az Eléfizeténél, de Eléfizetd megrendelheti 6ket
meglévd Eléfizetdinknek szo6l6 ajanlataink alapjan.

** A regisztracios dij elére, a megrendelés folyaman bankkartyaval fizetend6 — a szerz6dés ezen dij megdfizetésével jon létre és Iép
hatalyba.

*** Az eszkdzok lehetnek mediaboxok és CAM modulok is tetszéleges variaciéban

****Az eszk6zOk csak médiaboxok lehetnek.

Prémium csomagokra vonatkozé ajanlatok a szerz6déskotés napjatol 12 hdnap hatarozott idétartamra sz6l6
egyedi El6fizeti szerz6dés megkotése esetén:

Alapcsomag mellé rendelheté prémium csomagok Havidij

HBO HD Pak

Medium Now TV, Plus Now TV, Medium HD TV, Plus HD TV melle | 1-3- honapig 990 Ft/h6, majd a 4. hénaptdl 1490 Ft/ho

Cinemax Pak

Medium Now TV, Plus Now TV, Medium HD TV, Plus HD TV mell¢ | -2 honapig 490 Ft/h6, majd a 4. honaptol 990 Ft/ho

FilmBox Pak

Medium Now TV, Plus Now TV, Medium HD TV, Plus HD TV mell¢ | ' -o- Nonapig 490 Ft/ho, majd a 4. hénapt6l 990 F/ho

Active Pak

Medium HD TV, Plus HD TV mellé 1-3. hénapig 490 Ft/hd, majd a 4. honaptdl 990 Ft/ho

HD csatornakat tartalmazé eléfizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgéltatd legalabb egy HD csatornak
vételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizetd részére. Ugyanazon el6fizetéshez tovabbi HD
mediaboxo(ka)t Szolgaltato a készlet fliggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként megrendelt SD és
HD képes mediaboxok havi el6fizetési dija megegyezik.

A mediaboxos és smart kartyas ajanlatok egyuttesen nem vehetéek igénybe, tovabba mediaboxos ajanlat mellé
tovabbi smart kartya 6nalléan nem igényelhetd.

Jelen akci6 keretében Uj egyéni Medium HD TV és Plus HD TV el6fizet6knek lehetésége van 2 honapig
dijmentesen, hatarozott idejl szerz6dés megkdtése nélkul kiprébalni az Active Pak Prémium TV csomagot. A 2
dijmentes honap alatt az eléfizetd barmikor nyilatkozhat ugy, hogy az akcié keretében igénybe vett prémium
csomagot a prébaidészakot kdvetéen is kéri; ez esetben a csomagot a meglévé eléfizetékre iranyado feltételekkel
veheti igénybe. Amennyiben az eléfizetd a két hdnapos probaiddszak alatt kifejezetten nem rendeli meg az
akciéban meghatarozott prémium csomagot, az a prébaidészak leteltével inaktivva valik. A prémium csomag a
dijmentes héonapok alatt barmikor lemondhatd.

Az arak havonta esedékes bruttd dijak, melyek a szerz6déskotés idépontjatél 12 hénapig tartd hatarozott
id6tartamra érvényesek, hacsak alabb masképp nem jelezziik.

Az akcidban nem vehetnek részt azon személyek, akiknek érvényes szerz6désuk, vagy fennall6 dijtartozasuk van,
vagy az akciéban érintett szolgéaltatdsuk az Ujra szerz6déshez képest 1 hénapon belll sziint meg és a megszinttel
azonos szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, vagy azt korabbi eléfizetével egy haztartasban él8 hozzatartozo
igenyli.

A UPC Direct forgalmazdéinak a helyszinen fizetendé belizemelési (szerelési) dij (beleértve az esetleges kultéri
egység dijat) a megrendelt csomagtdl, valamint a betizemelendd berendezések szamatdl fliggéen valtozhat.
Annyiben a jelen akcio keretében hatarozott idére kotott eléfizetések barmelyike a hatarozott id6tartam lejarta elétt
az Altalanos Szerz6dési Feltételek 7.1.5.1. pontja alapjan megsziinik, vagy médosul, illetve a szolgaltatas
korlatozasra vagy sziineteltetésre kerlil, Ugy az Eléfizet6 a jelen akcidéban nyujtott egyszeri és havidij
kedvezményeket koteles megfizetni. Havidij kedvezmény alatt a szerz6déskotéstél a felmondasi id6 lejartaig a
mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatarozott havidij (listaar) és az Eléfizetd altal fizetett kedvezményes
havidij kiilénbdzete értendd. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti szakaszai alapjan
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terhel6 hatérozott ideji szerz6déshez kapcsolodo kotelezettségek az Alap- illetve Kiegészité/Prémium
szolgaltatasra kotott eléfizetési szerz6dés tartalmat (beleértve az Alapszolgaltatasra vallalt esetleges hatarozott
id6t és az ahhoz kapcsolodé kotelezettségeket) nem érintik. Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott
kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy az Eléfizetét kizardlag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott
kedvezmények tekintetében terheli kedvezmény visszafizetési kdtelezettség, ez azonban az Alap- illetve
Kiegészité/Prémium szolgaltatasra kotott szerz6dést nem érinti.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartam alatt az el6fizet6i szerz6désben szereplé programcsomagrél
kisebb programcsomagra tér at, ugy a kisebb programcsomagot a mindenkor aktualis listaaron veheti igénybe,
valamint az akcio keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles megfizetni.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartam alatt az el6fizetd szerz6désben szerepld programcsomagrol
nagyobb programcsomagra tér at és azt legalabb az el6z6 programcsomag hatarozott idétartama lejartanak
idépontjaig fenntartja, illetve az el6fizetése eddig az idépontig nem szlinik meg, a szerz6dés megsziintetéséhez
flz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények megfizetése) nem keriinek
alkalmazasra.

Az akciés Medium Now TV, Plus Now TV, Medium HD TV, Plus HD TV csomagokra vonatkoz6 kedvezmények
egyuttesen nem valaszthatéak, egylttes megrendelésik esetén a nagyobb csomagra vonatkozo ajanlatot tekintjik
érvényesnek.

A hatarozatlan ideji szerzGdéssel igénybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjeldlt kedvezményes havidij az
ASZF 7.1.5.2. pontja alapjan a hatarozatlan idejl eléfizet6i szerz6désre iranyadé listaarbdl biztositott
kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a kedvezmény mddositasig, illetve visszavonasig érvényes.

Jelen akcié keretében szolgaltaté extra kedvezményt - havi 200 Ft jovairast - biztosit azon eléfizetdinek (ePack
csomagkeént), akik szolgaltatasuk havidijat:

e elektronikus uton (atutalassal, csoportos beszedéssel, My UPC Direct fellileten bankkartyaval vagy

Dijneten keresztill) intézik a befizetését, és

e szamlajat elektronikusan kérik, és

¢ havidijukat id8ben kiegyenlitik.
A havidij jévairas eléfizeté 3. hdnapra vonatkozé szolgaltatasi dijatol kezd6dden kerdl jovairasra abban az
esetben, ha eléfizet6 a fenti feltételeknek adott hénapban maradéktalanul eleget tesz.

Bizonyos ajanlatokat az ASZF 2.1.2. pontja szerint a Szolgaltaté meghatarozott szerz6déskotési modhoz kéthet. A
Szolgaltato kizardlag tavollevék kozotti szerz8déskotési lehetéséget (kiildndsen telefonos és elektronikus ut)
biztosit, bizonyos esetben csak eletronikus uton torténd szerzédéskotést tesz lehetbve, illetve a szerz6déskotés
menete és feltételei az elektronikus Uton kotott szerz6dések esetében eltérhetnek az egyéb modon koétott
szerz8dések feltételeitdl, ezt a Szolgaltato online szerz6déskotéskent jeldli.

Az ajanlatok visszavonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig érvényesek.

Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizardlag tajékoztaté jellegtiek.

A szerz6dés felmondasa esetén a regisztracios dij sem részben sem egészében nem téritendd vissza az
El6fizetének, azaz az dsszeg egyszeri, célja a Szolgaltatonak a Szolgaltatas megkezdésével jaro koltségek
fedezése, melynek dsszege nem aranylik a szerz6dés idétartamahoz.

Az akcio keretében a UPC Direct szolgaltatéja

. mentesiti az indulé csomag bruttdé 4 200 Ft-os dija aldl az eléfizetét,

. mentesit a letéti dij megfizetése aldl, amennyiben a UPC Direct szolgaltatoja altal biztositott és letéti dij
fizetéséhez kotott beltéri egységeket vesz igénybe az eléfizetd.

. a belizemelési dijhoz tdmogatast nyujthat.

A belizemelési tamogatéds a Szolgaltaté altal az Eléfizetbknek nyujtott magas szintl, komplex kedvezményi forma.
A belizemelési tdmogatas keretei k6z6tt a Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatas részét nem képez8 bizonyos
szerelési munkakat (a kultéri egységek, illetve azokhoz kapcsolddd egyéb eszkdzok szallitasa és beszerelése,
belizemelése) az elvarhaté j6 min6ségben megszervezi az Elbfizetd részére. Eszerint a Szolgaltatd partnere a
Szolgaltatd megkeresésére, de az Eléfizetének a belizemelésre vonatkoz6 kérelme alapjan és annak javara végzi
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el, azaz szerz6dés kozotte és a Szolgaltaté partnere kozott jon létre, a Szolgaltaté e tekintetben nem részese a
jogviszonynak. Ennek megfeleléen a kiiltéri egységek és azokhoz kapcsolddé egyéb eszkdzok tovabbra sem valnak
a Szolgaltatas részévé, azokért a Szolgaltaté nem felel, amit az Eléfizetd a jelen ASZF alapjan tudomasul vesz. A
blizemeléssel kapcsolatban tovabba a fentieknek megfeleléen Szolgaltaté tamogatast nyljthat, azaz a belizemelés
és a Szolgaltatas részét nem képez6 kultéri egységek valamint ezekhez kapcsolddo egyéb eszkdzdk koltségeit
részben vagy teljesen egészében atvallalhatja.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd él a belizemelési tamogatas lehetéségével, hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato
harmadik személlyel ellendrizhesse a a belzemelés (kuldéndsen a Szolgaltatd felelsségi korén kivil esd kultéri
egységek illetve ehhez kapcsolédd egyéb eszkdzok belizemelésének) mindéségét annak érdekében, hogy a
Szolgaltato altal nyujtott tamogatas egy az Eléfizetéknek valéban tébbletértéket jelenté kedvezmény legyen, és hogy
a Szolgaltaté a parnterei tevékenységének mindséget ellendrizni tudja. Ennek keretei k6z6tt az Eléfizetd hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltaté megbizottja a belizemelés mindségét a helyszinen, akar ingatlanon belll is ellendrizhesse
az Eléfizeté vagy meghatalmazottja folyamatos jelenléte mellett.

Amennyiben El6fizeté olyan ajanlatot valaszt, amelyben igénybe veszi a Szolgaltaté altal nyujtott belizemelési
tamogatast, a belizemelést a szerzddéskotéstél szamitott maximum 14 napon belll kérheti, ezt kdvetéen nem
jogosult betizemelést igényelni.

Az alabbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatasra vonatkozo hatarozott id6tartamu szerz6dés megkoétése esetén, a
UPC Direct szolgaltatéja altal meghatarozott kedvezményes feltételek betartasa esetén (ASZF 7.1.5.1. pont)
érvényes.

Belizemelési és szerelési dijak:

Alap bei_JzemeIe;sért, a sz’irelé'nek Tamogatas mértéke**
fizetend® brutté dij
1 hagyomanyos mediabox 5000 Ft 11 000 Ft
2 hagyomanyos mediabox 5000 Ft 13 000 Ft
3 hagyomanyos mediabox 8 000 Ft 18 000 Ft
4 hagyomanyos mediabox 11 000 Ft 23 000 Ft
1 DVR mediabox 5000 Ft 13 000 Ft
2 DVR mediabox 11 000 Ft 23 000 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 8 000 Ft 18 000 Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 11 000 Ft 23 000 Ft
1 DVR + 3 hagyomanyos mediabox 14 000 Ft 28 000 Ft
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 14 000 Ft 28 000 Ft
2 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 14 000 Ft 33 000 Ft

* A Canal+ Luxembourg S. ar.l. partnerei altal megallapitott, a helyszinen fizetend6 belizemelési dijak. A Canal+
Luxembourg S. a r.l. partnerei fenntartjak a betizemelési dij megvaltoztatasanak jogat.
Az ajanlatok a UPC Direct szolgaltatéja altal biztositott beltéri egység(ek), valamint a UPC Direct szolgaltatoja altal ajanlott
kultéri egység 30 km-en bellli kiszallitdsara, felszerelésére és installalasara vonatkoznak, azaz abban az esetben
alkalmazando, ha az Elé&fizet6 altal megjeldlt szolgaltatasi pont kdzuton legfejlebb 30km-re talalhaté a Szolgaltatéd
legkdzelebbi partnerének miikédési helyétél. Amennyiben az Eléfizetd altal megjeldlt beszerelési hely, kbzuton a
Szolgaltatd legkdzelebbi partnerétdl messzebb van, mint 30 km, a Szolgaltatd partnere a beszerelésért a tavolsaggal
aranyos kulon dijat szamolhat fel. Az alap szerelés és belizemelés a kdvetkez8d anyagokat és eszkdzoket tartalmazza, a
kovetkezd kiépitésben:

* Beltéri egység — set-top-box: a megrendelt csomagjanak megfelel6 szamu beltéri eszkdz és azok telepitése

« Kivalé minéségi Triax vagy Inverto esetleg Amiko gyarmanyu miiholdvevé fej, a megfelel tipusu és szamu beltéri
egységhez alkalmazkodva

* Miihold antenna és tartozékai (hatsoé szerelvény — bilincs — az arbochoz toérténd rogzitéshez, csavarokkal, fejtarté a
szerelvények és csavarok)

» Antenna fali tartd, diibelek (szigetelt fal esetén a hosszabb tiplit és csavart az alap szerelési dij nem tartalmazza, ez
tovabbi dij ellenében kivitelezhetd)

» 20 méter Koax kabel RG6, 2x arnyékolasu (dualshield)

* F-csatlakozok
Amennyiben a telepités soran egyéb anyagokra is sziikség van, illetve az El&fizetd mas rendszerkiépitést kér, a
dijkilénbozetrél a Szolgaltatd partnere tajékoztatja az El6fizet6t és szamlat allit ki részére.
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** A UPC Direct szolgaltatoja altal nyujtott tamogatas mértéke, mely altal a belizemelés az eléfizeté szamara
kedvezményes diju. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a UPC Direct szolgaltatdja részére a tamogatas
mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egyltt fizetendd vissza.

Szallitasi dijak*

Orszag Szallitasi dij

Magyarorszag 1190 Ft
Szlovakia 3490 Ft
Csehorszag 3490 Ft
Romania 3490 Ft
Ausztria 3490 Ft
Szlovénia 3490 Ft
Németorszag 3490 Ft
Hollandia 3490 Ft
Belgium 3490 Ft
Luxembourg 3490 Ft
Lengyelorszag 3490 Ft
Sviéjc 3490 Ft
Bulgaria 3490 Ft
Olaszorszag 6 190 Ft
Dania 6 190 Ft
Anglia 6 190 Ft
Franciaorszag 8 790 Ft
Spanyolorszag 8 790 Ft
Portugalia 8 790 Ft
Gorogorszag 8 790 Ft
Norvégia 8 790 Ft
Svédorszag 8 790 Ft
Finnorszag 6 290 Ft
Szerbia 21990 Ft

* A szallitasi dij elallas illetve felmondéas esetén egy olyan dijnak mindsil, amelyet a Szolgaltaté nem térit vissza,
mivel azon kotelezettségét, amelynek a szallitasi dij az ellenértéke a Szolgaltatd az elallas illetve felmondas
pillanataig visszafordithatatlanul teljesitette, és ez nem olyan ok, amiért a Szolgaltaté mint kdtelezett lenne felelds.

Akcids feltételek Miiholdas Miisorterjesztési szolgaltatasokra — Panasonic TV promécio

A promocid keretén belll 2020. november 15. — 2021. januar 31. koz6tt Uj, eredeti, Panasonic markaju, lent
meghatarozott TV készlléket (Termék) Magyarorszag terlletén az alabb meghatarozott hivatalos Panasonic-
markakeresked®ktd vasarld természetes személy fogyasztd EléfizetGknek | 2 hénapos idétartamra ingyenes proba
hozzaférést biztositunk Medium Now TV csomagunkhoz.. Az ingyenes probaid6szak az alabbiak szerint a
Szolgaltatd partnere altal meghatarozott regisztraciot kdvetéen torténé szerz6déskotéssel kezdddik és a szerzédés
megkotésétdl szamitott 2 honapig tart. A regisztrald Gj Eléfizeté a Szolgaltaté partnerétdél kapott visszaigazold
emailben meghatarozott telefonszamon valik jogosultta a Szolgaltatéval szerzédést kotni. A Szolgaltatd a regisztralt
Uj El6fizetével a telefonhivas soran tavollevék kozotti szerz8dést két két honapos hatarozott idére, mely soran a
Medium Now TV csomagot ingyenesen (azaz havi vagy egyszeri dijak nélkil) igénybe veheti. A szerz6dés a két
honapos hatérozott id6t kdvetden tovabbi cselekmény nélkil megsziinik, nem valik hatarozatlan ideji szerz6déssé,
amit a szerz6déskotéssel az El6fizetd kifejezetten tudomasul vesz.

A promécidban azon eléfizeték vehetnek részt, akik Uj Panasonic TV készilékiket a promécio idészakaban
vasaroljak az alabbi aruhazlancoknal (személyesen barmely aruhazban vagy online az adott aruhazlanc hivatalos
honlapjan):

e Media Markt
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Emag

Az ajanlat hatalya az alabbi Termékekre terjed ki::

Extreme Digital
Euronics

Videopart

TX-65HZ2000E TX-65HX810E TX-43GX550E TX-49GX940E
TX-55HZ2000E TX-65HX820E TX-55GX600E TX-75GX942E
TX-65HZ1500E TX-65HX830E TX-49GX600E TX-49GX900ETS
TX-55HZ1500E TX-58HX800E TX-65HX580E TX-49GX904ETS

TX-65HZ1000E

TX-58HX810E

TX-55HX580E

TX-65GX800E

TX-55HZ1000E

TX-58HX820E

TX-50HX580E

TX-58GX800E

TX-65HZ980E

TX-58HX830E

TX-43HX580E

TX-50GX800E

TX-55HZ980E

TX-50HX800E

TX-55HX600E

TX-40GX800E

TX-75HX940E

TX-50HX810E

TX-50HX600E

TX-65GX810E

TX-65HX940E

TX-50HX820E

TX-65GZ2000E

TX-65GX820E

TX-55HX940E

TX-50HX830E

TX-55GZ2000E

TX-65GX830E

TX-49HX940E TX-40HX800E TX-65GZ1500E TX-58GX810E
TX-43HX940E TX-40HX800ETS TX-55GZ1500E TX-58GX820E
TX-65HX900E TX-40HX810E TX-65GZ1000E TX-58GX830E

TX-55HX900E

TX-40HX820E

TX-55GZ1000E

TX-50GX810E

TX-49HX900E TX-40HX830E TX-65GZ950E TX-50GX820E
TX-43HX900E TX-32GS350E TX-55GZ950E TX-50GX830E
TX-43HX900ETS TX-55GX550E TX-65GX940E TX-40GX810E
TX-65HX800E TX-50GX550E TX-55GX940E TX-40GX820E

TX-40GX830E

Masodkézbdl vasarolt Termékek, felljitott vagy ujragyartott Termékek, maganszemélytél vasarolt Termékek,
tovabba olyan termékek, amelyeket nem forgalmaznak Magyarorszag piacan, vagy amelyeket Magyarorszagon
kiviuli orszagbdl importaltak (beleértve az interneten tértént vasarlasokat), valamint hamisitott vagy a Panasonic
csoporthoz tartozé cégek szellemi tulajdonjogat sérté termékek semmiképpen sem alkalmasak a jelen ajanlat szerinti
szerzddésre.

A promdcidban vald részvételhez vasarlas utan a Terméket, illetve a vasarlast regisztralni a kell a proméciéhoz
létehozott weboldalon: https://www.tvpromocio.hu/ az ott megtalalhaté a Szolgéltatd Partnere altal kozzétett
altaldnos szerz6déses feltételek szerint. A regisztracionak a Termék vasarlasatdl szamitott 30 napon beldl meg kell
torténnie, de minden esetben legkésébb 2021. februar 2. éjfélig. A regisztracié szabalyait a Szolgaltaté partnere
jogosult egyoldalian meghatarozni.

A regisztacié soran meg kell adni a TV tipusat (modellszam), TV sorozatszamat, vasarlas datumat, az értékesitd
aruhazlanc megnevezését, illetve a vasarlast igazolé bizonylat vagy szamla masolatat a promécios oldalra fel kell
tolteni. A regisztracié végeztével megjelend telefonszam felhivasaval a UPC Direct szolgaltatéja rogziti az eléfizetd
adatait és megadja a hozzaférést a Medium Now TV csomaghoz.

A jelen pontban meg nem hatarozottak tekintetében az ajanlatra az Uj Eléfizet6ként igénybe veheté Medium Now TV
ajanlat rendelkezései iranyadok. Amenniyben a jelen ajanlat és a Medium Now TV szdvege eltér, a jelen ajanlat
szdvege iranyado.

Akcios feltételek Miiholdas Miisorterjesztési szolgéltatdsokra — Uj és meglévé Medium TV, Medium HD TV
vagy Plus HD TV alapcsomaggal rendelkezé egyéni el6fizetéink részére

Az akcio keretében 2019. szeptember 17. napjatdl visszavonasig meglévé és uj miiholdas Medium TV, Medium HD
TV vagy Plus HD TV alapcsomaggal rendelkezd egyéni eléfizetdink részére ingyenes hozzaférést biztositunk a
Hustler TV és a Private TV programokhoz minden nap este 22:00 6ra és reggel 6:00 6ra kozotti idészakban. Az akcio
azon eléfizetéinkre vonatkozik, akik Conax, Irdeto vagy Nagra kdédolasu smart kartyat kaptak a Szolgaltatotol
eléfizetésikhoz.
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Akcios feltételek Miiholdas Miisorterjesztési szolgaltatasokra — Meglévé miiholdas TV egyéni el6fizeték
részére

Jelen akciés feltételek a UPC Direct szolgaltatojanak 2020. november 2-t6l, visszavonasig vagy Uj kampany
bevezetéséig érvényes, meglévd TV elbfizetékre irdnyado ajanlatait tartalmazzék. Az ajanlatok kizardlag meglévé,
miholdas TV szolgaltatassal mar rendelkezé egyéni eléfizetk altal vehetdk igénybe.

Alapcsomagok, kiegészité szolgaltatasok és tovabbi mediaboxok brutté havidijai, a szerzédéskotés
napjatol 12 hénap hatarozott idétartamra sz616 eléfizetéi szerz6dés megkotése esetén:

Alapcsomagok hatarozott ideji szerz6dés kotése esetén:

Csomag neve Medium HD TV Plus HD TV
e . 1-3. honapig 3490 Ft/hd, majd a 4. hénaptol
Havidij 2990 Ft/ho 3990 Ft/hé
Hatarozott idejl 12 hénap 12 hénap
szerz6dés hossza
Belizemelési dij Belizemelési és szerelési dijak tablazat alapjan Belizemelési és szerelési dijak tablazat alapjan

Kiegészitd szolgaltatasok a szerz6déskotés napjatdl 12 hénap hatarozott idétartamra sz6l6 egyedi Eléfizet6i
szerz6dés megkotése esetén:

Alapcsomag mellé rendelheté prémium csomagok Havidij

HBO HD Pak
Medium Now TV, Plus Now TV, Medium HD TV, Plus HD TV 1-3. hénapig 990 Ft/hd, majd a 4. honaptol 1490 Ft/ho
mellé

Cinemax Pak
Medium Now TV, Plus Now TV, Medium HD TV, Plus HD TV 1-3. honapig 490 Ft/ho, majd a 4. honaptdl 990 Ft/ho
mellé

FilmBox Pak
Medium Now TV, Plus Now TV, Medium HD TV, Plus HD TV 1-3. hénapig 490 Ft/hd, majd a 4. honaptdl 990 Ft/ho
mellé

Active Pak

Medium HD TV, Plus HD TV mellé 1-3. honapig 490 Ft/ho, majd a 4. honaptdl 990 Ft/ho

Alapcsomag mellé rendelhet6 extra mediaboxok Havidij
2. extra mediabox 500 Ft/ho
3. extra mediabox 500 Ft/ho
4. extra mediabox 500 Ft/ho

Tovabbi mediaboxok Light TV mellé torténd igénylése esetén kizardlag SD mediaboxot biztosit a Szolgaltato. Egy
eléfizetéshez maximum 4 beltéri egység igényelhetd.

HD csatornakat tartalmazé eléfizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltaté legaldbb egy HD csatorndk
vételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizetd részére. Ugyanazon eléfizetéshez tovabbi HD
mediaboxo(ka)t Szolgaltato a készlet fliggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként megrendelt SD és
HD képes mediaboxok havi el6fizetési dija megegyezik.

A mediaboxos és smart kartyas ajanlatok egyittesen nem vehetdk igénybe, tovdbba mediaboxos ajanlat mellé
tovabbi smart kartya 6nalléan nem igényelhetd, tovabba smart kartyas ajanlat mellé pedig mediabox nem
rendelhetd.

Az akcioban nem vehetnek részt azon eléfizeték, akiknek fennallé dijtartozasuk van.

Medium HD TV csomagra azon El&fizeték valthatnak, akik az igényléskor Light TV vagy Medium TV csomaggal
rendelkeznek; a Plus HD TV csomagot azon Eléfizeték vehetik igénybe a fenti feltételek mellett, akik az igényléskor
Light TV, Medium TV, Medium HD TV vagy Plus TV csomaggal rendelkeznek. Amennyiben a jelen akcié keretében
hatarozott idére kotétt eléfizetések barmelyike a hatarozott id6tartam lejarta elétt az Altalanos Szerzédési
Feltételek 7.1.5.1. pontja alapjdn megsziinik, vagy médosul, illetve a szolgaltatas korlatozdsra vagy szlneteltetésre
kerul, ugy az Eléfizetd a jelen akcidban nyujtott egyszeri és havidij kedvezményeket koteles megfizetni. Havidij
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kedvezménynek a belizemeléstél a felmondasi id6 lejartaig a mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatarozott
havidij (listaar) és az el&fizet altal fizetett kedvezményes havidij kildnbozete értend6. A tovabbi mediaboxok
tekintetében az Eléfizetst az ASZF fenti szakaszai alapjan terhel6 kotelezettségek az Alap- illetve
Kiegészité/Prémium szolgaltatasra kotott szerz8dés tartalmat (beleértve az Alapszolgaltatasra vallalt esetleges
hatarozott idejl szerz8désekhez kapcsolddo kotelezettségeket és korlatokat) nem érintik. Ha tovabbi mediaboxok
tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy az Eléfizetét kizarélag a tovabbi
mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében terheli a kedvezmény visszafizetési kotelezettség, ez azonban
azAalap- illetve Kiegészité/Prémium szolgaltatasra kotott szerz6dést nem érinti.

A UPC Direct forgalmazéinak a helyszinen fizetendd belizemelési (szerelési) dij (amennyiben a csomagmaodositas
helyszini szerelést igényel) a megrendelt csomagtél, valamint a belizemelendé berendezések szamatdl fliggéen
véltozhat.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartam alatt az el6fizetdi szerz6désben szereplé programcsomagrol
kisebb programcsomagra tér at, ugy a kisebb programcsomagot a mindenkor aktualis listadron veheti igénybe,
valamint az akcié keretében igénybe vett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles medfizetni.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartam alatt az el6fizetd szerz6désben szerepld programcsomagrol
nagyobb programcsomagra tér at és azt legalabb az el6z6 programcsomag hatarozott idétartama lejartanak
idépontjaig fenntartja, illetve az el6fizetése eddig az idépontig nem sziinik meg, a szerz6dés megsziintetéséhez
fiz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények megfizetése) nem keriilnek
alkalmazasra.

Az akciés Medium HD TV és Plus HD TV csomagokra vonatkozo kedvezmények egylttesen nem valaszthatok,
egyuttes megrendelésik esetén a nagyobb csomagra vonatkozé ajanlatot tekintjuk érvényesnek.

A hatarozatlan ideji szerz6déssel igénybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjeldlt kedvezményes havidij az
ASZF 7.1.5.2. pontja alapjan a hatarozatlan idejl el6fizetSi szerz8désre iranyadd listaarbdl biztositott
kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a kedvezmény maddositasig, illetve visszavonasig érvényes.

Jelen akcié keretében szolgaltaté extra kedvezményt - havi 200 Ft jovairast - biztosit azon eléfizetdinek (ePack
csomagkeént), akik szolgaltatasuk havidijat:

e elektronikus uton (atutalassal, csoportos beszedéssel, My UPC Direct fellleten bankkartyaval vagy

Dijneten keresztil) intézik a befizetését, és

e szamlajat elektronikusan kérik, és

¢ havidijukat id8ben kiegyenlitik.
A havidij kedvezmény abban az esetben kerdl jovairasra, ha eléfizet6 a fenti feltételeknek adott hdnapban
maradéktalanul eleget tesz.

Az ajanlatok visszavonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig érvényesek.

Yae

Egyszeri dijak - Meglévé elb6fizetok részére

Az egyszeri dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizardlag tajékoztaté jellegliek.

Az akcié keretében a UPC Direct szolgaltatdja elengedi a hasznalatba adott beltéri egységek arlistaban
meghatéarozott letéti dijat, amennyiben a UPC Direct szolgaltatdja altal biztositott beltéri egységeket veszi igénybe
az eléfizetd, tovabba az eszkdzdk belizemelési dijahoz tamogatast nyujt.

Az alabbi feltételek a UPC Direct szolgaltatasra megkoétott el6fizetdi szerz6désnek az elfogadasa és a vonatkoz6
hatarozott idejl szerz6déses idészak idétartama alatt torténd folyamatos fenntartasa mellett érvényesek.

Belizemelési és szerelési dijak:

Belizemeléskor
szerel6ének fizetendd
belizemelési dij*

Meglévé mediabox mellé extra mediabox rendelése esetén 8 000 Ft
Meglévé mediabox mellé extra DVR mediabox rendelése esetén 16 000 Ft
Hagyomanyos mediabox cseréje DVR mediaboxra 8 000 Ft

Hagyomanyos mediabox cseréje DVR mediaboxra és ezzel egyidében extra
mediabox rendelése

16 000 Ft
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Hagyomanyos mediabox cseréje DVR mediaboxra és ezzel egyidében extra DVR

mediabox rendelése 24 000 Ft

* A Canal+ Luxembourg S. a r.l. partnerei altal megallapitott betizemelési (szerelési) dij, mely mediaboxonként értendd. A
Canal+ Luxembourg S. a r.l. partnerei fenntartjak a betizemelési (szerelési) dij megvaltoztatasanak jogat.

A belizemelési tamogatas a Szolgaltaté altal az El6fizet6knek nyujtott magas szinti, komplex kedvezményi forma.
A belizemelési tamogatas keretei k6zott a Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatas részét nem képezd bizonyos
szerelési munkakat (a kultéri egységek illetve azokhoz kapcsolédd egyéb eszkdzok szallitasa és beszerelése,
belizemelése) az elvarhaté j6 min6ségben megszervezi az El6fizeté részére. Eszerint a Szolgaltatdé partnere a
Szolgaltatd megkeresésére, de az Eléfizetdnek a belizemelésre vonatkozé kérelme alapjan és annak javara végzi
el, azaz szerz6dés kozotte és a Szolgaltatd partnere kozott jon létre, a Szolgaltatd e tekintetben nem részese a
jogviszonynak. Ennek megfeleléen a kiiltéri egységek és azokhoz kapcsoldédd egyéb eszkdzok tovabbra sem valnak
a Szolgaltatas részévé, azokért a Szolgaltatdé nem felel, amit az El6fizetd a jelen ASZF alapjan tudomasul vesz. A
blizemeléssel kapcsolatban tovabba a fentieknek megfeleléen Szolgaltaté tamogatast nyljthat, azaz a betizemelés
és a Szolgaltatas részét nem képezé kiltéri egységek valamint ezekhez kapcsol6dd egyéb eszkdzok koltségeit
részben vagy teljesen egészében atvallalhatja.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd él a belizemelési tamogatas lehetéségével, hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato
harmadik személlyel ellenérizhesse a a belizemelés (kiuléndésen a Szolgaltatd felelésségi korén kivil esé kultéri
egységek illetve ehhez kapcsolédo egyéb eszkdzok belizemelésének) mindségét annak érdekében, hogy a
Szolgaltato altal nyujtott tamogatas egy az Eléfizetéknek valdban tébbletértéket jelentd kedvezmény legyen, és hogy
a Szolgaltatd a parnterei tevékenységének minéségét ellendrizni tudja. Ennek keretei k6zott az Eléfizeté hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltaté megbizottja a belizemelés minéségét a helyszinen, akar ingatlanon beliil is ellenérizhesse
az Eléfizeté vagy meghatalmazottja folyamatos jelenléte mellett.

Az alabbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatasra vonatkoz6 hatarozott idétartamu szerz8dés megkotése esetén, a
UPC Direct szolgaltatéja altal meghatarozott kedvezményes feltételek betartasa esetén (ASZF 7.1.5.1. pont)
érvényes.

A belzemelési dijak nem tartalmazzék a szintén a helyszinen fizetendd fejegység arat. A UPC Direct szolgaltatoja
altal ajanlott, a UPC Direct szolgaltatoja partnerei altal megallapitott kiltéri egység ara az igényelt beltéri egységek
szamatdl és funkciojatdl figgéen maximalisan brutté 3650 Ft, 5050 Ft, 9400 Ft vagy 19 000 Ft. Az ajanlat a UPC
Direct szolgaltatoja altal biztositott beltéri egység(ek), valamint a UPC Direct szolgaltatéja altal ajanlott kiltéri egység
30 km-en beluli kiszallitasara, felszerelésére és installalasara vonatkozik a kdvetkez6 kiépitésben: a UPC Direct altal
ajanlott és a beltéri egység(ek) mikodéséhez sziikséges fejkonverter felszerelése, a kiltéri és beltéri egység kozotti
vezetékezés kiépitése 20 méteren belll, a beltéri egység(ek) dsszekapcsolasa a mellékelt Euro AV csatlakozé
segitségével egy-egy televizibhoz, videomagnéhoz, DVD-felvevéhdéz, valamint a beltéri egység(ek)
felprogramozasa, a kezelésének ismertetése. Amennyiben a telepités soran egyéb anyagokra is sziikség van, illetve
az Ugyfél mas rendszerkiépitést kér, annak kdltsége az ugyfelet terheli, amelynek a szerel§ részére torténd
kifizetésével egyidejlleg a szerel§ szamlat allit ki részére. Amennyiben a UPC Direct szolgaltatéja altalanos
szerz8dési feltételeinek hatarozott id6tartamu szerz6déshez f(iz6dé kedvezményekre vonatkozo rendelkezéseiben
meghatarozott okokbdl megsziinik vagy modosul, illetve a szolgaltatas korlatozasra vagy szlineteltetésre kerdl, ugy
a kedvezményes ajanlatok esetében a felmondasi id6 lejartaig, illetve a médostas idépontjaig igénybevett eléfizetési
dijkedvezmények 6sszegét — a belizemeléshez nyujtott tamogatas fenti mértékével egyittesen — a UPC Direct
szolgaltatdja jogosult kiszamlazni.

A 2. DVR mediabox és a HD képes extra mediaboxok funkcionalisan mindenben, a nem HD képes extra mediaboxok
pedig a HD csatorndk kivételével tartalomban megegyeznek a mindenkori alapeléfizetéshez biztositott
mediaboxszal. Az alapeléfizetés megsziinése esetén a 2. DVR mediabox, valamint tovabbi mediabox el&fizetés is
automatikusan megsz(inik és a beltéri egységek visszaszolgaltatasa targyaban az ASZF vonatkozé rendelkezései
az iranyadoéak. Jelen akcid keretében szerzddésenként legfeljebb 4 vételi ponton veheté UPC Direct berendezés és
kartya igénybe, melybdl maximum két vételi pontra biztosit a Canal+ Luxembourg S. ar.l. digitalis videorégzité (DVR)
funkcidval rendelkezd késziléket.

A megrendelt kiegészit§ szolgaltatasokra/tovabbi mediaboxokra vallalt hatarozott id6 lejartat kdvetéen az Elbfizetd
a mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatazozott havidijat kdteles megfizetni. Amennyiben az Eléfizetd a
kiegészitd szolgaltatas/tovabbi mediaboxok tekintetében az eléfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
a szolgaltatast vagy a hozza kapcsol6dd terméket meghatarozott idétartamig igénybe veszi és a kiegészitd
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szolgaltatasra/tovabbi mediaboxokra az ebbél eredd kedvezmények figyelembevételével két szerz6dést (azaz a
Szolgaltato eseti jelleggel meghatarozott akcids feltételei alapjan vallal a kiegészité szolgaltatas/tovabbi mediaboxok
tekintetében meghatarozott ideig szerz6déses kotelezettséget), ugy az Elbfizetdét e kotelezettsége a kiegészitd
szolgéltatas/tovabbi mediaboxok tekintetében hatarozott idétartam alatt az ASZF 7.1.5.1. pontjaban meghatarozott
feltételekkel terheli. Amennyiben az alapel6fizetés id6kdzben valtozik, Ugy ennek megfeleléen a tovabbi
mediabox(ok)on nyujtott csomagok tartalma is moédosul. Azaz elbfizetéi szerz6dés megsziinése, illetve
megszuntetése esetén az elbfizetd koteles a szerz8dés megsziinését kdveté 8 munkanapon belll, rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a hasznalataba adott eszk6zoket. A fentiek az eléfizeté altal
esetlegesen igénybevett mas UPC Direct csomagokra vonatkozé feltételeket nem érinti, ezen szolgaltatasok
tekintetében az adott eléfizetdi szerz6dés tovabbra is iranyado.

Akciés feltételek Combo (miiholdas TV, internet és telefon) szolgaltatasokra — Meglévd, egyéni UPC Direct
Combo elbfizetdk részére

Jelen akcios feltételek a UPC Direct szolgaltatdjanak 2020. februar 17-t6l, visszavonasig vagy Uj kampany
bevezetéséig érvényes, meglévé Combo elbfizetbkre iranyadd ajanlatait tartalmazzak. Az ajanlatok kizarélag
meglévé, egyéni Combo eléfizetk altal vehetdk igénybe.

Egyszeri dijkedvezmények Combo csomagokhoz kapcsolédéan:

a) Tovabbi mediabox(ok) (dijak miiholdas TV ASZF szerint), valamint modem és Smart Box letéti dij (dijak
telefon/internet ASZF szerint) kedvezmény: amennyiben az Eléfizeté a UPC Direct szolgaltatéja altal biztositott,
értéke alapjan letéti dij megfizetéséhez kotott beltéri egységet, modemet, Smart Box-ot veszi igénybe, Ugy a beltéri
egység, modem, Smart Box arlistaban szabalyozott letéti dijat a UPC Direct szolgaltatoja elengedi.

b) Belizemelési tamogatas: a UPC Direct szolgaltatéja a belizemelés tipusa szerint és az igénybe vett csomag
figgvényében  valtoz6  Osszegli  tamogatast nyujt. A  tamogatas  mértékérél  bdvebben a
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ,Letdlthetd dokumentumok” szekcidban tajékozddhat.

Dijcsomagok, kiegészitd- és extra szolgaltatasok

Combo alapcsomagok (m{iholdas TV, helyhez kotott internet és helyhez kotott telefon szolgaltatasok egy
csomagban) brutté havidijai a szerzédéskotés idépontjatél 12 hénapig tarté hatarozott idétartamra sz6lé
eléfizetdi szerz6dés megkotése esetén:

e Medium Combo 30 (Medium TV csomag + Internet 30 csomag /amelynek tartalma: 30,00 Mbit/s* maximalisan
elérhetd, felszerelési helytdl fiiggd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic
Telefon csomag**): 6990 Ft/hé

e Medium Combo 100 (Medium TV csomag + Internet 100 csomag /amelynek tartalma: 100,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkoz/
+ Basic Telefon csomag**): 7490 Ft/ho

e Medium Combo 250 (Medium TV csomag + Internet 250 csomag /amelynek tartalma: 250,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkoz/
+ Basic Telefon csomag**): 7990 Ft/ho

e Medium HD Combo 30 (Medium HD TV csomag + Internet 30 csomag /amelynek tartalma: 30,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl figgd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/
+ Basic Telefon csomag**): 7490 Ft/ho

e Medium HD Combo 100 (Medium TV csomag + Internet 100 csomag /amelynek tartalma: 100,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/
+ Basic Telefon csomag**): 7990 Ft/ho

e Medium HD Combo 250 (Medium TV csomag + Internet 250 csomag /amelynek tartalma: 250,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkoz/
+ Basic Telefon csomag**): 8490 Ft/ho
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e Plus HD Combo 30 (Plus HD TV csomag + Internet 30 csomag /amelynek tartalma: 30,00 Mbit/s* maximalisan
elérhetd, felszerelési helytdl figgd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic
Telefon csomag**): 7990 Ft/hé

e Plus HD Combo 100 (Medium TV csomag + Internet 100 csomag /amelynek tartalma: 100,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkoz/
+ Basic Telefon csomag**): 8490 Ft/ho

e Plus HD Combo 250 (Medium TV csomag + Internet 250 csomag /amelynek tartalma: 250,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkoz/
+ Basic Telefon csomag**): 8990 Ft/ho

Combo csomagok (miholdas TV, helyhez kotott internet és helyhez kotott telefon szolgaltatasok egy
csomagban) brutté havidijai a szerz6désko6tés idépontjatol 12 honapig tarté hatarozott idétartamra szé616
eléfizetdi szerz6dés megkotése esetén SuperPak csomaggal rendelkezd ligyfeleknek:

e Plus HD Combo 30 (Plus HD TV csomag + Internet 30 csomag /amelynek tartalma: 30,00 Mbit/s* maximalisan
elérhetd, felszerelési helytdl fiiggd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic
Telefon csomag**): 8490 Ft/hé

Plus HD Combo 100 (Medium TV csomag + Internet 100 csomag /amelynek tartalma: 100,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkoz/
+ Basic Telefon csomag**): 8990 Ft/ho

Plus HD Combo 250 (Medium TV csomag + Internet 250 csomag /amelynek tartalma: 250,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytél fliggd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkoz/
+ Basic Telefon csomag**): 9490 Ft/ho

Combo alapcsomagok mellé rendelheté — internet és telefon szolgaltatashoz kapcsolédé — extra csomagok
brutté havidijai, a szerz6déskotés idépontjatol hatarozatlan id6tartamra szél6 el6fizetdi szerz6dés megkotése esetén:

a) Net L savszélesség ndveld internet szolgaltatas, 15,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytél
fuggd kinalt sdvszélességgel: 700 Ft/hé

b) Net XL savszélesség noveld internet szolgéltatas, 30,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl
fuggd kinalt savszélességgel: 1700 Ft/hé. A Net XL internet szolgaltatas a Net L csomagot meghaladd savszélesség
ndvelésre vehetd igénybe.

c) Telefon S$** - 500 Ft/hé - UPC Direct hal6zaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba iranyuld
hivasok dijmentesek.

d) Telefon M** - 2990 Ft/h6 - UPC Direct halézaton bellili hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba iranyuld
hivasok mellett a helyi és belfdldi hivasok is dijmentesek.

e) Telefon L** - 7500 Ft/hé - UPC Direct hal6zaton bellili hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba iranyuld
hivasok mellett a helyi, belféldi és magyarorszagi mobil hivasok is dijmentesek.

f) Telefon XL** - 9500 Ft/h6é - UPC Direct halézaton beliili hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivasok mellett a helyi, belfoldi, magyarorszagi mobil és a 20 kiemelt nemzetkdzi vezetékes orszag iranyaba
inditott hivasok is dijmentesek (lasd a Telefon XL csomagnal részletesen).

a. A telefon csomagok részletes leirasa és hivasdijai a ,Telefon tarifa tablazatok és nemzetkdzi dijzonak”
pontban talalhato.

Combo alapcsomag mellé TV szolgaltatasok koziil csak extra, illetve prémium csomagok rendelheték. Az egyes TV
csomagokhoz tart6zé csatornakiosztas elérhetd a Szolgaltaté weboldalan.

Combo alapcsomagok mellé rendelheté — TV szolgaltatashoz kapcsolédd —kiegészité szolgaltatasok bruttd
havidijai, a szerz6déskotés idépontjatdl 12 hénap hatarozott idétartamra sz6l6 — hacsak alabb masképp nem
jelezziik — egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotése esetén:

9) a 2. mediabox havi bérleti dija Medium HD Combo csomag mellé: 400 Ft/ho;
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h) a 2. mediabox havi bérleti dija Plus HD Combo vagy specialis Plus HD Combo csomag mellé: 1-3.
hénapig 100 Ft/hé, a 4. hénaptdl 400 Ft/ho;

i) a 3. mediabox havi bérleti dija: 1000 Ft/ho;
i) a 4. mediabox havi bérleti dija: 2000 Ft/h6;

Egy elbfizetéshez maximum 4 beltéri eqgység (melyb6l maximum 2 lehet DVR) igényelheté. Digitalis videordgzitd
funkcidval rendelkezd beltéri egységet, csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri egységként lehet igénybe
venni, 3. vagy 4. beltéri egységként nem.

HD csatornakat tartalmazo eléfizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltaté legalabb egy HD csatornak
vételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizeté részére. Ugyanazon eléfizetéshez tovabbi HD mediaboxo(ka)t
Szolgaltatd a készlet fliggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként megrendelt SD és HD képes
mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik.

Meglévd eléfizetbknek, Combo alapcsomagok mellé rendelheté — TV szolgaltatashoz kapcsoléodd — prémium
csomagok bruttd havidijai a szerz6déskotés idépontjatél 12 honapig tartdé hatarozott idétartamra szélé — hacsak
alabb masképp nem jelezziik - el6fizet6i szerz6dés megkotése esetén:

Alapcsomag mellé rendelhetd prémium csomagok Havidij

HBO HD Pak

Medium Now TV, Plus Now TV, Medium HD TV, Plus HD TV mell¢ | -3 honapig 990 Ft/h, majd a 4. honaptdl 1490 Ft/ho

Cinemax Pak

Medium Now TV, Plus Now TV, Medium HD TV, Plus HD TV mell¢ | -2 honapig 490 Ft/h6, majd a 4. honaptdl 990 Ft/ho

FilmBox Pak

Medium Now TV, Plus Now TV, Medium HD TV, Plus HD TV mell¢ | -2 honapig 490 F/h6, majd a 4. honaptol 990 Ft/ho

Active Pak

Medium HD TV, Plus HD TV mellé 1-3. hénapig 490 Ft/hd, majd a 4. honaptdl 990 Ft/hé

Tovabbi igénybevételi feltételek — TV szolgaltatdshoz kapcsolodd — prémium csomagokra és kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozdan

Prémiumcsomagok a kdvetkez6 Combo alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium HD Combo, Plus HD Combo,
specialis Plus HD Combo. Rendelhet§ prémiumcsomagok Medium HD Combo, Plus HD Combo és specialis
Plus HD Combo eléfizeték részére: HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR valamint
DVR Ready.

*Kinalt savszélesség és garantalt sebességi adatok

Az Internet 30 csomaghoz tartozé savszélesség adatok VDSL MAX - FTTx-xDSL halézaton:

Kinalt savszélesség Garantalt savszélesség
Letoltési sebesség Feltoltési sebesség Letbltési sebesség Feltoltési sebesség
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
30,00 5,00 1,00 0,25

Az Internet 100 csomaghoz tartozé savszélesség adatok:

Kinalt savszélesség Garantalt savszélesség
Letoltési sebesség Feltoltési sebesség Letéltési sebesség Feltoltési sebesség
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
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100,00 50,00

1,00 1,00

Az Internet 250 csomaghoz tartoz6 savszélesseg adatok:

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letdltési sebesség Feltoltési sebesség

[Mbit/s] [Mbit/s]

Letdltési sebesség Feltoltési sebesség

[Mbit/s] [Mbit/s]

250,00 20,00

15,00 4,00

Az egyedi el6fizetéi szerz6désben a UPC Direct Szolgaltatéja és az elbfizeté a fentiektdl eltér6 savszélesség

értékekben is megallapodhatnak.

**Telefon csomag tarifa tablazatok és nemzetkozi dijzénak

Basic Telefon

A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa perc alapu,
ami a Medium HD Combo, Plus HD Combo csomagok
havidijan felll fizetendé. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartozo
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltaté halézatan beliili hivasok és UPC Magyarorszag

Kft. hal6zataba iranyuld hivasok 12,90 Ft
helyi hivasok cslcsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivdl 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsid6n kivl 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivil 65,00 Ft
nemzetkozi . vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzona 152,40 Ft

Telefon S

A Telefon S csomag forgalmanak szamlazasa perc alapu, ami
havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben az az adott
iranyba inditott forgalom dijat a havidij magaba foglalja. A
nemzetkdzi dijzonakhoz tartozd orszagok teljes listajat a
telefon/internet ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan bellli hivasok és UPC Magyarorszag
Kft. halézataba irdnyuld hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok cslcsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivdil 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belf6ldi hivasok csucsid6n kivdil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivil 65,00 Ft
nemzetkdzi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
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nemzetkozi ll. vezetékes dijzéna

152,40 Ft

nemzetkozi 1. mobil dijzéna

152,40 Ft

Telefon M

A Telefon M csomag forgalmanak szamlazasa perc alapu, ami
havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben az az adott
iranyba inditott forgalom dijat a havidij magaba foglalja. A
nemzetkdzi dijzonakhoz tartozd orszagok teljes listajat a
telefon/internet ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltaté halézatan beliili hivasok és UPC Magyarorszag
Kft. halézataba iranyuld hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kival

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidon kivdl

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

32,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivdil 32,00 Ft
nemzetkozi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkozi Il. mobil dijzona 152,40 Ft

Telefon L

A Telefon L csomag forgalmanak szamlazasa perc alapu, ami
havidijan felll fizetend®, kivéve, amennyiben az az adott
iranyba inditott forgalom dijat a havidij magaba foglalja. A
nemzetkdzi dijzonakhoz tartozé orszagok teljes listajat a
telefon/internet ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltatdé halézatan belili hivasok és UPC Magyarorszag
Kft. halézataba iranyuld hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kival

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidén kiviil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidén kivdil

a havidij magaba foglalja

nemzetkozi |. vezetékes dijzéna

38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon XL

A Telefon XL csomag forgalmanak szamlazasa perc alapu, ami
havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben az az adott
iranyba inditott forgalom dijat a havidij magaba foglalja. A
nemzetkdzi dijzonakhoz tartozé orszagok teljes listajat a
telefon/internet ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltatdé halézatan belili hivasok és UPC Magyarorszag
Kft. halézataba irdnyuld hivasok

a havidij magaba foglalja
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helyi hivasok csucsidében a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsiddn kivil a havidij magaba foglalja

belféldi hivasok csucsidében a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidon kivdl a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidén kivdl a havidij magaba foglalja

20 kiemelt nemzetkdzi vezetékes irany a havidij magaba foglalja

nemzetkozi . vezetékes dijzéna 38,80 Ft

nemzetkdzi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzona 152,40 Ft

1Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Franciaorszag, Gordgorszag, Horvatorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Nagy-
Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc,
Szerbia, Szlovakia és Ukrajna — A felsorolt orszagok vezetékes szamainak hivasa a nemzetkdzi dijzéna
besorolasuktdl fliggetleniil a havidijban benne foglaltatik.

Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcids igénybevételi feltételek:

A telefonszolgaltatashoz kapcsolédo tovabbi kiegészitd és kényelmi szolgaltatasok leirasat a telefon/internet ASZF
1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz nem biztosit telefonkésziiléket. A Szolgaltatas barmilyen
analdg RJ11-es csatlakozoval rendelkez6, tone Uzemmddu készilékkel hasznalhaté. Bizonyos elavult
késziléktipusokkal (pl. tarcsas telefonnal) a telefonszolgaltatas nem hasznalhato.

Az ajanlatok egyéni el6fizetékre vonatkoznak. Az ajanlatok visszavonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig
érvényesek.

A jelen akcios feltételek szerinti kedvezményeket a UPC Direct szolgaltatéja az El6fizetd jelen akcids feltételek
szerinti hatarozott id6ére torténd szerzddéskotése ellenében nydjtjia, amelyek kozil a belépési dijhoz és a
belizemelési tdmogatashoz fliz6tt kedvezmények 6sszegét, valamint a havidij kedvezménynek (amely a mindenkori
ASZF-ek &ltal meghatérozott havidij (listaar) és az Eléfizets altal fizetett kedvezményes havidij kiildnbozete) a
belizemeléstdl (szolgaltatas Gizembe helyezése) a felmondasi idd lejartaig igénybe vett 6sszegét jogosult kdvetelni,
amennyiben az Eléfizetdé a szerzddést a hatarozott id6 lejarta elétt felmondja, vagy a Szolgaltatd az Eléfizetd
szerzédésszegése miatt mondja azt fel. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti szakaszai
alapjan terhel6 kotelezettségek (hatarozott idejii szerz6désekhez kapcsolddod kotelezettségek és korlatok) az alap-
illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az alapszolgaltatasra vallalt esetleges
kotelezettségeket) nem érintik. Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei
fennallnak, ugy az Eléfizetét kizardlag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében terheli
kedvezmény visszafizetési kotelezettség, ez azonban az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra kotott
szerzd8dést nem érinti.

Amennyiben az El6fizet6 csak a Combo csomag részét képezd internet és telefon szolgaltatasokra vonatkozo
szerzGdést szlinteti meg a hatarozott idétartam lejarta el6tt, igy ezekre a fenti jogkdvetkezmények alkalmazandoéak,
mig TV szolgaltatast a tovabbiakban a korabbi (a Combo csomag el6tti) szerz6déses feltételekkel veszi igénybe.

Az akcidban nem vehetnek részt azon személyek, akiknek fennalld dijtartozasuk van az akcidval érintett
szolgaltatasokra vonatkozdan, vagy az akcidban érintett szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetdi szerz6désiik 2020.
januar 17. utan sziint meg, és a megszlinttel azonos szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, vagy azt korabbi
eléfizetdvel egy haztartasban él6 hozzatartozo Ptk. 8:1. § (1) bekezdés) igényli.

Az akciés Combo csomagokban foglalt TV, internet és telefon szolgaltatasok, szolgaltatasonként dnalléan nem
szlineteltethet6ek, csak egyiittes sziineteltetésiik kérhets. A sziineteltetés részletes szabalyait az ASZF tartalmazza.
Miholdas televizio, telefon, internet szolgaltatdsok egylttes, egy csomagban valé igénybevétele esetén a
visszakapcsolas egyszeri dija brutté 3000 Ft.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott id6tartam alatt az eléfizet6i szerz6désben szereplé Combo csomagrdl kisebb,
kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a jelenlegi Combo csomag akcié
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keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles megfizetni. A kedvezmények megfizetését
kovetben lehetésége van az El6fizetének kisebb, kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valo attérésre
az épp aktualis (csomag moédositas ideje alatt érvényben [év6) meglévd Eléfizetbkre vonatkozo akcios dij ellenében,
Ujabb hatarozott ideji Combo csomagra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés megkdtésével. A kisebb, kevesebb
szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valtas esetén a korabbi csomaghoz rendelt kiegészitd, extra, prémium
szolgaltatasok kulon dijért megrendelhetéek, vagyis megtarthatéak az éppen futé akcios feltételek szerint.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott id6tartam alatt az eléfizet6i szerz6désben szereplé Combo csomagrol 6nallo
Telefon vagy Internet csomagra tér at, ugy az 6nallé Telefon vagy Internet csomagot a mindenkor aktualis listaaron
veheti igénybe hatarozatlan id6tartammal, valamint az akcid keretében igénybevett egyszeri és havidij
kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartam alatt az eléfizetéi szerz6désben szereplé valamely Combo csomagrol
nagyobb, tobb szolgaltatast tartalmaz6 Combo csomagra tér at, abban az esetben a hatarozott idétartam a
modositas idépontjatél az Uuj Combo csomag tekintetében Gjraindul. A szerz6dés megszintetéséhez fliz6d6
hatranyos jogkévetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények medfizetése) ez esetben nem
kerllnek alkalmazasra. A kiegészitd, extra, prémium csomagokhoz kapcsolédé hatarozatlan, esetleges hatarozott
idétartamok nincsenek hatassal az alapszerz6dés hatarozott/hatarozatlan idejére.

Az akciés Medium HD Combo, Plus HD Combo, specialis Plus HD Combo csomagokra vonatkoz6 kedvezmények
egyuttesen nem valaszthatéak, egyittes megrendelésik esetén a hosszabb hatarozott idétartamra vagy nagyobb
csomagra vonatkozé ajanlatot tekintjik érvényesnek.

A Combo csomagokra vonatkozoé ajanlatok igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd valamennyi szolgaltatas
tekintetében a havi szamlazasi ciklust valassza.

A hatarozatlan idejl szerz6déssel igénybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjeldlt kedvezményes havidij TV
ASZF 7.1.5.2., illetve a telefon/internet ASZF 7.1.9.2. alapjan a hatarozatlan idejii eléfizetsi szerzédésre iranyadd
listaarbdl biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a kedvezmény moddositasig illetve
visszavonasig érvényes.

Amennyiben tovabbi kérdései vannak az akciéval kapcsolatban, kérjik, érdeklédjon tgyfélszolgalatunkon!

Miholdas TV ASZF alatt a Canal+ Luxembourg S.ar.l. miiholdas miisorterjesztési szolgaltatas nyujtasara vonatkozd
altalanos szerzédési feltételei, telefon/internet ASZF alatt pedig a Canal+ Luxembourg S.a r.l. egyéni eléfizeték
részére nyujtott vezetékes telefonszolgaltatasra és internet szolgaltatdsra vonatkozo altalanos szerz8dési feltételei
értenddk. ASZF alatt az emlitett altalanos szerzédési feltételek egyiittesen értendék.

Egyszeri dijak - Belizemelési és szerelési dijak*:

Belizemeléskor szerel6nek fizetendd
belizemelési dij*

Meglévé mediabox mellé extra mediabox rendelése esetén 8 000 Ft
Meglévé mediabox mellé extra DVR mediabox rendelése esetén 16 000 Ft
Hagyomanyos mediabox cseréje DVR mediaboxra 8 000 Ft
Hagyomanyos mediabox cseréje DVR mediaboxra és ezzel egyidében extra mediabox 16 000 Ft
rendelése

Hagyomanyos mediabox cseréje DVR mediaboxra és ezzel egyid6ben extra DVR mediabox 24,000 Ft
rendelése

* A Canal+ Luxembourg S.a r.l. partnerei altal megallapitott betizemelési (szerelési) dij, mely mediaboxonként értendd. A
Canal+ Luxembourg S.a r.l. partnerei fenntartjak a betizemelési (szerelési) dij megvaltoztatasanak jogat.
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