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2.2,

2.3.

2.4.

Uzivatel a Poskytovatel - kto je kto

Tieto VSeobecné podmienky definuju vase prava apovinnosti ako uzivate-
la sluzieb pristupu k bali€ku televiznych arozhlasovych kanalov dostupnych
s podmienenym pristupom cez satelit, vyuzivajucich uplink a satelitné kapacity
tretich stran (dalej ako ,,Sluzby“). Sluzba je verejne dostupnou sluzbou elek-
tronickych komunikacii podla zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komuni-
kaciach (dalej ako ,zakon o elektronickych komunikaciach*). Uzivatelom méze
byt fyzicka alebo pravnicka osoba. Spotrebitelom podla tychto VSeobecnych
podmienok sa rozumie fyzicka osoba, ktora mimo ramec svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo mimo ramec samostatného vykonu svojho povolania s nami
uzatvara alebo uzatvorila Zmluvu. Canal+Luxembourg S. a r.l. je poskytovatel
SluZieb. Vyrazy pouzité v tomto dokumente ako ,vy*, a ,vas“ vo vSetkych grama-
tickych tvaroch predstavuju odkazy na vas, ako uzivatela, a vyrazy ,my*“ a ,nas"
vo vS§etkych gramatickych tvaroch znamenaiju odkazy na Poskytovatela.

Nase kontaktné udaje:

Postova adresa: Satelitna televizia freeSAT, P.O.Box 111; 830 00 Bratislava 3
Zakaznicke centrum: 02/ 217 22 222

Internetové stranky: www.freesat.sk

Zmluva

. Zmluva

Sluzby vam poskytujeme na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi vami a nami

(dalej ako ,Zmluva“). Vase a nase zmluvné prava a povinnosti sa nachadzaju

v tychto dokumentoch, ktoré su vzdy neoddelitelnou sucastou Zmluvy:

a) Suhrn zmluvnych podmienok

b) VSeobecné podmienky

c) cennik

d) dalSie zmluvné dokumenty, z ktorych charakteru jednoznacne vyplyva, ze
su sucastou zmluvného vztahu medzi vami a nami (napr. podmienky kam-
pane).

Kedy sa Zmluva povazuje za uzatvorenu?

Sluzby si mézete objednat telefonicky, prostrednictvom formulara zverejne-

ného na internetovej stranke alebo u nasich obchodnych partnerov (predaj-

cov). Zmluvu s vami mdézZzeme uzatvorit pisomne alebo telefonicky a povazuje

sa za uzatvorenu v okamihu, ked' si vzajomne odsuhlasime podstatné nalezi-

tosti Zmluvy.

Aké s podmienky pre uzatvorenie Zmluvy?

Zmluvu s vami uzatvorime vtedy, ak nam poskytnete vSetky tdaje potrebné

na vasu identifikaciu (3.1) a predloZite platny obciansky preukaz, pripadne

akykolvek iny doklad totoznosti. MéZeme tieZz pozadovat, aby ste preukazali

vase pravo pouzivat miesto instalacie napriklad tym, Ze nam predloZite kopiu

zaplatenych uctov za elektrinu a pod. Tato podmienka plati aj pre neskorsie

zmeny adresy intalacie. V pripade, Ze s nami uzatvarate Zmluvu ako pravnic-

ka osoba, je nutné, aby ste nam poskytli képiu vypisu z obchodného registra

alC DPH, ak vam bolo pridelené.

Zmluvu s vami nemusime uzatvorit, ak

a) je poskytovanie Sluzieb technicky nemozné,

b) mate dlh vocCi Poskytovatelovi alebo nejaké nesplatené dlhy voci dalSim
spolo¢nostiam,

c) nesuhlasite so Zmluvou, vratane tychto VSeobecnych podmienok alebo

cennika,

v pripade neposkytnutia informacii podla bodu 3.1. tychto VSeobecnych

podmienok.

d

Ako si mozete zmenit Sluzby?

Ak chcete zmenit rozsah vyuzivanych Sluzieb, napr. objednat dalSie Sluzby
alebo zrusit vyuzivanie niektorych SluZieb (dalej ako ,Zmena Sluzieb“), kon-
taktujte nas telefonicky, pisomne alebo prostrednictvom nasej internetovej
stranky. Pre vasu vlastnu bezpecnost mame vzdy pravo overit si vase osobné
udaje, ato najma v pripade, ked nas kontaktujete telefonicky, pricom si mé-
Zeme preverit vase meno, adresu, datum narodenia a podobne). PoZzadovanu
Zmenu SluZieb vykoname okamzite, avS§ak najneskoér do 15 dni, pokial sme sa
s vami nedohodli inak. Pred poZiadanim o zmenu sa vSak uistite, Ze tym nepo-
rusite dobu viazanosti (pozrite bod 5.4.2), ak bola dohodnuta. Rozsah vasich
Sluzieb sa zmeni od okamihu, kedy zrealizujeme vasu poziadavku. Ak v d6-
sledku Zmeny Sluzieb uz nebudete potrebovat k dalSiemu uzivaniu SluzZieb
pocet alebo typ satelitnych prijimacov ¢i smart kariet, ktoré sme vam pred-
tym poskytli, mate povinnost nam ich vratit; na postup vratenia sa analogicky
uplatnia ustanovenia bodu 7.4. vratane nasho prava nauctovat vam zmluvnu
pokutu v pripade ich nevratenia.

VP SK1/2015



Canal+Luxembourg S. ar.l. so sidlom Rue Albert Borschette 4, L-1246 Luxembourg, Luxemburské velkovojvodstvo
Postova adresa pre Satelitna televizia freeSAT; P.O.Box 69; 695 01 Hodonin 1
zapisana v luxemburskom obchodnom registri Registre de Commerce et des Sociétés, pod ¢. B 87.905

2.5.

2.6.

2.7.

Za akych podmienok smieme zmenit Zmluvu?

2.5.1. Dévodom pre zmenu podmienok Zmluvy z nasej strany moze byt in-
flacia, uvedenie novych Sluzieb, zmena podmienok na trhu elektronickych
komunikacii, skvalitiovanie Sluzieb, vyvoj novych technoldgii, ¢i zmena inych
technickych, prevadzkovych, obchodnych nebo organizaénych podmienok
v nasej spolo¢nosti.

2.5.2. Ak zmenime zmluvné podmienky (napr. VSeobecné podmienky, cen-
nik alebo rozsah nami poskytovanych Sluzieb), bude na nasej internetovej
stranke zverejnené upozornenie, pripadne budete o tejto skuto¢nosti infor-
movani inym spdésobom.

2.56.3. Ak podstatne zmenime zmluvné podmienky (napr. zvySenie cien ale-
bo vyrazné zniZzenie poctu televiznych kanalov alebo vyradenie niektorych
z najsledovanejSich kanalov v ramci baliku, ktory uZivate), budeme vas o tej-
to zmene informovat pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav
(SMS) alebo telefonicky najmenej jeden mesiac vopred. Ak nebudete suhlasit
s takouto zmenou, mézete od Zmluvy odstupit ku diu, kedy sa maju zmenit
zmluvné podmienky, a to najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia tejto
zmeny. Nemate v§ak pravo na odstupenie od Zmluvy podla tohto ustanovenia,
ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
v§eobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verej-
nej spravy alebo organu Eurépskej unie.

2.5.4. Ak ste od Zmluvy neodstupili, bude Zmluva povazovana za zmenenu
k datumu oznamenej zmeny zmluvnych podmienok.

Na ako dlho je Zmluvauzatvorena?

Zmluvu sme s vami uzatvorili na dobu neurcitd. Mézete sa s nami dohodnut
na dobe viazanosti, na zaklade ktorej budete mat narok na zlavu (5.4), pricom
aj vtomto pripade bude vasa Zmluva platna na dobu neur¢itu, t.j. do jej ukon-
Cenia (2.7).

Ako ukon¢it Zmluvu?

Mézeme sa dohodnut na vzajomnom ukonceni Zmluvy alebo je tiez mozné
Zmluvu ukong¢it jednostranne vypovedou alebo v niektorych pripadoch odstu-
penim od Zmluvy. V niektorych pripadoch je mozné od Zmluvy odstupit. VSet-
ky spdsoby su popisane nizsie. Pokial nie je uvedené inak, je mozné ukoncit
Zmluvu niektorym z nasledovnych spésobov:

a) pisomne,

b) vyplnenim formulara na nasej internetovej stranke,

c) telefonatom na nase zakaznicke centrum.

Nezavisle na spdsobe ukoncenia, musivasa vypoved alebo odstupenie obsa-
hovat udaje o vas a Vasejv Zmluve (vase meno a adresu, pripadne identifikac-
né udaje pravnickej osoby/podnikatela, ¢islo zmluvy alebo variabilny symbol)
a tieto udaje sa musia zhodovat s tidajmi v nasich systémoch.

2.7.1. Vypoved Zmluvy

Zmluvu moZete vypovedat bez udania dévodu, a to s 30-dfiovou vypovednou
lehotou, ktora zac€ina plynut diom dorucenia vasej vypovede. Prosim preci-
tajte si aj bod 5.4.2., aby ste sa oboznamili s désledkami vypovedania Zmluvy
pocas doby viazanosti. My mézeme vypovedat Zmluvu s rovnakou vypoved-
nou lehotou, a to tym, Ze vam zasleme nasu vypoved.

2.7.2. Odstupenie od Zmluvy

2.7.2.1. Zmluva mdze byt ukon€ena aj odstupenim od Zmluvy (zaslanym vami
nam alebo nami vam) s okamzZitou uc¢innostou ku diu dorucenia. Odstupenie
je Zmluva zrusena.

2.7.2.2, Vy mozete odstupit od Zmluvy bez sankcii za poruSenie doby viaza-
nosti, ak sme porusili Zmluvu tym, Ze sme vam nedodavali Sluzby viac ako
15 dni a takéto neposkytovanie Sluzieb je zdokladované, napr. prostrednic-
tvom vasej staznosti na zaCiatku tohto obdobia, pricom ste ho nezapriCinili vy,
alebo z dévodu stanoveného zakonom v pripade vadného plnenia.

2.7.2.3. Ak ste uzavreli Zmluvu ako spotrebitel prostriedkami komunikacie na
dialku alebo mimo priestorov obvyklych na podnikanie, mate pravo odstupit
od zmluvy v lehote 14 dni odo dia uzatvorenia zmluvy. Dané pravo plati rov-
nako pre Zmenu Sluzieb podla ods. 2.4. VSeobecnych podmienok. Na ucely
uplatnenia prava na odstupenie od Zmluvy nas musite o svojom odstupeni
od Zmluvy informovat formou jednostranného pravneho ukonu (napriklad
listom, e-mailom alebo akymkolvek jednozna¢ne formulovanym vyhlasenim
vyjadrujucim vasu volu odstupit od Zmluvy). MézZete pouzit vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy uvedeny na nasej internetovej stranke, nie je to vSak
vasou povinnostou. Odstupit takto od Zmluvy mdZete bez akejkolvek sankcie.
VSetky naklady suvisiace s vratenim satelitného prijimaca v tomto pripade ne-
siete vy. Satelitny prijimac¢ nam vratte spdésobom podla naSich pokynov ato
najneskdr do 14 dni odo dna odstupenia od Zmluvy. My vam v rovnakej lehote
vratime penazné prostriedky zaplatené za nase Sluzby, pri€om sme opravne-
ni odpocitat pomernu ¢ast dohodnutej ceny za Sluzby poskytnuté do okami-
hu odstupenia od Zmluvy. Ak ste za Sluzby eSte nezaplatili, mame pravo vas
poziadat o uhradu pomernej ¢asti dohodnutej ceny za Sluzby poskytnuté do
okamihu odstupenia od zmluvy. Nie sme v§ak povinnivam vratit prijaté pefnaz-
né prostriedky skor, ako nam odovzdate satelitny prijimac (7.4). Prijaté penaz-
né prostriedky vam vratime rovnakym spésobom, akym sme ich prijali, inym
spésobom len vtedy, ak s tym budete suhlasit a ak vam tym nevzniknu dalSie
naklady. V pripade poskodenia satelitného prijimac¢a alebo ak bude satelitny

2.8

2.9.

2.10.

21.

3.2.

prijimac vrateny nekompletny vam mézeme nauctovat zmluvnu pokutu podla

cenniku. Narok na uhradu takejto zmluvnej pokuty sme opravneni jednostran-

ne zapocitat proti vdSmu naroku na vratenie zaplatenej ceny za Sluzby, o Com

budete informovany.

2.7.2.4. My mozeme odstupit od Zmluvy, ak:

a) ste nezaplatili vyuctovanie - pre podrobnosti pozrite bod 4.7.2.,

b) ste nam poskytli nepravdivy udaj, ktory je podmienkou pre uzatvorenie
Zmluvy (3.1.),

c) ste nam alebo nasim partnerom neposkytli su¢innost potrebnu na plnenie
Zmluvy, napr. pri indtalacii alebo vymene satelitného prijimaca,

d) bez nasho suhlasu vyuziva Sluzby nejaka ina osoba (4.4.1.),

e) ohrozujete bezpecnost Sluzieb, napriklad zdielanim smart karty (4.4.2.c.).

f) na naSej strane existuju technické dévody, na zaklade ktorych bude pre
nas nemozné plnit Zmluvu po dobu dlhsiu ako 30 dni, a nedohodneme sa
s vami na nejakej inej moznosti.

2.7.3. ZruSenie vypovede alebo odstupenia od Zmiluvy

Vasu vypoved alebo odstupenie od Zmluvy mézete vziat spat tym, Ze nam

jednoducho telefonicky, prostrednictvom formuldra na internetovej stranke

alebo pisomne oznamite, Ze mate aj nadalej zaujem o poskytovanie nasich

Sluzieb a platnost Zmluvy bude pokracovat, ako keby vypoved alebo odstu-

penie od Zmluvy nebolo vébec podané. Je vSak potrebné, aby ste nas infor-

movali pred skon€enim platnosti Zmluvy.

Zmluvu budeme povazovat za ukoncenu aj od okamihu umrtia uzivatela ako
jednej zo zmluvnych stran. V takomto pripade nebudeme uctovat poplatok za
vyzdvihnutie a dopravu satelitného prijimaca. Ak nas vSak dediCia uZivatela
informuju o jeho umrti oneskorene (napr. po niekolkych mesiacoch), moze-
me im uctovat poplatky za Sluzby v rovnakej vyske, ako by sme ich uctovali
uZivatelovi.

Ako previest Zmluvu na ini osobu?

V pripade, Ze sa stahujete zo su¢asnych priestorov, méZeme sa s vamia s tre-
tou osobou dohodnut o prevode Zmluvy na tuto tretiu osobu pod podmien-
kou, Ze tato tretia osoba plne prevezme vSetky prava a povinnosti vyplyvajuce
zo Zmluvy s vami, a Ze tato tretia osoba spifia vSetky kritéria potrebné na uza-
tvorenie a uzatvori s nami novu Zmluvu. My sme opravneni uc¢tovat tejto tretej
osobe poplatok za aktivaciu Sluzby podla cenniku.

Uzatvorenim Zmluvy suhlasite s tym, Ze méZeme previest svoje prava a povin-
nosti vyplyvajice zo Zmluvy na akukolvek tretiu stranu.

Ako nas mozete kontaktovat?

Na komunikaciu s nami vyuZite, prosim, vyhradne nase zakaznicke centrum.
Nase zakaznicke centrum moézete kontaktovat prostrednictvom telefénu, fa-
xom, listom alebo prostrednictvom formulara na internetovej stranke - pozri-
te kontaktné udaje v ¢lanku 1. Ak je v texte Zmluvy alebo VSeobecnych pod-
mienok uvedené, Ze pre dany ukon je potrebna pisomna forma, myslime tym
podpisany list, pricom to moze byt tiez vyplneny formular uverejneny na nasej
internetovej stranke za podmienky, Ze obsahuje vSetky prislusné informacie
ovas (meno a adresa, ¢islo zmluvy alebo variabilny symbol) a tieto udaje sa
zhoduju s udajmi vedenymi v nasej databaze.

Ako vas mdézeme kontaktovat?

Na komunikaciu s vami budeme prednostne vyuzivat e-mailovu adresu, kto-
ra ste nam poskytli. Na komunikaciu s vami budeme tiez pouzivat kontaktnu
adresu a telefonne Cislo, ktoré ste nam poskytli, a to za u¢elom moznosti kon-
taktovat vas osobne alebo prostrednictvom SMS. Inak budeme pouZivat ad-
resu miesta inStalacie Sluzieb. Ak déjde k zmene vo vasich kontaktnych uda-
joch a nebudete nas o tejto zmene informovat (3.2), budeme nadalej posielat
oznamenia na pévodne poskytnutu kontaktnu adresu. Vezmite prosim na ve-
domie, Ze takto zaslané oznamenia budeme povazovat za doru¢ené. Vezmite
tieZ, prosim, na vedomie, Ze ak si nevyzdvihnete alebo odmietnete prevziat
doporucenu zasielku, bude takato zasielka tiez povazovana za dorucenu, pre-
toze ste o nej boli informovani.

Udaje o vas a ochrana vasich osobnych udajov

Udaje potrebné na uzatvorenie Zmluvy

Aby sme mohli s vami uzatvorit Zmluvu, potrebujeme poznat vase nasledovné
osobné udaje: meno a priezvisko, bydlisko, adresu inStalacie, ak je ina ako ad-
resa bydliska, a rodné €islo alebo datum narodenia. Bez tychto udajov s vami
Zmluvu nemoézeme uzatvorit. Rovnako potrebujeme vediet ¢islo ob&ianskeho
preukazu, pripadne akéhokolvek iného dokladu totoznosti. vase dalSie osob-
né udaje nam mdzete poskytnut dobrovolne. V pripade, Ze Zmluvu uzatvarate
ako pravnicka osoba, potrebujeme tiez vediet zvyCajné identifikacné udaje
pravnickych oséb.

Zmena vasich udajov

Ak sa ktorykolvek z udajov uvedenych v Zmluve zmeni, je nutné, aby ste nase
zakaznicke centrum informovali o takejto zmene ¢o najskér, najneskor vsak do
15 dni od danejzmeny. Plati to aj v pripade kontaktnej adresy, na ktortd vam bu-
deme zasielat vSetky pisomné dokumenty. Ak nas budete informovat o tych-
to zmenach neskér, nie sme povinni nanovo vystavit Zziadne predchadzajuce
vyuctovanie.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Zasady ochrany vasich osobnych udajov

Podrobnejsie informacie o tom, akym spésobom nakladame s vasimi osob-
nymi udajmi, ako ich chranime, ¢i aké mate vtomto ohlade prava, najdete
v Zasadach ochrany sukromia spotrebitelov, ktoré sa nachadzaju na nasej
internetovej stranke.

Preco spracovavame udaje a ako dlho siich ponechavame?

Vase osobné udaje spracovavame len v nevyhnutnom rozsahu, napr. z dévo-
du splnenia nasich zakonnych povinnosti, uzatvorenia alebo plnenia Zmlu-
vy (poskytovania Sluzieb, ich vyuc¢tovania, komunikacie s vami a pod.). Vase
osobné udaje spracovavame len po dobu nevyhnutne potrebnu na realiza-
ciu vysSie uvedenych ucelov, ktora nesmie byt dihSia ako doba uchovavania
osobnych udajov definovana platnymi pravnymi predpismi (napr. pre danové
a uctovné ucely). Vezmite prosim na vedomie, Ze nesmieme zlikvidovat vase
osobné udaje ani po ukonéeni Zmluvy v pripade, Zze musia byt uchovavané
pocas zakonom stanovenej doby tak, ako je uvedené v predchadzajlcej vete.

Ako spracovavame udaje a kto iny okrem nas ich moze spracovavat?
Udaje zhromaZdujeme a spracovdvame manualne aj automaticky. Nasi za-
mestnanci su viazani mi¢anlivostou a su Skoleni a vedeni k ochrane osobnych
udajov. Udaje zhromazdujeme a spracovavame sami, a tieZ prostrednictvom
tretich os6b (spracovavatelov). NaSe partnerské zakaznicke centrum vam
v naSom mene poskytne Siroku skalu sluzieb starostlivosti o zakaznika, kto-
ré zahrnaju aj spracovanie osobnych udajov. Nasi partneri prisne dodrziavaju
povinnost mi€anlivosti aich zastupcovia su vyskoleni tak, aby boli osobné
udaje spracovavané v sulade s pravnymi predpismi. Existuju tiez spracovate-
lia, ktori nam poskytuju napriklad administrativhu alebo technicku podporu
pre poskytovanie Sluzieb a dalSich suvisiacich €innosti, alebo ktori pre nas
organizuju obchodné alebo marketingové kampane. Tymto spracovatelom
poskytujeme udaje iba pre vysSie uvedené osobitné ucely alen v nevyhnut-
nom rozsahu, priCom mame s nimi uzatvorenu pisomnu zmluvu o spracovani
osobnych udajov, takze su povinni dodrziavat rovnaké povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych udajov ako my.

Akym sposobom vam moézZeme pontkat nase Sluzby?
3.6.1. Vas suhlas

Vas$ suhlas je nevyhnutny k tomu, aby sme vdm mohli propagovat nase Sluzby
alebo sluzby nasich obchodnych partnerov (zasielanie reklamnych ozname-
ni). Suhlas udelujete uzavretim Zmluvy a méZete ho kedykolvek vziat spat.
3.6.2. Akym sposobom moézeme ponukat nase Sluzby?

Nase Sluzby mézZzeme ponukat prostrednictvom pisomnych ponuk, priloZzenim
reklamnych materialov k vyu¢tovaniam, e-mailom alebo telefonicky. Vezmite
vS§ak, prosim, na vedomie, Ze naSe vyuctovania vzdy obsahuju priestor, ktory
je ur€éeny na poskytovanie nasich informacii. Tieto miesta mézeme vyuzit aj
na ponukanie nasich SluZieb bez dalSieho suhlasu z vasej strany, pretoze su
neoddelitelnou sucastou vyuctovania.

Aké mate prava tykajuce sa spracovavania osobnych udajov?

Mate pravo, aby sme vam poskytli informacie o tom, ktoré z vasich osobnych
udajov spracovavame, do akej miery a na aké ucely ich spracovavame a kto
je prijemcom tychto informacii. Ak si myslite, Ze spracovavame vase osobné
udaje spdsobom, ktory je vrozpore s ochranou vasho sukromného a osob-
ného Zivota alebo v rozpore so zakonom, mdzete nas poziadat o poskytnutie
objasnenia. Mdzete tiez poziadat o to, aby sme napravili stav vasich udajov,
¢o zahrfna napriklad blokovanie, opravu, doplnenie alebo likvidaciu vasich
osobnych udajov. V pripade, Ze ste nespokojni s rieSenim vasej poZiadavky,
kontaktujte prosim kedykolvek nasho zamestnanca pre ochranu osobnych
udajov (e-mailova adresa je k dispozicii vramci Zasad ochrany stikromia spot-
rebitelov uvedenych na nasej internetovej stranke).

Nahravanie telefonickych rozhovorov

Prajeme si, aby ste boli s nasimi Sluzbami spokojni. Z tohto dévodu zazname-
navame za ucelom zabezpecenia kvality vSetky rozhovory s uzivatelmi, takze
naleZite zaznamenavame aj vSetky staznosti a poZiadavky.

Register diznikov

Ak budete mat voci nam dlh, mézeme poskytnut tuto informaciu prislusnému
registru diZznikov, alebo si vymenit informacie tykajuce sa uverovej historie
s inymi spolo¢nostami. Podpisom Zmluvy davate suhlas s takymto postupom.

Sluzby

Aké Sluzby vam poskytujeme a ktoré kanaly mate dostupné?
Poskytujeme vam tie Sluzby, ktoré su uvedené v Suhrne zmluvnych podmie-
nok alebo inak dohodnuté s vami. Aktualny zoznam kanalov prislusnych Slu-
Zieb najdete na nasej internetovej stranke. Zoznam kanalov netvori formalnu
sucast Zmluvy. Mame pravo pridavat nové kanaly, nahradit, alebo ukon-
Cit pristup ku kanalom, ktoré su sucastou baliCkov, alebo presuvat kanaly
z jedného balicka do druhého zmenou zoznamu kanalov uverejneného na
internetovej stranke, pricom nie sme povinni poskytnut Ziadne predchadza-
juce oznamenia. V pripade podstatného zniZenia poCtu dostupnych kanalov
alebo vyradenia niektorych z najsledovanejsich kanalov v ramci baliku, ktory
ste si objednali, vas v§ak budeme vopred informovat tak, ako je uvedené
v bode 2.5.2.

4.2,
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4.4
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4.7.

Od kedy vam poskytujeme Sluzby?
Sluzby poskytujeme odo dna ich aktivacie, ¢o je den uzatvorenia Zmluvy,
pokial sme sa s vami nedohodli inak. V sulade s cennikom vam méze byt uc-
tovany aktivacny poplatok. Ak uzatvara Zmluvu spotrebitel prostriedkami ko-
munikacie na dialku alebo mimo priestorov obvyklych na podnikanie, suhlasi
s poskytnutim Sluzieb pred uplynutim lehoty 14 dni na odstupenie od zmluvy
podla bodu 2.7.2.3. v§eobecnych podmienok
InStalacia parabolickej antény a satelitného prijimaca
MoéZeme sa dohodnut na samoinstalacii, pripadne si mozZete instalaciu ob-
jednat u naSich partnerov, ktorych zoznam je uverejneny na nasej interne-
tovej stranke. MéZeme vam pri ich vybere poskytnut potrebnu sucinnost.
Vezmite v§ak, prosim, na vedomie, Ze v kazdom pripade vSetky pravne a fi-
nancné aspekty inStalacie (vratane dodania veci ako satelitna anténa, LNB Ci
kable) su vyluéne zaleZitostou medzi vami a osobou zabezpecujucou insta-
laciu, takze nie sme za inStalaciu zodpovedni ani ju nerealizujeme. Bez ohla-
du na vySSie uvedené, s cielom chranit vas zaujem, sa mézeme dohodnut
s osobami zabezpecujucimi in§talaciu, ktoré su uvedené na nasej interne-
tovej stranke, na odporu¢anych cenach za instalaciu. V takom pripade uve-
rejnime odporucané ceny na nasej internetovej stranke. Ak Zijete v bytovom
dome, odporic¢ame vam pred podpisom Zmluvy preverit si pravidla tykajluce
sa vasho bytového domu, ¢i moZete instalovat parabolu na vonkajsiu stenu
alebo na stenu balkéna vasho bytu.

Vyuzivanie Sluzieb

4.4.1. Kto moéze vyuzivat Sluzby

Sluzby mézete vyuzivat vy ako uZivatel alebo osoby nachadzajuce sa vo va-

Sich domacich priestoroch. Akékolvek iné komeréné ¢i nekomercné vyu-

Zivanie nasich Sluzieb je povolené iba s nasim predchadzajucim suhlasom.

V pripade porusenia tejto podmienky vam mézeme uctovat zmluvnu pokutu

v sulade s cennikom.

4.4.2. Ako mozete vyuzivat Sluzby?

Ked vyuZivate nase Sluzby,

a) nemanipulujte so satelitnym prijimacom,

b) vyuzivajte Sluzby v sulade so Specifikaciami, VSeobecnymi podmienkami
a zakonmi a iba na adrese zaregistrovanej v nasej databaze,

c) neohrozujte bezpecnost Sluzieb, napr. predovSetkym je zakazané tzv.
zdielanie smart karty. V pripade poruSenia tohto zdkazu vam méZeme
uctovat zmluvnu pokutu v sulade s cennikom a zaroven poZadovat od
vas nahradu vzniknutej Skody a ukong¢it Zmluvu za podmienok uvedenych
v tychto VSeobecnych podmienkach.

Co robit, ak sa vyskytne porucha Sluzieb?
V pripade technickej poruchy alebo vypadku poskytovanych Sluzieb je nutné,
aby ste tuto skutocnost nahlasili bez zbytoéného odkladu, a to najneskdr do
5 dni od danej udalosti zakaznickemu centru, a my sa budeme snazit tento
problém vyrieSit o najskér. Ak na zaklade vasej komunikacie s klientskym
centrom existuje podozrenie, Ze satelitny prijimac (napr. zahffiajuc aj dialkové
ovladanie) méze byt chybny, nase zakaznicke centrum sa s vami dohodne na
vymene vasho satelitného prijimaca, ktory vdm doruci tretia strana (pozrite
bod 7.1, ktory definuje satelitny prijima¢). Dal$ie kroky zavisia na stave satelit-
ného prijimaca zistenom po jeho kontrole:

a) potvrdi sa porucha, ktora brani vyuzivat Sluzby: satelitny prijima¢ vam vy-
menime zdarma,

b) zisti sa mechanické poskodenie: mézeme vam uctovat zmluvnu pokutu
stanovenu v cenniku, a to najma v pripade, Ze mechanické poskodenie nie
je désledkom bezného opotrebovania,

c) zistisa, Ze satelitny prijimac riadne funguje: méZeme vam uctovat poplatok
za vymenu stanoveny na zaklade cennika.

Vo vySsie uvedenych pripadoch vam vymenime satelitny prijimac¢ za rovnaky
model (ak je k dispozicii) alebo za podobny model (zvoleny na zaklade nasho
vlastného uvazenia). v pripade poruchy satelitného prijimac¢a vykoname jeho
vymenu najneskér do 5 pracovnych dni od doruc¢enia vasej Ziadosti; ak nedo-
drzime tuto lehotu, mdézete nas poziadat o zlavu (6.3).

Poplatok za vymenu stanoveny v cenniku vdm mézeme Uctovat aj v pripade,
Ze pozadujete nahradit fungujuci satelitny prijimac¢, napr. preto, Zze chcete
novsi model, pokial vymena nie je su€astou navysenia Sluzieb (napr. na balik
HD programov).

Kradez, strata, poziar a zaplavy

V pripade, ze bol satelitny prijima¢ odcudzeny, strateny alebo poskodeny
v désledku poziaru Ci zaplav vo vasej oblasti, vymenime vam satelitny priji-
mac zdarma pod podmienkou, Ze nam poskytnete pisomné dbkazy o tychto
skuto¢nostiach (napr. predloZenie policajnej spravy, dokladu od poistovne
o narokovani odskodného a pod.).

Pozastavenie a obmedzenie poskytovania Sluzieb
4.7.1. Zo vSeobecnych dévodov

Poskytovanie Sluzieb vam mozZzeme pozastavit alebo obmedzit na nevyhnutnu
dobu z prevadzkovych alebo technickych dévodov (napr. z dévodu technickej
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udrzby alebo podobnych dévodov na strane nasich partnerov - poskytova-
telov satelitného vysielania), v pripade narusenia bezpecnosti alebo integrity
siete, na zaklade rozhodnutia Statneho organu, v priebehu krizovej situacie,
alebo z dévodu nejakého iného dblezitého verejného zaujmu. O zavaznom
pozastaveni alebo obmedzeni Sluzieb vas budeme informovat na nasej inter-
netovej stranke a ak to bude mozné, urobime tak v predstihu.

4.7.2. Zdovodu oneskorenej uhrady

Ak meskate s uhradou niektorého z nasich vyuctovani, upozornime vas na to
vhodnym spésobom, napr. upomienkou. Upomienkou sa rozumie aj vyuctova-
nie, ktoré obsahuje upozornenie o nezaplateni predoslého vyuctovania, a mo-
Zeme vam za nu nauctovat poplatok v sulade s cennikom. Ak nezaplatite danu
sumu na nas ucet ani v dodato¢nej primeranej lehote, méZeme vam Sluzby (i)
obmedzit na niekolko kanalov, pricom budete povinni zaplatit za takyto ob-
medzeny pristup cenu stanovenu v cenniku, (ii) pozastavit alebo (iii) oomedzit
a nasledne pozastavit. Ak nezaplatite cenu za poskytnutu Sluzbu anido 45 dni
po dni splatnosti, méZeme od Zmluvy odstupit (pozrite bod 2.7.2.4.) a ziadat
od vas zaplatenie zodpovedajucej zmluvnej pokuty (5.4.2.).

Poskytovanie SluZzieb vam modZzeme pozastavit alebo obmedzit okamzite, ak
neuhradite administrativny poplatok suvisiaci s balikom freeSAT karta.

a).

Okrem vys$S§ie opisaného postupu mézZeme zmenit Sluzby, ktoré vam posky-
tujeme, a to na nizsi balik Sluzieb a pozastavit vasu poziadavku na navySenie
Sluzieb na primeranu dobu.

Ak Zmluva s vami eSte nebola ukon¢ena z dévodu vasich neskorych dhrad,
po uspesnom vykonani oneskorenych platieb a pripadnych dalSich poplatkov
splatnych v sulade s cennikom (napr. poplatok za opatovnu aktivaciu) vam
Sluzby opatovne aktivujeme.

4.7.3. Navasu vlastnu ziadost

Jeden krat poc¢as 12 mesiacov mate pravo poZiadat o pozastavenie poskyto-
vania Sluzieb, najdlhsie v§ak na dobu 3 mesiace. Nie ste opravneni poZiadat
0 pozastavenie, ak ste podali vypoved Zmluvy. Ak ste poZiadali o pozastave-
nie po&as doby viazanosti, tato doba viazanosti sa automaticky prediZi o rov-
naké obdobie. M6Zzeme vam uctovat poplatok za opatovnu aktivaciu Sluzieb
stanoveny v cenniku.

4.7.4. Zinych dovodov na vasej strane

Poskytovanie Sluzieb vdm moéZeme pozastavit alebo obmedzit okamzite

a bez predchadzajuceho upozornenia, ak:

a) mame dbévodné podozrenie, Ze vy alebo ina osoba zneuziva Sluzby, ktoré
sl vam poskytované,

b) ohrozujete bezpecnost Sluzieb (4.4.2.).

Zmena polohy satelitu

Prostrednictvom nasich partnerov mézeme zmenit zdroj signalu poskytova-
nych Sluzieb zmenou satelitu, z ktorého su Sluzby dostupné, na satelit na inej
polohe. O tejto zmene vas budeme vopred informovat a jej realizaciu budeme
koordinovat k vasej spokojnosti. Ak to bude mozné, zabezpec€ime pocas ta-
kejto zmeny nepretrzité poskytovanie Sluzieb.

Zodpovednost za Skody

V pripade nedostupnosti Sluzieb vam poskytneme odskodnenie vo forme
zlavy v pomernej vyske k cene vasho aktualneho mesacného poplatku (pre
podrobnosti pozrite ustanovenie bodu 6.3). Nenesieme vsak Ziadnu zodpo-
vednost a nie sme povinni od$kodnit vas, ako uzivatela Sluzieb, ani ziadnych
inych opravnenych uzivatelov Sluzieb za akékolvek iné Skody vzniknuté v do-
sledku prerusenia Sluzieb alebo vadného poskytovania Sluzieb, najma nie za
usly zisk.

Cena za Sluzby

. Odkedy zacnete platit a kol'ko?

Cena za Sluzby, ktoré su vam poskytované, bude uc¢tovana odo dna aktivacie
(4.2). Cena uctovana za Sluzby je uvedena v Zmluve (cenniku alebo podmien-
kach prislusnej kampane).

Kedy a ako vam posleme vyuctovanie?

Nase Standardné Gctovacie obdobie za poskytovanie SluZieb je jeden mesiac,
avSak ponukame polro¢né aj ro¢né uctovacie obdobie. Uzatvorenim Zmluvy
suhlasite s tym, Ze, ak ste si nezvolili zasielanie pisomnych vyuctovani, méze-
me vam ich zasielat elektronicky. Poskytovanie vyuctovania v pisomnej forme
mobzeme spoplatnit. V zavislosti na nasich technickych moznostiach si tiez
modZete zvolit moznost, aby vdm bolo oznamenie o lehote splatnosti a vySke
nesplateného dlhu zasielané mesacne iba prostrednictvom SMS.

Ak ste pravnickou osobou, ktora nam poskytla IC DPH, budeme vystavovat
faktury mesacne. Ostatné ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok s od-
kazom na vyuctovania sa primerane vztahuju aj na vas, vratane ustanoveni
o tom, Ze nevystavujeme faktury so spatnou platnostou v pripade, Ze ste nas
neinformovali 0 zmenach identifikacnych udajov vasej pravnickej osoby.

Kedy a ako budete platit?

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena priamo vo vyuctovani. Pokial neuvedie-
me inak, potom je potrebné uhradit vyuctovanie najneskdr do 15. diia v mesia-
ci. Spésob, akym budete uhradzat vyuctovania, je dohodnuty v Zmluve. Mali
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by ste vykonat platbu sumy uvedenejvo vyuctovani na nas bankovy ucet, ktory
je rovnako uvedeny vo vyuctovani. Je dolezité, aby ste vzdy pri realizacii platby
na nas bankovy ucet uviedli spravny variabilny symbol, ktory je tieZ uvedeny vo
vyuctovani. Vas variabilny symbol je jedine€ny identifikator, ktory ndm umoz-
ni rozpoznat, Ze platba bola vykonana vami a zaisti, aby sme vam neposielali
zbyto€né upomienky.

Zlava

5.4.1. Vyska zlavy

Md&zZeme vam poskytnut zlavu z ceny uvedenej v cenniku. Zlava méze byt po-
skytnuta bud ako opakovana zlava z ceny Sluzieb alebo ako jednorazova zlava
na aktivacny poplatok, pripadne to méze byt ina zlava, na ktorej sa dohodne-
me. Zlavnena suma sa vypocita ako rozdiel medzi cenou uvedenou v cenniku
v Case, kedy sa dana zlava dohodla, a zlavhenou cenou. Z ¢asu na ¢as mbze-
me mat v ponuke moznost, Ze ak budete suhlasit s objednanim Specifického
balika Sluzieb spolu aj s dobou viazanosti, zabezpecime pre vas zlavu, ktoru
vam poskytne osoba vykonavajuca instalaciu z poplatku za instalaciu.

5.4.2. Podmienky pre ziskanie zlavy

MbZeme sa s vami dohodnut, Ze vam poskytneme zlavu na beznu cenu ak ak-
ceptujete, Ze vam budu Sluzby poskytované pocas dohodnutej doby viazanosti
ana$e pravo uctovat vam dohodnutt thradu za pred¢asné ukoncenie Zmluvy
(alebo ¢asti Zmluvy) v pripade, ak dobu viazanosti nedodrzite. Tieto podmienky
mdzeme potvrdit aj v podmienkach kampani alebo ustne - telefonicky, napri-
klad v pripade navySenia Sluzieb alebo obnovenia doby viazanosti.

Ak ste porusili podmienky tykajuce sa doby viazanosti (podmienky kampane),
t.j. ak ste v dobe viazanosti vypovedali Zmluvu, alebo sme Zmluvu ukongili my
z dévodov, ktoré ste zapricinili (2.7.2.4.), alebo vam bolo poskytovanie Sluzieb
pozastavené alebo znizené nainy balik SluZieb z dévodov uvedenych v ustano-
veniach bodov 4.7.2. a 4.7.4., sme opravneni Gi¢tovat vam uhradu za predc¢as-
né ukoncenie Zmluvy (alebo ¢asti Zmluvy) vo vyske, na ktorej sme sa vopred
dohodli. Ak sme pre vas dohodli zlavu poskytnutu osobou zabezpecujlicou
inStalaciu (5.4.1.), mézeme vam tiez uctovat sumu rovnajlicu sa takejto zlave.

Ak neuhradite cenu za Sluzby

Ak neuhradite poplatky za Sluzby riadne alebo v¢as, budeme dodrziavat po-
stup tykajuci sa pozastavenia alebo obmedzenia, ako je opisané v bode 4.7.2.
Informacie o uhrade

Na zaklade vasej ziadosti vam poskytneme informacie o vykonanych platbach
a aktualnom zostatku, a to prostrednictvom zakaznickeho centra, kde je moz-
né dané informacie taktiez zistit vdaka automatickému systému, pripadne
prostrednictvom nasej internetovej stranky.

Depozit

MbZeme od vas taktiez pozadovat zaplatenie depozitu za vam poskytnuty sa-
telitny prijimac. VySka depozitu je stanovena v cenniku. Po ukonéeni Zmluvy
sme opravneni zapocitat tento depozit vocCi ktorejkolvek z vasich neuhrade-
nych platieb, a to aj vtedy, ak satelitny prijimac vratite. O zapocte vas bude-
me na poziadanie informovat prostrednictvom zakaznickeho centra Zostatok
z depozitu po zapocitani vam vratime v lehote 60 dni od ukonéenia Zmluvy
alebo od vyrovnania vSetkych zavazkov (vratane vratenia satelitného prijima-
¢a), podla toho, ¢o nastane neskér.

Charakter jednorazovej platby a ukon¢enie Zmiluvy

Ro¢ny administrativny poplatok suvisiaci s balikom freeSAT kartu vam v pri-
pade skorSieho ukon€enia Zmluvy nevratime. V pripade ak prejdete z balika
freeSAT karta na vysSi balik Sluzieb, pripiSeme vam kredit za kazdy nevyuZity
Stvrtrok.

Osobitné ustanovenia o SEPA inkase

Ak si zvolite Uhradu ceny za SluZby prostrednictvom SEPA inkaso, oznamime
vam na vyuctovanivysku a splatnost ceny v lehote 7 kalendarnych dni pred da-
tumom odpisania ceny z vasho bankového uctu v prospech nasho bankového
uctu (notifikacia). V pripade, Ze nie je mozné opakovane zrealizovat odpisanie
sumy z vasho bankového uctu prostrednictvom SEPA inkaso, sme opravneni
jednostranne zmenit vas spdsob platby a sme povinni vas o tom informovat.
V pripade, Ze poZiadate prislusnu banku o vratenie zrealizovanej uhrady ceny
prostrednictvom SEPA inkaso, tato vam bude z naSho uctu vratena a vam tak
vznikne dlh vo¢i nam, ¢o mbézZeme povaZovat za neuhradenie ceny za Sluzby.
Ak o takéto vratenie poziadate opakovane, méZzeme jednostranne zmenit vas
spdsob platby a sme povinnivas o tom informovat.

Postup pri rieSeni reklamacii

Ako podat reklamaciu?

Reklamacia méze byt podana pisomne, vyplnenim formulara na nasej inter-
netovej stranke, alebo telefonicky na Cisle nasho zakaznickeho centra. Re-
klamaciu vyuctovania mézete podat v lehote 2 mesiacov odo dna dorucenia
vyuctovania, ak nie je vyuctovanie zasielané, do dvoch mesiacov odo dna po-
skytnutia Sluzby, a reklamaciu kvality Sluzby mézZete podat bez zbytocného
odkladu od zistenia problému so Sluzbou, najneskér do 2 mesiacov od rekla-
movanej udalosti. Vezmite tiez, prosim, na vedomie, Ze nie sme zodpoved-
ni za inStalaciu a akékolvek chyby €i problémy s fiou suvisiace (napr. vadna
parabolicka anténa), musite riesit s osobou, ktora vam instalaciu realizovala.
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6.2. Nespokojnost s ictovanou cenou

6.3

6.4.

71,

Ak mate vyhrady k vySke ceny uc¢tovanej za Sluzby, mdzete podat reklamaciu
tykajucu sa vasho vyuctovania. Podanie reklamacie nema odkladny ucinok
splatnosti daného vyuctovania a je nutné, aby ste u¢tovanu sumu zaplatili.
Nespokojnost s poskytovanymi Sluzbami

Ak nie ste spokojni s kvalitou poskytovanych Sluzieb, mézete podat reklama-
ciu. Vezmite vSak, prosim, na vedomie, Ze nie sme zodpovedni za ob&asné
vypadky Sluzieb alebo niektorych kanalov v ramci Sluzieb spdésobené pove-
ternostnymi podmienkami alebo vykyvmi poc€asia, napr. na mieste uplinku (vy-
sielaca na druzicu) alebo v oblasti vasho prijmu, a preto vdm neposkytneme
v pripade takychto vypadkov Ziadne odSkodnenie. Na druhej strane, v pripade
uplnej nedostupnosti nasich Sluzieb z dévodov, ktoré sme nezapricinili (napr.
chybny satelitny prijimac), po dobu dIhSiu ako 5 pracovnych dni od nahlasenia
nedostupnosti Sluzieb, nas mozete Ziadat o zlavu v pomernej vySke k cene
vasho aktualneho mesac¢ného poplatku za kazdy den omeskania presahujuci
lehotu 5 pracovnych dni.

Ako a dokedy vybavime vasu reklamaciu?

Budeme sa snazit vybavit vasu reklamaciu ¢o najskér, najneskér vSak do
30 dni od jej dorucenia. Ak zistime, Ze vasa reklamacia tykajuca sa vyucto-
vania bola odévodnen4, tak vdam odpocitame pripadnu sumu za Sluzby, ktoru
sme vam zauctovali navyse. Ak zistime, Ze vaSa reklamacia tykajuca sa kvality
Sluzieb bola odévodnend, poskytneme vam zlavu na cenu za Sluzby alebo
vadu odstranime. Ak nebude mozné vadu odstranit, mate pravo od Zmluvy
odstupit alebo pozadovat zlavu z ceny SluZieb. Ak nebude vada odstranena
v uvedenej lehote a uzavreli ste Zmluvu ako spotrebitel, mate pravo na odstu-
penie od Zmluvy. Prosim berte na vedomie, Ze vyuctovanie na dalSi mesiac uz
mdze byt spracované, a preto sa mdze stat, Zze kompenzacie budu poskytnuté
az v dalSich vyuctovaniach. Ak nie ste spokojny s tym, ako bola vasa rekla-
macia vybavend, mozZete sa obratit na Eurdpske spotrebitelské centrum v SR
(Mierova 19; 827 15 Bratislava 212; Slovenska republika; alebo na: http://www.
esc-sr.sk) alebo na Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluzieb so Ziadostou o mimosudne rieSenie sporu.

Satelitny prijimac

Co je satelitny prijimac?

Satelitny prijimac (set-top box ajeho prislu§enstvo, ako su kable a dialkové
ovladanie, pripadne, prislichajuca smart karta, alebo samostatna smart kar-
ta) je zariadenie, ktoré vam umozni vyuzivat nase SluZby. V zavislosti na type
satelitného prijimaca vam ho bud prenajmeme, alebo zapozi¢iame zdarma.
Mézete pouzivat aj vas vlastny set-top box, ale odpori¢ame vam skontrolo-
vat si na nasej internetovej stranke alebo u vasho instalatéra ¢i predajcu jeho
kompatibilitu s nasimi smart kartami. Prosim zoberte v§ak na vedomie, Ze ne-
zodpovedame za moznu nekompatibilitu vasho set-top boxu so smart kartou.
Smart kartu musite mat vzdy od nas. Ak sa v tychto VSeobecnych podmien-
kach nachadza odkaz na ,satelitny prijimac“, znamena to vzdy zariadenie,
ktoré vam poskytneme my a nie je odkazom na vas vlastny set-top box alebo
iné zariadenie. Satelitny prijimac je vlastnictvom nasej sesterskej spolo¢nosti
a toto vlastnictvo nebude prevedené ani na vas, ani na nas.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.2,

Prenajom satelitného prijimaca

Za niektoré modely satelitnych prijimacov vam méze byt uctovany pravidelny
mesacny poplatok za prenajom vo vyske stanovenej v cenniku. Vyuctovanie
a uhrada poplatkov za prendjom satelitného prijimaca sa realizuje rovhakym
spo6sobom ako v pripade vyuctovania Sluzieb.

Zapozicanie satelitného prijimaca

Ak nie je v cenniku uvedeny Ziaden poplatok za satelitny prijimac, ktory vam
bol poskytnuty, je vam zapoZi¢any zdarma.

Vratenie satelitného prijimaca

Pokial' nebolo vopred dohodnuté inak, ste v suvislosti s vratenim satelitného
prijimaca povinny do 7 dni od ukonc€enia vasej Zmluvy kontaktovat nase za-
kaznicke centrum. Nase zékaznicke centrum s vami dohodne datum a miesto
jeho vyzdvihnutia prepravnou firmou, av§ak zoberte prosim na vedomie, Ze
satelitny prijimac¢ musite v kazdom pripade vratit do 15 dni od ukoncenia vasej
Zmluvy. V cenniku je uvedeny poplatok za jeho vyzdvihnutie a dopravu, ktory
ste povinni uhradit. Tento poplatok vdm mézeme nauctovat aj v pripade, Ze
satelitny prijimac zaSlete na nasu postovu adresu, pretoze na jeho vyzdvih-
nutie na nasej postovej adrese musime vynaloZit obdobné naklady.. M6zeme
vam uctovat zmluvnu pokutu podla cennika v pripade, Ze satelitny prijimac
(vratane smart karty) nevratite, alebo ho vratite poSkodeny alebo neuplny (chy-
bajuce kable, dialkové ovladanie atd.). Ak ste nam omylom vratili vase vlastné
zariadenie (napr. vas set-top box), mézete poZiadat o jeho vratenie na vase
vlastné naklady do 60 dni, inak takéto zariadenie mézeme zlikvidovat.
Ochrana satelitného prijimaca

Ocakavame, Ze budete chranit satelitny prijima¢ pred poskodenim, rovnako
ako aj pred stratou ¢i odcudzenim. Ste povinny nam vratit satelitny prijimac
nielen v dohodnutej lehote (7.4), ale aj v stave zodpovedajucom zmluvnému
dojednaniu medzi nami a s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie prijeho riad-
nom pouzivani. Pre pripad kradeze alebo poskodenia poziarom ¢i povodiami
pozrite tiez ustanovenia bodu 4.6.

Co sa stane, ak vratite satelitny prijimaé pred ukonéenim Zmiuvy?

Ak vratite satelitny prijimac bez toho, aby ste s nami ukon¢ili Zmluvu, nema to
Ziaden vplyv na pokraCovanie Zmluvy, pricom vy sami ste zodpovedny za to,
Ze vam na$e Sluzby nebudu nadalej k dispozicii. Vezmite prosim na vedomie,
Ze v takychto pripadoch Zmluva pokracuje, a je potrebné, aby ste aj nadalej
platili poplatky za Sluzby.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa riadi zakonmi platnymi v Slovenskej republike, predovSetkym Ob-
Cianskym zakonnikom. Ak sa niektora ¢ast Zmluvy stane neplatnou, nebude
to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

Uzavretim Zmluvy suhlasite so znenim v§etkych jej Casti a potvrdzujete, Ze ste

sa s jej podmienkami oboznamili. V pripade rozporu medzi tymito VSeobecny-
mi podmienkami a Zmluvou plati znenie Zmluvy.

8.3. Tieto VSeobecné podmienky boli vydané dna 28. novembra 2014 a Gcinnost

nadobudnu dfa 1. januara 2015. Aktualne znenie VSeobecnych podmienok
najdete na nasej internetovej stranke.
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Priloha-VZOR

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

(pre pripad odstupenia v lehote 14 dni odo dfa uzatvorenia zmluvy)

(vyplite tento formular a poslite ho spat len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Oznamenie o odstupeni od zmluvy

- Adreséat: Satelitna televizia freeSAT; P.O.Box 111; 830 00 Bratislava 3

- Tymto oznamujem / oznamujeme (*), Ze odstupujem / odstupujeme (*) od zmluvy o poskytnuti tychto sluzieb (*)

- Datum objednania (*) / datum prijatia (*)

- Meno a priezvisko spotrebitela / spotrebitelov

- Adresa spotrebitela / spotrebitelov

- Podpis spotrebitela / spotrebitelov (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

- Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite alebo udaje doplnte.
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