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Spoloc¢nost’ Canal+ Luxembourg S. a r.l., so sidlom Rue Albert Borschette 4,
1-1246 Luxembourg, Luxemburské velkovojvodstvo, registrovana v registri
Registre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg, pod Cislom B 87.905
(dalej ako ,,Poskytovatel™)

1. UZIVATEL A POSKYTOVATEL - KTO JEKTO

Tieto VSeobecné podmienky definuji vaSe prava a povinnosti ako uZivatela
sluZieb pristupu k bali¢ku televiznych a rozhlasovych kanalov dostupnych
s podmienenym pristupom cez satelit, vyuZivajdcich uplink a satelitné
kapacity tretich stran (dalej ako ,Sluzby“). Sluzba je verejne dostupnou
sluzbou elektronickych komunikacii podla zakona ¢. 452/20217. z., 0 elek-
tronickych komunikaciach, v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,,zakon
o elektronickych komunikaciach“). UZivatelom moZe byt fyzicka alebo préav-
nickd osoba. Spotrebitelom sa podla tychto VSeobecnych podmienok rozu-
mie fyzicka osoba, ktord mimo ramca svojej podnikatel'skej innosti alebo
mimo ramca samostatného vykonu svojho povolania s nami uzatvara alebo
uzatvorila Zmluvu. Canal+ Luxembourg S. a r.l. je poskytovatel SluZieb. Vy-
razy pouzité vtomto dokumente ako ,,vy*“, a ,vas“ vo vSetkych gramatickych
tvaroch predstavuju odkazy na vas, ako uZivatela, a vyrazy ,my“ a,nas“ vo
vSetkych gramatickych tvaroch znamenaji odkazy na Poskytovatela.

NaSe kontaktné tidaje: 3
PoStova adresa: Satelitna televizia Skylink, P. 0. BOX 11,022 04 Cadca 4
Z4akaznicke centrum: 02/ 217 22 222 Internetové stranky: www.freesat.sk

2.ZMLUVA

2.1.Zmluva

Sluzby vam poskytujeme na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi vami a nami
(dalej ako ,Zmluva“). VaSe a naSe zmluvné prava a povinnosti sa nachadzaji
v tychto dokumentoch, ktoré su vzdy neoddelitelnou sicastou Zmluvy:

- Stihrn zmluvnych podmienok

- VSeobecné podmienky

- Cennik

- Dalsie zmluvné dokumenty, z ktorych charakteru jednoznacne vyplyva, Ze st
stcastou zmluvného vztahu medzi vami a nami (napr. podmienky kampane).
2.2. Kedy sa Zmluva povaZuje za uzatvorenu?

SluZhy si moZete objednat’ telefonicky, prostrednictvom formuléra zverejne-
ného na internetovej stranke alebo u naSich obchodnych partnerov (predaj-
cov). Zmluva sa povaZuje za uzatvorent v okamihu, ked' si vzajomne odsthla-
sime podstatné naleZitosti Zmluvy.

2.3. Aké si podmienky pre uzatvorenie Zmluvy?

Zmluvu s vami uzatvorime vtedy, ak nam poskytnete vSetky udaje potrebné
na vaSu identifikaciu (3.1). M6Zeme tieZ poZadovat, aby ste preukazali vaSe
pravo uzivat miesto inStalacie, a to napriklad tym, Ze nam predloZite kopiu
zaplatenych uctov za elektrinu a pod. Tato podmienka plati aj pre neskorSie
zmeny adresy inStalécie. V pripade, Ze s nami uzatvarate Zmluvu ako prav-
nickd osoba, je nutné, aby ste nam poskytli original vypisu z obchodného
registra a IC DPH, ak vam bolo pridelené.

Zmluvu s vami nemusime uzatvorit, ak

- je poskytovanie SluZieb technicky nemozné,

- mate dlh voCi Poskytovatelovi alebo nejaké nesplatené dihy voci dalSim
spolocnostiam,

- nesuhlasite so Zmluvou, vratane tychto VSeobecnych podmienok alebo
cennika,

- v pripade neposkytnutia informécii podla bodu 3.1. tychto VSeobecnych
podmienok.

2.4. Ako si mdzete zmenit Sluzby?

Ak chcete zmenit rozsah vyuZivanych SluZieb, napr. objednat’si dalSie Sluzby
alebo zrusit vyuzivanie niektorych SluZieb (dalej ako ,,Zmena SluZieb), kon-
taktujte nas telefonicky, pisomne alebo prostrednictvom naSej internetovej
stranky. Pre vasu vlastnu bezpecnost mame vZdy pravo overit si vaSe osobné
Udaje, a to najma v pripade, ked' nas kontaktujete telefonicky, pricom si mé-
Zeme preverit vaSe meno, adresu, datum narodenia a podobne). PoZzadovanu
Zmenu SluZieb vykondame okamZite, avSak najneskor do 15 dni, pokial sme
sa s vami nedohodli inak. Pred poZiadanim o zmenu sa vSak ubezpecte, Ze
tym neporusite dobu viazanosti (pozrite bod 5.4.2), ak bola dohodnutd. Roz-
sah vasich Sluzieb sa zmeni od okamihu, kedy zrealizujeme vaSu poZiadavku.

Ak v dosledku Zmeny SluZieb uz nebudete potrebovat k dalSiemu uZivaniu
SluZieb pocet alebo typ satelitnych prijimacov ¢i smart kariet, ktoré sme
vam predtym poskytli, mate povinnost nam ich vratit; na postup vratenia sa
analogicky uplatnia ustanovenia bodu 7.4., vratane naSho préava nauctovat
vam zmluvnu pokutu v pripade ich nevratenia alebo vratenia po uplynuti le-
hot Specifikovanych v bode 7.4.

Za akych podmienok méZeme zmenit Zmluvu?

2.5.1. Dévodom pre zmenu podmienok Zmluvy z nasej strany moze byt infla-
cia, uvedenie novych SluZieb, zmena podmienok na trhu elektronickych ko-
munikécii, skvalitiiovanie SluZieb, vyvoj novych technoldgii, ¢i zmena inych
technickych, prevadzkovych, obchodnych alebo organizacnych podmienok
v nasej spolocnosti.

2.5.2. Ak zmenime zmluvné podmienky (napr. VSeobecné podmienky, cen-
nik alebo rozsah nami poskytovanych SluZieb), budeme vés o tejto zmene
informovat prostrednictvom naSej internetovej stranky, ¢asti,,Zakaznicky
servis*, pisomne, elektronicky, pripadne budete o tejto skutocnosti infor-
movani inym vhodnym sp&sobom a to,najmenej jeden mesiac pred nado-
budnutim ucinnosti tejto zmeny.

2.5.3. Zaroveni vas informujeme o prave odstupit od Zmluvy, a to v lehote do
jedného mesiaca odo diia oznamenia zmeny Zmluvy, bez sankcii (to neplati,
ak ide o zmeny, ktoré suvyhradne v prospech uzivatela, su vylucne adminis-
trativneho charakteru, nemaju negativny vplyv na uzivatela, alebo vyplyvaju
z osobitného predpisu). Ak nebudete s takouto zmenou Zmluvy suhlasit,
mozete od Zmluvy odstdpit ku diiu, kedy ma zmena zmluvnych podmienok
nadobudnat acinnost, najneskor viak do jedného mesiaca od oznamenia
tejto zmeny.

2.5.4 Ak ste od Zmluvy neodstupili vo vy3Sie uvedenej lehote, bude Zmluva
povazovana za zmenend k datumu nadobudnutia ucinnosti zmeny zmluv-
nych podmienok.

2.7. Ako ukongit Zmluvu?

MoéZeme sa dohodnut na vzédjomnom ukonceni Zmluvy alebo je tieZ mozné
Zmluvu ukongit jednostranne vypovedou alebo v niektorych pripadoch odstu-
penim od Zmluvy. VSetky sposoby su popisané nizSie. Pokial nie je uvedené
inak, je mozné ukoncit Zmluvu niektorou z nasledovnych foriem:

- pisomne,

- vypInenim formulédra na nasej internetovej stranke,

- telefonatom na naSe zékaznicke centrum.

Bez ohladu na spdsob ukoncenia Zmluvy, musi vasa vypoved alebo odstu-
penie obsahovat udaje o véas a Vasej Zmluve (vaSe meno a adresu, pripadne
identifikaCné udaje pravnickej osoby/podnikatela, Cislo Zmluvy alebo varia-
bilny symbol) a tieto udaje sa musia zhodovat's tidajmi v nasich systémoch.
2.7.1.Vypoved' Zmluvy

Zmluvu uzatvorenu na dobu neurciti méZete kedykol'vek vypovedat' z aké-
hokol'vek dovodu alebo bez udania dévodu, a to s 30-diiovou vypovednou
lehotou, ktora zacina plynat dfiom dorucenia vasej vypovede. My moZeme
vypovedat Zmluvu s rovnakou vypovednou lehotou, a to tym, Ze vam zaSle-
me nasu vypoved.

2.7.2. Odstipenie od Zmluvy

2.7.2.1. Zmluva médZze byt ukoncend aj odstipenim od Zmluvy. Okamihom od-
stupenia je Zmluva zruSena.

2.7.2.2.\ly mbZete odstipit od Zmluvy bez sankcii za poruSenie doby viaza-
nosti, ak sme porusili Zmluvu tym, Ze sme vadm nedodavali Sluzby viac ako 15
dni a takéto neposkytovanie SluZieb je zdokladované, napr. prostrednictvom
vasej staznosti podanej na zaciatku tohto obdobia, pricom ste ho nezapricinili
vy, alebo z dévodu stanoveného zékonom v pripade chybného pinenia.
2.7.2.3. Ak ste uzavreli Zmluvu ako spotrebitel prostriedkami komunikacie
na dial'ku alebo mimo priestorov obvyklych na podnikanie, mate pravo od-
stupit od Zmluvy v lehote 14 dni odo dia uzatvorenia Zmluvy. Dané pravo
plati rovnako pre Zmenu SluZieb podla ods. 2.4. VSeobecnych podmienok.
Na ucely uplatnenia prava na odstdpenie od Zmluvy nds musite o svojom
odstupeni od Zmluvy informovat formou jednostranného pravneho uko-
nu (napriklad listom, e-mailom alebo akymkolvek jednoznacne formu-
lovanym vyhlasenim vyjadrujucim vasu volu odstupit od Zmluvy) alebo
prostrednictvom vzorového formuldru na odsttpenie od Zmluvy nacha-
dzajucom sa na naSej internetovej stranke. Odstapit od Zmluvy mézZete
bez akejkol'vek sankcie. VSetky naklady suvisiace s vratenim satelitného
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prijimaca v tomto pripade nesiete vy. Satelitny prijima¢ nam vratte spdso-
bom podla nasich pokynov, a to najneskor do 14 dni odo dna odstupenia
od Zmluvy. My vam v lehote 30 dni vratime penazné prostriedky zaplatené
za nase Sluzby, priCom sme opravneni odpocitat pomerni ¢ast dohodnu-
tej ceny za Sluzby poskytnuté do okamihu odstupenia od Zmluvy. Ak ste
za Sluzby eSte nezaplatili, mame pravo poZiadat vas o thradu pomernej
Casti dohodnutej ceny za Sluzby poskytnuté do okamihu odstipenia od
Zmluvy. Nie sme vSak povinni vam vratit prijaté penazné prostriedky skor,
ako nam odovzdate satelitny prijimac (7.4). Prijaté pefiazné prostriedky
vam vratime rovnakym sposobom, akym sme ich prijali, inym spdsobom
len vtedy, ak s tym budete suhlasit a ak vam tym nevznikni dalSie nakla-
dy. V pripade poSkodenia satelitného prijimaca alebo ak bude satelitny
prijimac vrateny nekompletny, vdm moZeme nauctovat zmluvni pokutu
podla cennika. Narok na uhradu takejto zmluvnej pokuty sme opravneni
jednostranne zapocitat proti vaSmu naroku na vratenie zaplatenej ceny za
Sluzby, o Gom budete informovany.

2.7.3. ZruSenie vypovede alebo odstiipenia od Zmluvy

VaSu vypoved alebo odstupenie od Zmluvy mdZete vziat spat tym, Ze nam
jednoducho telefonicky, prostrednictvom formulara na internetovej stranke
alebo pisomne oznamite, Ze mate aj nadalej zaujem o poskytovanie nasich
SluZieb a trvanie Zmluvy bude pokracovat, ako keby vypoved alebo odstu-
penie od Zmluvy neboli vobec podané. Je vSak potrebné, aby ste nas infor-
movali pred skoncenim trvania Zmluvy.

2.8. Zmluvu budeme povaZovat za ukoncend aj od okamihu Umrtia uZivate-
Ia ako jednej zo zmluvnych stran. Ak nas vSak dedi€ia uZivatela informuju
0 jeho umrti oneskorene (napr. po niekol’kych mesiacoch), méZzeme im cto-
vat poplatky za Sluzhy v rovnakej vySke, ako by sme ich uctovali uZivatelovi.
2.9. Ako previest Zmluvu (tj. prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy)
naini osobu?

V pripade, Ze sa stahujete zo sucasnych priestorov, mdzeme sa s vami a s tre-
tou osobou dohodnut’ na postipeni prav a prevzati zavézkov vyplyvajucich
70 Zmluvy na tdto tretiu osobu pod podmienkou, Ze této tretia osoba spiiia
vSetky kritéria potrebné na uzatvorenie a uzatvori s nami novi Zmluvu. My
sme opravneni Uctovat tejto tretej osobe poplatok za aktivaciu Sluzby podla
cenniku.

Uzatvorenim Zmluvy suhlasite s tym, Ze moZeme previest svoje prava a po-
vinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy na akukol'vek tretiu stranu.

2.10. Ako nas mozete kontaktovat?

Na komunikéciu s nami vyuZite, prosim, vyhradne nase zékaznicke centrum.
NaSe zakaznicke centrum moZete kontaktovat' prostrednictvom telefonu,
listom alebo prostrednictvom formuldra na internetovej stranke - pozrite
kontaktné udaje v €lanku 1. Ak je v texte Zmluvy alebo VSeobecnych pod-
mienok uvedené, Ze pre dany ukon je potrebna pisomna forma, myslime tym
podpisany list, pricom to moze byt tiez vyplneny formuldr uverejneny na
nasej internetovej stranke za podmienky, Ze obsahuje vSetky prislusné in-
formacie o vas (meno a adresa, ¢islo Zmluvy alebo variabilny symbol) a tieto
daje sa zhoduju s tdajmi vedenymi v naSej databaze.

2.11. Ako vas mdZeme kontaktovat?

Na komunikdciu s vami budeme prednostne vyuZivat' e-mailovu adresu, ktord
ste ndm poskytli. Na komunikaciu s vami budeme tieZ pouZzivat’ kontaktnu
adresu a telefonne Cislo, ktoré ste nam poskytli, a to za ucelom mozZnosti
kontaktovat vas osobne alebo prostrednictvom SMS. Inak budeme pouzi-
vat adresu miesta inStalacie SluZieb. Ak dojde k zmene vo vaSich kontakt-
nych tidajoch a nebudete nas o tejto zmene informovat (3.2), budeme nada-
lej posielat' 0znamenia na povodne poskytnutu kontaktnu adresu. Vezmite
prosim na vedomie, Ze takto zaslané ozndmenia budeme povazovat za
dorucené. Vezmite tieZ prosim, na vedomie, Ze ak si nevyzdvihnete alebo
odmietnete prevziat doporucenu zasielku, bude takato zasielka tieZ pova-
Zovana za dorucend, pretoZe ste o nej boli informovani.

3. UDAJE 0 VAS A OCHRANA VASICH 0SOBNYCH UDAJOV

3.1. Udaje potrebné na uzatvorenie Zmluvy

Aby sme s vami mohli uzatvorit' Zmluvu, potrebujeme poznat vaSe nasle-
dovné osobné tdaje: meno a priezvisko, bydlisko, adresu inStalacie, ak je
ina ako adresa bydliska, a datum narodenia. Bez tychto tidajov s vami Zmlu-
vu nemozeme uzatvorit. VaSe dalSie osobné udaje nam mozZete poskytnut
dobrovolne. V pripade, Ze Zmluvu uzatvarate ako pravnicka osoba, potrebu-

jeme tiez vediet zvycajné identifikaCné udaje pravnickych osob, tj. obchod-
né meno, adresa sidla zapisaného v obchodnom registri alebo inej evidencii,
identifikacné Cislo.

3.2. Zmena vaSich idajov

Ak sa ktorykol'vek z udajov uvedenych v Zmluve zmeni, je nutné, aby ste
naSe zakaznicke centrum informovali o takejto zmene ¢o najskor, najneskor
vSak do 15 dni od danej zmeny. Plati to aj v pripade kontaktnej adresy, na
ktoru vam budeme zasielat' vSetky pisomné dokumenty. Ak nas budete in-
formovat o tychto zmendach neskor, nie sme povinni nanovo vystavit Ziadnu
predchadzajucu fakturu.

3.3. Zasady ochrany vasich osobnych tdajov

Podrobnejsie informacie o tom, akym spdsobom spracovavame vase 0sob-
né udaje, ako ich chranime, ¢i aké mate v tomto ohl'ade prava, najdete v Za-
sadach ochrany osobnych udajov, ktoré sa nachadzaju na nasej internetovej
stranke.

4. SLUZBY

4.1. Aké Sluzby vam poskytujeme a ktoré kanaly mate dostupné?
Poskytujeme vam tie Sluzby, ktoré su uvedené v Stihrne zmluvnych pod-
mienok alebo inak dohodnuté s vami. Aktudlny zoznam kanalov prisluSnych
SluZieb najdete na nasej internetovej stranke. Zoznam kanalov netvori for-
malnu sucast Zmluvy. Mame pravo pridavat nové kanaly, nahradit alebo
ukongit' pristup ku kanalom, ktoré su sucastou balikov, alebo prestvat
kanaly z jedného balicka do druhého zmenou zoznamu kandlov uverejnené-
ho na internetovej stranke, pricom nie sme povinni poskytnut Ziadne pred-
chadzajlce oznamenia. V pripade podstatného zniZenia poCtu dostupnych
kandlov alebo vyradenia niektorych z najsledovanejSich kanalov v ramci
baliku, ktory ste si objednali, vas vSak budeme vopred informovat' tak, ako
je uvedené v bode 2.5.2.

4.2. 0d kedy vam poskytujeme Sluzby?

Sluzby poskytujeme odo dnia ich aktivacie, ¢o je defi uzatvorenia Zmluvy,
pokial' sme sa s vami nedohodli inak. V stlade s cennikom vam moZe byt
uctovany aktivacny poplatok. Ak uzatvara Zmluvu spotrebitel prostriedka-
mi komunikéacie na dial'ku alebo mimo priestorov obvyklych na podnikanie,
suhlasi s poskytnutim SluZieb pred uplynutim lehoty 14 dni na odstipenie
od Zmluvy podla bodu 2.7.2.3. v§eobecnych podmienok.

4.3. Intalacia parabolickej antény a satelitného prijimaca

M6Zeme sa dohodnut na samo inStaldacii, pripadne si moZete inStalaciu ob-
jednat’ u naSich partnerov, ktorych zoznam je uverejneny na nasej interne-
tovej stranke. MdZeme vam pri ich vybere poskytnut’ potrebni stucinnost.
Vezmite vSak prosim na vedomie, Ze v kaZzdom pripade vSetky pravne a fi-
nancné aspekty inStalacie (vratane dodania veci ako satelitna anténa, LNB
Ci kable) su vylucne zalezitostou medzi vami a osobou zabezpecCujlcou in-
Stalaciu, a teda nie sme za inStalaciu zodpovedni ani ju nerealizujeme. Bez
ohladu na vy$Sie uvedené, s cielom chranit vas zaujem, sa moZeme dohod-
nat' s osobami zabezpecujucimi inStalaciu, ktoré su uvedené na nasej inter-
netovej stranke, na odporacanych cenach za inStaldciu. Ak zijete v bytovom
dome, odpori¢ame vam pred podpisom Zmluvy preverit si pravidla tykajluce
sa vasho bytového domu, ¢i méZete inStalovat’ parabolu na vonkajSiu stenu
alebo na stenu balkdna vasho bytu.

4.4.lyuZivanie Sluzieb

4.4.1. Kto modze vyuzivat Sluzby

Sluzby méZete vyuZivat' vy ako uZivatel alebo osoby nachadzajlce sa vo va-
Sich domdacich priestoroch. Akékol'vek iné komercné Ci nekomercné vyuZi-
vanie naSich SluZieb je povolené iba s naSim predchadzajucim sahlasom.
V pripade poru$enia tejto podmienky vam méZeme uctovat zmluvnu pokutu
v stilade s cennikom

4.4.2. Ako mdzete vyuZivat Sluzby?

Ked vyuZivate naSe Sluzby,

- nemanipulujte so satelitnym prijimacom,

- vyuZivajte SluZhy v stlade so Specifikaciami, VSeobecnymi podmienkami
azakonmi a iba na adrese zaregistrovanej v naSej databaze,

- neohrozujte bezpecnost SluZieh, napr. predovSetkym je zakdzané tzv. zdie-
lanie smart karty. V pripade poruSenia tohto zakazu vam mozeme uctovat
zmluvnua pokutu v sulade s cennikom a zéroven od vas poZadovat' nahradu
vzniknutej Skody a ukoncit Zmluvu za podmienok uvedenych v tychto VSe-
obecnych podmienkach.
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4.5, Co robit, ak sa vyskytne porucha SluZieb?

V pripade technickej poruchy alebo vypadku poskytovanych SluZieb je nut-
né, aby ste tito skutocnost nahlasili bez zbytocného odkladu, a to najneskor
do 5 dni od danej udalosti zakaznickemu centru, a my sa budeme snazit
tento problém vyrieSit' Co najskor. Ak na zaklade vaSej komunikécie so za-
kaznickym centrom existuje podozrenie, Ze satelitny prijimac (napr. zahr-
najuc aj dial'kové ovladanie) moze byt chybny, naSe zékaznicke centrum sa
s vami dohodne na vymene véasho satelitného prijimaca, ktory vam doruci
tretia strana (pozrite bod 7.1, ktory definuje satelitny prijimac). DalSie kroky
zavisia na stave satelitného prijimaca zistenom po jeho kontrole:

- potvrdi sa porucha, ktora brani vyuzivat' Sluzby: satelitny prijimac vam vy-
menime zdarma,

- zisti sa mechanické poSkodenie: méZzeme vam (ctovat zmluvna pokutu
stanovenu v cenniku, a to najma v pripade, Ze mechanické poSkodenie nie je
dosledkom bezZného opotrebovania,

- zisti sa, Ze satelitny prijimac riadne funguje: méZeme vam uctovat popla-
tok za vymenu stanoveny na zaklade cennika.

Vo vysSie uvedenych pripadoch vam vymenime satelitny prijimac za rovnaky
model (ak je k dispozicii) alebo za podobny model (zvoleny na zaklade nasho
vlastného uvaZzenia). v pripade poruchy satelitného prijimaca vykoname jeho
vymenu najneskor do 5 pracovnych dni od dorucenia vaSej Ziadosti; ak nedo-
drzime tuto lehotu, méZete nas poZiadat o zlavu (6.3).

Poplatok za vymenu stanoveny v cenniku vam mozeme uctovat aj v pripa-
de, Ze poZadujete nahradit fungujuci satelitny prijimac, napr. preto, Ze chcete
novSi model, pokial vymena nie je sucastou navySenia Sluzieb.

4.6. KradeZ, strata, poZiar a zaplavy

V pripade, Ze bol satelitny prijimac odcudzeny, strateny alebo poSkodeny
v dosledku poZziaru ¢i zaplav vo vaSej oblasti, vymenime vam satelitny priji-
mac zdarma pod podmienkou, Ze nam poskytnete pisomné dokazy o tychto
skutoCnostiach (napr. predloZenie policajnej spravy, dokladu od poistovne
0 narokovani odSkodného a pod.).

4.7. Pozastavenie a obmedzenie poskytovania Sluzieb

4.7.1. Zo vSeobecnych dovodov

Poskytovanie SluZieb vam moZeme pozastavit, obmedzit alebo prerusit na
nevyhnutnu dobu a v potrebnom rozsahu bez toho, aby sa takéto preruSenie
alebo obmedzenie povazovalo za akékol'vek poruSenie Zmluvy a tychto vSe-
obecnych podmienok, a to najma z prevadzkovych alebo technickych dovo-
dov (napr. z dévodu technickej udrzZby alebo podobnych dovodov na strane
naSich partnerov — poskytovatelov satelitného vysielania), v pripade naru-
Senia bezpecnosti alebo integrity siete, na zaklade rozhodnutia Statneho or-
ganu, v priebehu krizovej situacie alebo z dévodu nejakého iného doleZitého
verejného zaujmu a tieZ za acelom vykonu prac potrebnych k prevadzke,
udrZbe a opravam zariadeni, prostrednictvom ktorych su Sluzby poskyto-
vané, alebo prac potrebnych na zabranenie vzniku vad v tychto zariadeniach
alebo z dovodu vy$Sej moci. Pod pojmom ,vySSia moc” sa rozumie aka-
kol'vek prekazka, ktora nastala nezavisle od vdle povinnej zmluvnej strany
a brani jej v splneni povinnosti stanovenych Zmluvou a tymito vSeobecnymi
podmienkami, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by strana ttto pre-
kazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala alebo by v ¢ase vzniku
zavazku takuto prekazku predvidala; vy§Sou mocou su napr. vojenské uda-
losti, sabotaZ, teroristicky Utok, povstanie, prirodna katastrofa, zavazné
problémy v zasobovani energii, porucha druzice, opatrenia Ci obmedzenia
Statu registracie vysielatela pri vysielani programov a pod. PreruSenim ale-
bo obmedzenim poskytovania SluZieb podla tohto bodu nebudeme v omes-
kani ani inak neporuSime svoje povinnosti voc¢i vam. 0 zavaznom pozasta-
veni alebo obmedzeni SluZieb vas budeme informovat na naSej internetove;j
stranke a ak to bude mozné, urobime tak v predstihu.

4.7.2. Z dovodu oneskorenej ihrady

Ak meSkate s thradou niektorej z nasich faktdr, upozornime vas na to vhod-
nym spdsobom, napr. upomienkou. Upomienkou sa rozumie aj faktara, ktoré
obsahuje upozornenie o nezaplateni predchadzajuicej faktury, a moéZzeme vam
za fu nauctovat poplatok v sulade s cennikom. Ak nezaplatite dand sumu
na nas ucet ani v dodatocnej primeranej lehote (nie kratSej ako jeden tyz-
den), méZeme vam Sluzby (I) obmedzit' na niekolko kandlov, pricom budete
povinni zaplatit' za takyto obmedzeny pristup cenu stanovenu v cenniku, (1)
pozastavit alebo (lll) obmedzit a ndsledne pozastavit. Ak nezaplatite cenu za
poskytnutu Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti, m6Zeme od Zmluvy odstu-

pit (pozrite bod 2.7.2.4.) a Ziadat od vds zaplatenie zodpovedajucej zmluvnej
pokuty (5.4.2.).

Poskytovanie SluZieb vam moZeme pozastavit alebo obmedzit' okamZite,
ak neuhradite administrativny poplatok suvisiaci s balikom freeSAT karta.
Okrem vySSie opisaného postupu méZzeme zmenit Sluzby, ktoré vam posky-
tujeme, a to na nizSi balik Sluzieh a pozastavit vaSu poziadavku na navySe-
nie Sluzieb na primeranu dobu.

Ak Zmluva s vami eSte nebola ukoncena z dévodu vaSich neskorych thrad,
po uspesnom vykonani oneskorenych platieb a pripadnych dalSich poplat-
kov splatnych v sulade s cennikom (napr. poplatok za opatovnu aktivaciu)
vam Sluzby opédtovne aktivujeme.

4.7.3. Navasu vlastni Ziadost’

Jeden krdt pocas 12 mesiacov mate pravo poZiadat o pozastavenie poskyto-
vania SluZieb, najdlhSie vS§ak na dobu 3 mesiacov. Nie ste opravneni poZiadat’
0 pozastavenie, ak ste podali vypoved Zmluvy. Ak ste poZiadali o pozastave-
nie potas doby viazanosti, t4to doba viazanosti sa automaticky prediZi o rov-
naké obdobie. MdZeme vam Gctovat poplatok za opédtovnu aktivaciu Sluzieb
stanoveny v cenniku.

4.7.4. Zinych dovodov na vasej strane

Poskytovanie SluZieb vam moZeme pozastavit alebo obmedzit' okamZite a bez
predchdadzajuceho upozornenia, ak:

- mame dovodné podozrenie, Ze vy alebo ind osoba zneuZiva Sluzhy, ktoré st
vam poskytovang,

- ohrozujete bezpecnost SluZieb (4.4.2.).

4.8. Zmena polohy satelitu

Prostrednictvom naSich partnerov mézeme zmenit' zdroj signalu poskyto-
vanych Sluzieb zmenou satelitu, z ktorého su Sluzby dostupné, na satelit
na inej polohe. O tejto zmene vas budeme vopred informovat a jej realizaciu
budeme koordinovat' k vaSej spokojnosti. Ak to bude mozné, zabezpeCime
pocas takejto zmeny nepretrZité poskytovanie SluZieb.

4.9. Zodpovednost za Skody

V pripade nedostupnosti Sluzieb vam poskytneme odSkodnenie vo forme
zlavy v pomernej vySke k cene vasho aktualneho mesacného poplatku (pre
podrobnosti pozrite ustanovenie bodu 6.3). Nenesieme v§ak Ziadnu zodpo-
vednost za Skodu a nemame povinnost’ nahradit vam, ako uZzivatelovi Slu-
Zieh, ani Ziadnym inym opravnenym uZzivatelom SluZieb akukol'vek Skodu,
ktord vznikla v désledku preruSenia SluZieb alebo chybného poskytovania
SluZieb, najma nie za usly zisk. Zarover nezodpovedame za Skodu sposobe-
nu neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzieb v désledku udalosti,
ktoré su posudzované ako okolnosti vylucujice zodpovednost' za Skodu
podTla platnych pravnych predpisov (vy$Sia moc).

5.CENA ZA SLUZBY

5.1. 0dkedy zacnete platit a kol'ko?

Cena za Sluzby, ktoré su vam poskytované, bude uctovana odo dia akti-
vacie (4.2). Cena uctovana za Sluzby je uvedena v Zmluve (cenniku alebo
podmienkach prislusnej kampane).

5.2. Kedy a ako vam posSleme faktiru?

NaSe Standardné fakturacné obdobie za poskytovanie SluZieb je jeden me-
siac. VaSu faktaru vam budeme zasielat elektronicky na kontaktnu adresu,
ktoru uvediete pre zasielanie elektronickej poSty alebo inou elektronickou
formou, ak ste si nezvolili zasielanie faktur v papierovej forme. Poskytovanie
faktur v papierovej forme méZeme spoplatnit.

Ak ste pravnickou osobou, ktora ndm poskytla IC DPH, budeme vystavo-
vat faktury mesacne. Ostatné ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok
s odkazom na vystavovanie faktur sa primerane vztahuju aj na vas, vratane
ustanoveni o tom, Ze nevystavujeme faktiry so spatnou platnostou v pripa-
de, Ze ste nas neinformovali 0 zmendch identifikacnych udajov vasej prav-
nickej osoby.

5.3. Kedy a ako budete platit?

Splatnost ceny za SluZby je uvedena priamo vo faktire. Spdsob, akym budete
uhradzat faktary je dohodnuty v Zmluve. Mali by ste vykonat platbu sumy uve-
denej vo fakture na nas bankovy ucet, ktory je rovnako uvedeny vo fakture. Je
dolezité, aby ste vZdy pri realizacii platby na nas bankovy ucet uviedli spravny
variabilny symbol, ktory je tieZ uvedeny vo fakture. Vas variabilny symbol je
jedinecny identifikator, ktory ndm umozni rozpoznat, Ze platbha bola vykonana
vami a zabezpeci, aby sme vam neposielali zbytocné upomienky.
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5.4.Zl'ava

5.4.1.VySkazlavy

Mo6Zeme vam poskytnat zlavu z ceny uvedenej v cenniku. ZIava moze byt po-
skytnutd bud ako opakovana zlava z ceny SluZieb alebo ako jednorazova zlava
na aktivacny poplatok, pripadne to moze byt ind zlava, na ktorej sa dohodne-
me. VySka konkrétnej zlavy sa vypocita ako rozdiel medzi cenou uvedenou
v cenniku v Gase, kedy sa dana zlava dohodla, a konecnou zlavnenou cenou.
V ponuke méZeme mat’ aj moznost, Ze v pripade objednavky Specifického ba-
lika Sluzieb spolu s dobou viazanosti pre vas zabezpecime zlavu, ktort vam
poskytne osoba vykondvajlca inStaldciu, a to z poplatku za inStalaciu.

5.4.2. Podmienky pre ziskanie zl'avy

Md6Zeme sa s vami dohodnat, Ze vam poskytneme zlavu z beznej ceny ak ak-
ceptujete, Ze vam budu Sluzby poskytované pocas dohodnutej doby viaza-
nosti a naSe pravo Uctovat vam dohodnutt uhradu aj v pripade predc¢asného
ukoncenia Zmluvy (alebo Casti Zmluvy), ak dobu viazanosti nedodrZite. Tieto
podmienky méZeme potvrdit aj v podmienkach kampani alebo Ustne - telefo-
nicky, napriklad v pripade navySenia SluZieb alebo obnovenia doby viazanosti.
Ak ste porusili podmienky tykajlce sa doby viazanosti (podmienky kampane),
t.j. ak ste v dobe viazanosti odstupili od Zmluvy alebo sme Zmluvu ukonGi-
li my z dovodov, ktoré ste zapriCinili (2.7.2.4.), alebo vam bolo poskytovanie
SluZieb pozastavené alebo zniZené na iny balik SluZieb z dovodov uvedenych
v ustanoveniach bodov 4.7.2. a 4.7.4., sme v tychto pripadoch pred¢asného
ukoncenia Zmluvy (alebo Casti Zmluvy) opravneni tc¢tovat vam thradu vo vys-
ke, na ktorej sme sa vopred dohodli. Ak sme pre vas dohodli zlavu poskytnutd
osobou zabezpecujucou inStalaciu zariadenia(5.4.1.), méZeme vam tieZ ucto-
vat' Giastku rovnajlicu sa takejto zlave.

5.5. Ak neuhradite poplatok za Sluzby

Ak neuhradite poplatky za Sluzby riadne alebo véas, budeme dodrZiavat
postup tykajuci sa pozastavenia alebo obmedzenia SluZieb, ako je opisany
vbode 4.7.2.

5.6. Informacie o iihrade

Na zaklade vaSej Ziadosti vdam poskytneme informdcie o vykonanych plat-
béch a aktudlnom zostatku, a to prostrednictvom zékaznickeho centra, kde
je mozné dané informdcie taktieZ zistit vd'aka automatickému systému, pri-
padne prostrednictvom naSej internetovej stranky a zakaznicke zony.
5.7.Zéaloha

Mo6Zeme od vas taktieZ poZadovat zaplatenie zélohy za vam poskytnuty sa-
telitny prijimac. VySka zalohy je stanovend v cenniku. Po ukonceni Zmluvy sme
opravneni zapocitat' tuto zalohu voci ktorejkolvek z vasich neuhradenych pla-
tieb, a to aj vtedy, ak satelitny prijimac vratite. O zapoCte vas budeme na po-
Ziadanie informovat’ prostrednictvom zakaznickeho centra. Zostatok zalohy po
zapocitani vam vratime v lehote 60 dni od ukoncéenia Zmluvy alebo od vyrovna-
nia vSetkych zavazkov (vratane vratenia satelitného prijimaca), podla toho, o
nastane neskor.

5.8. Charakter jednorazovej platby a ukonéenie Zmluvy

Rocny administrativny poplatok suvisiaci s balikom freeSAT karta vam
v pripade skorSieho ukonCenia Zmluvy nevratime. V pripade ak prejdete
z balika freeSAT karta na vySSi balik SluZieb, pripiSeme vam kredit za kaz-
dy nevyuZzity Stvrtrok.

5.9. Osobitné ustanovenia o SEPA inkase

Ak si zvolite uhradu poplatku za Sluzby prostrednictvom SEPA inkasa, ozna-
mime vam na fakture vySku a splatnost poplatku v lehote 7 kalendarnych dni
pred datumom odpisania penaznej Ciastky z vaSho bankového uctu v pro-
spech nasho bankového uctu (notifikacia). V pripade, Ze nie je moZzné opa-
kovane zrealizovat odpisanie pefiaznej Ciastky z vasho bankového uctu pro-
strednictvom SEPA inkasa, sme opravneni jednostranne zmenit vas sposob
platby a sme povinni vas o tom informovat.

V pripade, Ze poZiadate prislusna banku o vratenie zrealizovanej tihrady po-
platku prostrednictvom SEPA inkaso, tato vam bude z nasho uctu vratena
avam tak vznikne dlh voci nam, ¢o moZeme povaZzovat za neuhradenie poplat-
ku za Sluzby. Ak o takéto vratenie poZiadate opakovane, méZeme jednostran-
ne zmenit' vas spdsob platby a sme povinni vas o tom informovat.

6. POSTUP PRI RIESENi REKLAMACII

6.1. Ako podat reklamaciu?

Reklamacia moze byt podana pisomne, vypinenim formuldra na nasej in-
ternetovej stranke, alebo telefonicky na Cisle nasho zakaznickeho centra.

Reklamdciu faktiry moZete podat v lehote 2 mesiacov odo dia dorucenia
faktury, ak nie je faktura zasieland, do dvoch mesiacov odo diia poskytnutia
Sluzby, a reklaméciu kvality Sluzby moZete podat’ bez zbytocného odkladu
od zistenia problému so SluZbou, najneskor do 2 mesiacov od udalosti, kto-
ra je predmetom reklaméacie. Vezmite tieZ, prosim, na vedomie, Ze nie sme
zodpovedni za inStalaciu a akékolvek chyby Ci problémy s fiou suvisiace
(napr. chybna parabolicka anténa), tieto zaleZitosti musite rieSit' s osobou,
ktord vam inStaléciu realizovala.

6.2. Nespokojnost s vySkou tictovaného poplatku

Ak mate vyhrady k vySke ceny uctovanej za Sluzby, moZete podat reklama-
ciu tykajucu sa vaSej faktiry. Podanie reklamacie nemé odkladny acinok
splatnosti danej faktury a je nutné, aby ste uc¢tovand sumu zaplatili. Ak suma
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za predcha-
dzajucich 6 mesiacov, umoznime vam odklad zaplatenia ¢asti sumy presa-
hujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby pocas pred-
chadzajucich 6 mesiacov, a to najneskdr do skoncenia preSetrovania alebo
vam umozZnime zaplatenie ¢asti sumy presahuijucej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania Sluzby v najmenej troch mesacnych splatkach. Vol'bu
medzi odkladom zaplatenia ¢asti sumy a zaplatenim ¢asti sumy v splatkach
uskutocnite pri podani reklamdcie a tito vol'bu nie je mozné nasledne zmenit;
ak by bolavaSavolba nejasnd, vol'bu uskutocnime my. Ak je vyuZivanie Sluzby
kratSie ako 6 mesiacov, ale dihSie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuZzivania Sluzby za celé obdobie jej vyuZzivania.

6.3. Nespokojnost s poskytovanymi Sluzbami

Ak nie ste spokojni s kvalitou poskytovanych SluZieb, moZete podat’ rekla-
méciu. Vezmite vSak, prosim, na vedomie, Ze nie sme zodpovedni za ob¢asné
vypadky SluZieb alebo niektorych kanalov v ramci Sluzieb spésobené pove-
ternostnymi podmienkami alebo vykyvmi pocasia, napr. na mieste uplinku
(vysielaca na druZicu) alebo v oblasti vasho prijmu, a preto vam neposkytneme
v pripade takychto vypadkov Ziadne odSkodnenie. Na druhej strane, v pripade
Uplnej nedostupnosti nasich SluZieb z dovodov, ktoré sme nezapricinili (napr.
chybny satelitny prijimac), po dobu dlhSiu ako 5 pracovnych dni od nahlasenia
nedostupnosti SluZieb, nas moZete Ziadat o zlavu v pomernej vySke vasho
aktualneho mesacného poplatku za kazdy den omeSkania presahuijuci lehotu
5 pracovnych dni. Ste vSak povinny uplatnit si toto pravo najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

6.4. Ako a do kedy vybavime vasu reklamaciu?

Budeme sa snaZit' vybavit' vaSu reklaméaciu ¢o najskor, najneskor vSak do 30
dni od jej dorucenia. V pripade, Ze preSetrenie reklamdcie je obzvlast zlozité
a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsatdriovej lehote objektivne mozné za-
bezpedit, pripadne z inych dévodov uvedenych v pravnych predpisoch, sme
povinni oznamit vam vysledok Setrenia do Sestdesiatich dni odo dnia, kedy
nam bola reklamacia platne dorucena. Ak zistime, Ze vaSa reklamacia tykaju-
ca sa faktary bola odovodnena, odpocitame vam prislusnu Giastku za Sluzby,
ktorll sme vam zauctovali navySe. Ak zistime, Ze vaSa reklamécia tykajica sa
kvality SluZieb bola odévodnend, poskytneme vam zlavu z poplatku za Sluz-
by alebo vadu odstranime. Ak nebude mozné vadu odstranit, mate pravo od
Zmluvy odstupit alebo pozZadovat zlavu z ceny SluZieh. Ak nebude vada od-
stranend v uvedenej lehote a Zmluvu ste uzavreli ako spotrebitel, mate pra-
vo na odsttpenie od Zmluvy. Prosim berte na vedomie, Ze faktura na dalSi
mesiac uZ moze byt spracovana, a preto sa moze stat, Ze kompenzécie budu
poskytnuté az v dalSich fakturach. Ak nie ste spokojny s tym, ako bola vasa
reklamacia vybavena, moZete sa obratit na Europske spotrebitel'ské centrum
v SR (Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava, Slovenska republika; alebo na:
http://www.esc-sr.sk) alebo na Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii
a poStovych sluZieb, so Ziadostou 0 mimosudne rieSenie sporu.

Ak vam pisomne neoznamime vysledok preSetrenia reklamacie do tridsiatich
dni, resp. Sestdesiatich dni, od datumu jej dorucenia, reklamacia sa povazuje
za opodstatnenu. V takomto pripade mate pravo odstlpit od Zmluvy do jed-
ného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamécie.

7.SATELITNY PRIJIMAC

7.1. Co je satelitny prijimaé?

Satelitny prijimac (set-top box a jeho prisluSenstvo, ako su kable a dialkové
ovladanie, pripadne, prisluchajuca smart karta, alebo samostatnd smart
karta) je zariadenie, ktoré vam umozni vyuZivat nase Sluzby. V zavislosti od
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typu satelitného prijimaca vam ho bud prenajmeme alebo zapoziCiame
zdarma. MoZete pouZivat' aj vas vlastny set-top box, ale odpora¢ame vam
skontrolovat’ si na naSej internetovej stranke alebo u vasho inStalatéra Gi
predajcu jeho kompatibilitu s naSimi smart kartami. Prosim zoberte v§ak na
vedomie, Ze nezodpovedame za moznu nekompatibilitu vasho set-top boxu so
smart kartou. Smart kartu musite mat vzdy od nas. Ak sa v tychto VSeobec-
nych podmienkach nachadza odkaz na ,,satelitny prijimac*, znamena to vZdy
zariadenie, ktoré vam poskytneme my a nie je odkazom na vas vlastny set-top
box alebo iné zariadenie. Satelitny prijimac je vlastnictvom naSej sester-
skej spolocnosti a toto vlastnictvo nebude prevedené ani na vas, ani na nas.
7.2. Prendjom satelitného prijimaca

Zaniektoré modely satelitnych prijimacov vam moZe byt uc¢tovany pravidelny
mesacny poplatok za prenajom vo vySke stanovenej v cenniku. Vyuctovanie
a uhrada poplatkov za prenajom satelitného prijimaca sa realizuje rovna-
kym spdsobom ako v pripade vyuctovania Sluzieb.

7.3. ZapoZicanie satelitného prijimaca

Ak nie je v cenniku uvedeny Ziaden poplatok za satelitny prijimac, ktory vam
bol poskytnuty, je vam zapozicany zdarma.

7.4.\ratenie satelitného prijimaca alebo Smart karty

Pokial nebolo vopred dohodnuté inak, ste v stvislosti s vratenim satelitného
prijimaca povinny do 7 dni od ukoncenia vaSej Zmluvy kontaktovat naSe zakaz-
nicke centrum. NaSe zakaznicke centrum vas informuje o adrese, na ktoru ste
povinni satelitny prijimac poslat, a to najneskor do 15 dni od ukoncenia vasej
Zmluvy. Pokial satelitny prijimac (vratane smart karty) vratite po lehote 15 dni,
nevratite vobec alebo ho vratite poskodeny ¢i nekompletny (chybajlice kable,
dial'kové ovladanie), mdzeme vam nauctovat zmluvnu pokutu podla cennika.
Ak ste nam omylom vrdtili vaSe vlastné zariadenie (napr. vas set-top box), mo-
Zete poZiadat o jeho vratenie na vaSe vlastné naklady do 60 dni, inak takéto
zariadenie moZeme zlikvidovat.

7.5. Ochrana satelitného prijimaca

Ocakavame, Ze budete chranit’ satelitny prijimac pred poSkodenim, rovnako
ako aj pred stratou ¢i odcudzenim. Ste povinny vratit nam satelitny prijimac
nielen v dohodnutej lehote (7.4), ale aj v stave zodpovedajicom zmluvnému
dojednaniu medzi nami a s prihliadnutim na obvyklé opotrebovanie pri jeho
riadnom pouzivani. Pre pripad kradeZe alebo poSkodenia poZiarom ¢i povod-
fami pozrite tieZ ustanovenia bodu 4.6.

7.6. Co sa stane, ak vratite satelitny prijimac pred ukoncenim Zmluvy?
Ak vratite satelitny prijimac bez toho, aby ste s nami ukongili Zmluvu,
nema to Ziaden vplyv na pokracovanie Zmluvy, pricom vy sami ste zodpo-
vedni za to, Ze vdm naSe Sluzby nebudi nadalej k dispozicii. Vezmite pro-
sim navedomie, Ze v takychto pripadoch Zmluva pokracuje, a je potrebné,
aby ste aj nadalej platili poplatky za Sluzby.

8. RIESENIE SPOROV

VSetky pripadné spory, ktoré medzi nami vzniknu v suvislosti so Zmluvou
sa budeme snaZit' prednostne rieSit mimosudnou cestou, a to vzajomnou
dohodou; v pripade, ak ste spotrebitelom, ste opravneni obrétit sa na vecne
prisluSné subjekty spotrehitel'ského rieSenia sporov uvedené v bode 6.4
tychto VSeobecnych podmienok. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu
mimosudnou cestou, budeme opravneni rieSit spor v zmysle prisluSnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, pricom Zalobca je oprav-
neny obratit sa s ndvrhom na zacatie konania na prislusny vSeobecny sud
Slovenskej republiky podla zakona €. 160/2015 Z. z. Civilného sporového
poriadku v zneni neskorSich predpisov.

8.1. Ak po reklamaénom konani nesihlasite s vysledkom reklamacie
alebo spdsobom jej vybavenia alebo ak sa domnievate, Ze sme porusili vase
prava, mate moznost sa na nas obrétit' so ziadostou o napravu. Ak na tuto
Ziadost odpovieme zamietavo alebo na fiu neodpovieme do 30 dni odo dria
jej dorucenia, mate pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podla ustanovenia § 12 zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSe-
ni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

8.2. Subjektom prisluSnym na alternativne rieSenie sporov je Urad pre
reguldciu elektronickych komunikécii a poStovych sluZieb SR, www.teleoff.
gov.sk. alebo ind prislu§na pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slo-
venskej republiky dostupnom na www.mhsr.sk. Spor mate pravo rieSit' aj
prostrednictvom Eurdpskej platformy na rieSenie sporov online (RSQ), do-
stupnej na ec.europa.eu. Mate pravo zvolit si na ktory z uvedenych subjek-
tov alternativneho rieSenia sporov sa obratite.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Zmluva sa riadi zakonmi platnymi v Slovenskej republike, predovSetkym
Ohcianskym zékonnikom a zakonom o ochrane spotrebitela. Ak sa niektora
Cast’' Zmluvy stane neplatnou, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni.

9.2. Uzavretim Zmluvy suhlasite so znenim vSetkych jej Casti a potvrdzujete,
Ze ste sa s jej podmienkami oboznamili. V pripade rozporu medzi tymito VSe-
obecnymi podmienkami a Zmluvou plati znenie Zmluvy.

9.3. Tieto VSeobecné podmienky boli vydané diia 1. 10. 2024 a vztahuju sa
na v3etky Zmluvy uzavreté po tomto ddtume. Na Zmluvy uzavreté pred tymto
datumom sa vztahuju tieto podmienky od 1. 10. 2022. Aktuélne znenie VSe-
obecnych podmienok najdete na nasej internetovej stranke.
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Priloha-VZOR

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

(pre pripad odstupenia od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo obchodnych priestorov v lehote 14 dni odo dia uzatvorenia zmluvy)

(vyplnte tento formular a poslite ho spat len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Oznamenie o odstupeni od zmluvy

- Adresat: Satelitna televizia Skylink, P. 0. BOX 11,022 04 Cadca 4

- Tymto oznamujem / oznamujeme (*), Ze odstupujem / odstupujeme (*) od zmluvy o poskytnuti tychto sluzieb (*)

- Datum objednania (*) / datum prijatia (*)

- Meno a priezvisko spotrebitela / spotrebitelov

- Adresa spotrebitela / spotrebitelov

- Podpis spotrebitela / spotrebitelov (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

- Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite alebo udaje doplnite.




