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2.5.

Uzivatel a Poskytovatel - kdo je kdo?

Tyto VSeobecné podminky definuji vase prava a povinnosti jako uZivatele
sluzeb pfistupu k baliku televiznich a radiovych kanalt dostupnych prostred-
nictvim podminéného pfistupu pres satelit, s vyuZitim pfenosové a satelitni
kapacity tretich stran (dale jen ,,Sluzba*). Sluzba je vefejné dostupnou sluz-
bou elektronickych komunikaci dle zakona €.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich“). Uzi-
vatelem muZe byt fyzicka nebo pravnickd osoba. Spotfebitelem dle t&chto
VSeobecnych podminek se rozumi fyzicka osoba, ktera mimo ramec své
podnikatelské €¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého po-
volani s nami uzavira nebo uzaviela Smlouvu. Canal+Luxembourg S. ar.l. je
Poskytovatel téchto Sluzeb. Odkazy v této smlouvé na ,vas“ a ,vase“ zna-
menaji odkazy na vas jako uzivatele a odkazy na ,,nas“ znamenaiji odkazy na
Poskytovatele.

Nase kontaktni udaje:

Postovni adresa: Satelitni televize freeSAT; P.0.Box 69 ; 69501 Hodonin 1;
Zakaznické centrum: +420 222 999 900

Internetové stranky: www.freesat.cz

Smiouva

Smiouva

Sluzby vam poskytujeme na zakladé smlouvy uzaviené mezi vami anami (dale

jen ,Smlouva¥“). Vase a nase smluvni prava a povinnosti se nachazejiv téchto

dokumentech, které jsou vZdy nedilnou sou¢astiSmlouvy:

a) Souhrn smluvnich podminek,

b) VSeobecné podminky,

c) cenik,

d) dalsi smluvni dokumenty, z jejichZ charakteru jasné vyplyva, Ze jsou sou-
¢asti smluvniho vztahu mezi vami a nami (napf. podminky kampané).

Kdy dojde k uzavieni Smlouvy?

Sluzby si muzZete objednat telefonicky, prostiednictvim webového formulare

nebo u nasich obchodnich partnerd. Smlouva se uzavira telefonicky a pova-

Zuje se za uzavienou v okamziku, kdy si vzajemné odsouhlasime podstatné

nalezitosti Smlouvy.

Jaké jsou podminky pro uzavieni Smlouvy?

Smlouvu s vami uzavieme, pokud nam poskytnete veskeré udaje potfebné

k ureni vasi totoznosti (3.1.) a pfedlozite platny ob¢ansky prikaz nebo jiny

prukaz totoZnosti. MiZeme také poZadovat, abyste dokazali své pravo pouZi-

vat misto instalace, napf. pfedloZenim svych zaplacenych u¢tu za elektfinu.

To plati také pro pozdéjsi zménu instalacni adresy. Pokud s nami uzavirate

Smlouvu jako pravnicka osoba, je nutné predloZit vypis zobchodniho rejstfiku

aDIC, pokud vam bylo pfidéleno. V nasledujicich pfipadech jsme opravnéni

odmitnout uzavieni smlouvy:

a) pokud neni poskytovani Sluzeb technicky mozné,

b) pokud mate u Poskytovatele dluh nebo mate neuhrazené dluhy vici jinym
spolec¢nostem,

c) pokud nesouhlasite se Smlouvou véetné téchto V§eobecnych podminek
nebo ceniku

d) v pfipadé neposkytnuti informaci dle odst. 3.1. téchto VSeobecnych pod-
minek.

Co délat, pokud chcete zménit Sluzby

Pokud si pfejete zménit rozsah vyuZivanych Sluzeb, napf. objednat dalSi Sluz-
bu, nebo prestat pouzivat ¢ast stavajici Sluzby (dale jen ,Zména Sluzeb“), kon-
taktujte nas prostrednictvim nasich internetovych stranek, telefonicky nebo
pisemné. Pro vasi vlastni bezpecnost jsme opravnéni vzdy zkontrolovat vase
osobni udaje, zejména kdyZz nas kontaktujete telefonicky (kontrolou vaseho
jména, adresy, data narozeni atd.). Pozadovanou Zménu SluZzeb provedeme
neprodlené, nejpozdéji v§ak do 15 dnu, nebo ode dne dohodnutého s vami,
ale pfed podanim zadosti se ujistéte, Ze neporusujete zavazek uzivat Sluzby
po dohodnutou dobu (viz odst. 5.4.2.), pokud vam bézi. Rozsah poskytova-
nych Sluzeb se zméni v okamziku, kdy provedeme vami poZadovanou zménu.
Pokud v dusledku Zmény sluZeb jiZ nebudete potiebovat k dalSimu uZivani
SluZeb pocet nebo typ satelitnich prijimaci ¢i smart karet, které jsme vam
dfive poskytli, mate povinnost nam je vratit; na postup vraceni se analogicky
uplatni ustanoveni odst. 7.4. v€etné naseho prava nauctovat vam smluvni po-
kutu v pfipadé jeho nevraceni.

Za jakych podminek miizeme zménit Smlouvu?

2.5.1. Divodem pro zménu podminek Smlouvy z nasi strany muze byt inflace,
zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

VP CZ1/2015



Canal+Luxembourg S. ar.l. se sidlem Rue Albert Borschette 4, L-1246 Luxembourg, Lucemburské velkovévodstvi
Postovni adresa pro CR: Satelitni televize freeSAT; P.O.Box 69; 695 01 Hodonin 1;
zapsana v lucemburském obchodnim rejstfiku Registre de Commerce et des Sociétés, pod €. B 87.905

2.6.

27.

zkvalitiovani Sluzeb, vyvoj novych technologii, ¢i zména jinych technickych,
provoznich, obchodnichnebo organiza¢nich podminek v nasi spole¢nosti.

2.5.2. Pokud zménime smluvni podminky (napf. VSeobecné podminky, cenik
nebo rozsah nami poskytovanych Sluzeb), budete otom informovani pro-
stfednictvim nasich internetovych stranek nebo jinym vhodnym zplsobem
jeden mésic pred nabytim u¢innosti zmény. O této zméné budete informovani.

2.6.3. Pokud zménime smluvni podminky v podstatnych nalezitostech
Smlouvy nebo ve vas neprospéch (napf. zvySenim ceny, podstatnym snize-
nim poctu televiznich kanall nebo vyrfazenim nékterych nejvice sledovanych
kanalu v baliku, ktery uzivate), budeme vas o tom informovat minimalné jeden
mésic pfedem prostifednictvim nasi internetové stranky a zptusobem, ktery
jste si zvolil pro vyuctovani. Pokud s touto zménou nesouhlasite, jste oprav-
néni Smlouvu ukong¢it ke dni, k némuz se maji podminky Smlouvy zménit.
Ukon&eni Smlouvy nam musi byt oznameno minimalné 10 dni pfed planova-
nou zménou, jinak nebudeme technicky schopni vypovéd zpracovat a ukon-
¢it Smlouvu. Nemate v§ak pravo Smlouvu z tohoto duvodu ukoncit, pokud
se podminky Smlouvy zméni v dlsledku zmény legislativy nebo rozhodnuti
statnich uradu.

2.5.4. Pokud Smlouvu neukoncite, bude se mit za zménénou ode dne ozna-
meni zmény podminek Smlouvy.

Na jak dlouho se Smlouva uzavira?

Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou. MliZete se s nami dohodnout na za-
vazku uzivat SluZzby po dohodnutou dobu, po kterou budete mit narok na slevu
(5.4.), ale i vtakovém pfipadé je Smlouva stale uzaviena na dobu neurcitou, tj.
do svého ukonceni (2.7.).

Jak Smlouvu ukong¢it?

Na ukonceni Smlouvy se miZeme vzajemné dohodnout. Smlouvu je také
mozné ukoncit jednostranné vypovédi nebo je od ni mozné v urcitych situa-
cich odstoupit. VSechny zpusoby jsou popséany nize. Pokud nebude stanove-
no jinak, Smlouvu je mozné ukoncit nékterym z nasledujicich zplsob:

(@) pisemné,

(b) vyplnénim webového formulafe na nasich internetovych strankach, nebo
(c) telefonicky prostfednictvim naseho zakaznického centra.

Nezavisle na zplsobu ukonceni, musi vase vypovéd ¢i odstoupeni obsahovat
udaje o vas a vasi Smlouvé (vase jméno a adresu, pfipadné identifikacni uda-
je pravnické osoby/podnikatele, Cislo smlouvy nebo variabilni symbol) a tyto
udaje se museji shodovat s udaji v nasich systémech.

2.7.1. Vypovéd Smlouvy

Smlouvu muZete vypovédét bez udani davodu s tficetidenni vypovédni Ihi-
tou, ktera zacina plynout ode dne doruceni vypovédi. Prosim prectéte si také
bod 5.4.2., abyste se seznamili s disledky vypovézeni Smlouvy po dobu vaza-
nosti. My jsme opravnéni Smlouvu ukoncit se stejnou vypovédni Ihitou zasla-
nim vypovédi vdm rovnéz bez uvedeni ddvodu.

2.7.2. Odstoupeniod Smlouvy

2.7.2.1. Smlouvu Ize také ukoncit odstoupenim od Smlouvy (které posleme
my vam nebo vy ndm) s okamzitym tcinkem platnym dnem dorucéeni. Odstou-
penim je Smlouva zruSena.

2.7.2.2. Od Smlouvy mUZete odstoupit bez sankci za poruseni zavazku uzivat
Sluzby po dohodnutou dobu, pokud jsme porusili Smlouvu tim, Ze jsme vam
nedodavali Sluzby déle nez 15 dni, a toto neposkytovani je doloZeno napf. vasi
reklamaci z pocatku tohoto obdobi a nebylo zplsobeno vami, nebo z diivodu
stanoveného zakonem v pfipadé vadného pinéni.

2.7.2.3. Pokud jste uzavreli Smlouvu jako spotfebitel prostfedky komunikace
na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, mate pravo odstoupit od
Smlouvy ve |haté 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy s naleZitostmi a informa-
cemidle § 63 odst. 1zakona o elektronickych komunikacich. Dané pravo plati
rovnéz pro Zmeénu Sluzeb dle odst. 2.4. V§eobecnych podminek. Pro ucely
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nas musite o svém odstoupeni
od Smlouvy informovat formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, faxem
nebo e-mailem). MlzZete pouzZit pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni
od smlouvy, neni to v§ak vasi povinnosti. Odstoupit takto od Smlouvy mlze-
te bez jakékoliv sankce. Veskeré naklady souvisejici s navracenim satelitniho
prijimace v tomto pfipadé nesete vy. Satelitni pfijima¢ nam vratte zplisobem
dle nasich pokynu a to nejpozdéji do 14 dnu ode dne odstoupeni od Smlouvy.
My vam ve stejné |haté vratime penézZni prostiedky zaplacené za nase Sluzby,
pFicemz jsme opravnéni odecist pomérnou ¢ast sjednané ceny za Sluzby po-
skytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Pokud jste za Sluzby jesté ne-
zaplatili, mame pravo vas pozadat o uhradu pomérné ¢asti sjednané ceny za
Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Nejsme v§ak povinni
vam vratit pfijaté penézni prostredky dfive, nez nam predate satelitni pfijimac
(7.4). Prijaté penéZeni prostiedky vam vratime stejnym zpusobem, jakym jsme
je pfijali, jinym zpUsobem jen tehdy, pokud s tim budete souhlasit a pokud vam
tim nevzniknou dalsi naklady. V pfipadé poskozeni satelitniho pfijimace, Ci bu-
de-li satelitni pfijimac¢ vracen nekompletni, vdm muZeme nauctovat smluvni
pokutu dle ceniku. Narok na uhradu této smluvni pokuty jsme opravnéni jed-
nostranné zapocist proti vaS§emu naroku na vraceni zaplacené ceny za Sluzby,
o ¢emz budete informovani.

2.8.

2.9.

2.10.

21.

3.2.

3.3

3.4.

2.7.2.4. My jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit:

(a) pokud neuhradite vyuctovani - vice podrobnosti viz odstavec 4.7.2.,

(b) pokud jste nam poskytli nepravdivou informaci, ktera je podminkou pro

uzavieni Smiouvy (3.1.),

pokud jste nam nebo nasim partnerim neposkytli potfebnou spolupraci

ke splnéni Smlouvy, napf. pfi instalaci nebo vyméné satelitniho pfijimace,

(d) pokud Sluzby vyuziva dalSi osoba bez naseho souhlasu (4.4.1.),

(e) pokud ohroZujete bezpeénost Sluzeb, napf. sdilenim smart karty (4.4.2.c),

(f) pokud existuji technické divody na nasi strané&, které ndam znemozni piné-
ni Smlouvy po dobu del§inez 30 (tficet) dni, a nedohodneme se jinak.

(c

2.7.3. Odvolanivypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy

Svou vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy mlzZete jednoduse odvolat tele-
fonicky, prostfednictvim formulafe nebo pisemné tak, Ze nam oznamite své
prani pokracovat v odebirani nasich Sluzeb, a Smlouva bude pokracovat, jako
kdyby vypovéd nebo odstoupeni nebylo viibec podano. Je v§ak potfebné in-
formovat nas pfed skon¢enim platnosti Smlouvy.

Smlouvu budeme povaZovat za ukonéenou rovnéz okamzikem umrti uZivatele
jako jedné smluvni strany Smlouvy. V tomto pfipadé nebudeme uctovat popla-
tek za vyzvednuti a dopravu satelitniho pfijimace. Pokud nam v§ak dédicové
uZivatele oznami umrti uzivatele po nepfiméfeném prodleni (napf. nékolika
mésicich), jsme opravnéni jim vyuctovat poplatky za Sluzby ve stejné vysi,
v jaké bychom je uctovali uzivateli.

Jak pfevést Smlouvu na jinou osobu

Na prevodu vasi Smlouvy na tfeti osobu se miZeme s vami a touto tfeti oso-
bou dohodnout v pfipadé, Ze se stéhujete ze svych soucasnych prostor, po-
kud tato tieti osoba prevezme veskera prava a povinnosti ohledné vas na za-
kladé Smlouvy a pokud spliuje veskera kritéria pro uzavieni nové Smilouvy
a uzavrie s nami Smlouvu. My jsme opravnéni Uctovat této tfeti osobé poplatek
za aktivaci Sluzby dle platného ceniku.

Uzavienim Smilouvy souhlasite také stim, Ze i my jsme opravnéni prevést ves-
kera sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou tfetiosobu.

Jak nas muzete kontaktovat?

Pro komunikaci s nami vyuzivejte vyhradné nase zakaznické centrum. Se za-
kaznickym centrem se muzete spojit telefonicky, faxem, dopisem nebo pro-
stfednictvim formulafe - viz kontakty uvedené v ¢lanku 1. Pokud ve Smlouvé
nebo VSeobecnych podminkach uvadime, Ze je nezbytna pisemna forma pro
urcity ukon, myslime tim podepsany dopis, ale i vyplnény formularF na nasich
internetovych strankach, pokud obsahuje veSkeré pfislusné podrobnosti
ovas (jméno a adresu, ¢islo smlouvy nebo variabilni symbol) a tyto podrob-
nosti odpovidaji nagim tdajum.

Jak vas muzeme kontaktovat

Pro komunikaci s vami budeme prednostné pouzivat e-mailové adresy, které
jste nam poskytli, a rovnéz kontaktni adresy a telefon, které jste nam poskyt-
li, abychom vas mohli kontaktovat osobné nebo prostfednictvim SMS. Jinak
pouzijeme adresu instalace Sluzby. Pokud ve vasich kontaktnich udajich na-
stane zména, o které nas nebudete informovat (3.2.), budeme sdéleni zasilat
na plvodni kontaktni adresu. Vezméte, prosim, na védomi, Ze takto zaslana
sdéleni budeme povaZovat za doruCena. Déale upozoriujeme, Ze pokud si
nevyzvednete nebo odmitnete prevzit doporu¢enou postovni zasilku, tato
zasilka bude rovnéz povazovana za doru¢enou, protoze se dostala do sféry
vaSeho vlivu.

Informace o vas a ochrana vasich osobnich tudaju

Informace nezbytné pro uzavieni Smlouvy

Abychom s vami mohli uzavfit Smlouvu, potfebujeme znat nasledujici osob-
ni udaje: jméno a pfijmeni, bydlisté, adresu mista instalace, pokud se lisi od
mista bydlisté, a rodné cislo nebo datum narozeni. Bez téchto tudaju s vami
Smlouvu nemulzeme uzaviit. Také potfebujeme znat Cislo vaS§eho ob¢anského
prukazu nebo jiného prukazu totoZnosti. Dal$i osobni data nam poskytujete
dobrovolné. V pfipadé, Zze Smlouvu uzavirate jako pravnicka osoba, potfebu-
jeme také védét obvyklé identifikacni udaje pravnickych osob.

Zména vasich udaja

Pokud dojde ke zméné nékterych informaci uvedenych ve Smlouvé, je nut-
no tuto zménu oznamit naSemu zakaznickému centru co nejdfive, nejpozdéji
vS§ak do 15 dni od pfislusné zmény. To se tyka rovnéz kontaktni adresy, na kte-
rou vam posilame vSechny pisemné dokumenty. Pokud nas budete o téchto
zménach informovat pozdéji, nejsme povinni znovu vystavit Zzadné predchozi
vyuctovani.

Zasady ochrany vasich osobnich udaja

Podrobné informace napf. o tom, jak nakladame s vasimi osobnimi udaji, jak je
chranime nebojakajsou vase prava ohledné vasich dat, naleznete v Zasadach
ochrany soukromi spotiebitel(l, které jsou k dispozici na nasich internetovych
strankach.

Proc¢ zpracovavame udaje a jak dlouho je uchovavame?

Vase osobni udaje zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu, napf. pro spl-
néni nasich povinnosti ze zakona, k uzavieni nebo k pIlnéni Smlouvy (poskyto-
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vani Sluzeb, uc¢tovani, komunikace s vami atd.). Vase osobni udaje zpracova-
vame pouze po dobu nezbytnou pro dosazeni vy$e uvedenych tcell, ne déle,
nez je stanovena lhuta pro jejich uchovavani podle pfislusnych pravnich pred-
pisu (napf. pro danové aucetni ucely). Upozornujeme, Ze po ukonceni smlouvy
nejsme opravnéni vymazat vase osobni udaje, pokud musi byt uchovany az do
uplynuti zakonné Ih(ty, jak je uvedeno v pfedchozi vété.

Jak zpracovavame udaje a kdo jiny je miiZe zpracovavat?

Udaje shromazdujeme a zpracovavame ruéné a automaticky. Nasi zamést-
nanci jsou povinni dodrZzovat mi€enlivost a jsou Skoleni chranit osobni udaje.
Shromazdujeme a zpracovavame data sami i prostfednictvim tfetich stran
(zpracovatelll). Napf. nase partnerské zakaznické centrum vam poskytuje
nasim jménem celou Fadu sluzeb péce o zakazniky, které zahrnuji zpraco-
vani osobnich Udaju. Nasi partnefi jsou vazani pfisnou micenlivosti a jejich
zastupci jsou Skoleni zpracovavat osobni Udaje zakonnym zplisobem. Mame
rovnéz zpracovatele, ktefi nam poskytuji napf. administrativni nebo technic-
kou podporu poskytovani Sluzeb adalSich souvisejicich ¢innosti nebo pro
nas organizuji obchodni nebo marketingové kampané. Témto zpracovatelim
poskytujeme udaje pro vySe uvedené konkrétni ucely a pouze v nezbytném
rozsahu a mame s nimi uzavienou pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich
udajl, takZe musi dodrZovat stejné zasady ochrany osobnich tdaju jako my.

Jak vam muZeme nabizet nase Sluzby?
3.6.1. Vas souhlas
Vas predchozi souhlas s propagaci naSich SluZeb nebo propagacnich nabi-

dek nasich partnert (zasilani obchodnich sdéleni) je nezbytny. Svij souhlas
uzavienim Smlouvy udélujete a muzete jej kdykoliv odvolat.

3.6.2. Jak muZeme nabizet nase Sluzby?

Své Sluzby muzeme nabizet pisemnymi dopisy, vioZzenim reklamnich materialu
do vyuctovani, e-mailem nebo telefonicky. Upozoriujeme, Ze nase vyuctova-
ni vzdy obsahuje prostor vyhrazeny pro poskytovani informaci. Tento prostor
mUzZeme vyuZit k nabizeni naSich SluZzeb bez vaseho dal$iho souhlasu, proto-
Ze tvori nedilnou soucast vyuctovani.

Jaké mate prava ohledné zpracovani osobnich udaja?

Mate pravo od nas dostavat informace o tom, které konkrétni osobni udaje
oVvas zpracovavame, vjakém rozsahu aza jakym ucelem, akdo je jejich pfi-
jemcem. Pokud jste pfesvédceni, Ze zpracovavame vase osobni Udaje zpUso-
bem, ktery je vrozporu s ochranou vaseho soukromi a osobniho Zivota nebo
vrozporu se zakonem, muZete nds pozadat ovysvétleni. MzZete nas rovnéz
pozadat o napravu stavu vasich tidaju, coz zahrnuje napf.zablokovani,opravu,
doplnéninebolikvidacivasich osobnich udaju. Pokud budete nespokojenis vy-
feSenim své zadosti, miZete kdykoliv kontaktovat naseho pracovnika ochrany
osobnich udajll (jeho e-mailova adresa je uvedena na nasich internetovych
strankach v sekci Zasady ochrany soukromi spotfebitel().

Nahravani telefonickych hovoru

Chceme, abyste byli s nasimi Sluzbami spokojeni. Proto budeme nahravat
veskeré konverzace s klienty za u¢elem zajisténi kvality, tak abychom nalezité
zaznamenali i veSkeré reklamace a zadosti.

Registr dluzniku

Pokud vam u néas vznikne dluh, miZeme poskytnout tyto informace pfislus-
nému Registru dluznik(l nebo vymeénit informace o Uv&rové historii s jinymi
spole¢nostmi. Podpisem Smlouvy k tomu udélite svuj souhlas.

Sluzby

Jaké Sluzby vam poskytujeme a které kanaly mate dostupné?
Poskytujeme vam ty Sluzby, které jsou uvedeny v Souhrnu smluvnich podmi-
nek nebo jinak dohodnuté s vami. Aktualni seznam kanalul prislusnych Sluzeb
naleznete na nasich internetovych strankach. Seznam kanall neni formalni
¢asti Smlouvy. Mizeme pfidavat nové, nahrazovat nebo ukoncovat kanaly
v balicich, nebo je pfesouvat z jednoho baliku do druhého zmé&nou seznamu
kanall nainternetovych strankach a nenik tomu potfeba predchozi ozname-
ni. Pokud dojde k vyznamnému sniZeni poctu televiznich kanall nebo vyrazeni
nékterych nejsledovanéjsich kanall v baliku, ktery mate predplaceny, dodrzi-
me pfedchozi oznameni podle odstavce 2.5.2.

Od kdy vam poskytujeme Sluzby?

Sluzby vam poskytujeme ode dne aktivace, ktery je dnem uzavieni Smlouvy,
pokud s vami nebude dohodnuto jinak. MiZeme vam nauctovat aktivacni po-
platek podle ceniku. Uzavira-li Smlouvu spotiebitel prostfedky komunikace
na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, souhlasi sposkytnutim
Sluzeb pfed uplynutim Ihlty 14 dniina odstoupeni od smlouvy dle odst. 2.7.2.3.
VSeobecnych podminek.

Instalace parabolické antény a satelitniho pfijimace

Instalaci si mlZete zafidit sami nebo si ji objednat u nasich partnerd, jejichz
seznam najdete na nasich internetovych strankach. Upozorniujeme, Ze ves-
keré pravni a finan¢ni aspekty instalace (v€etné dodani véci jako satelitni an-
téna, LNB i kabely) jsou vyhradné zalezZitosti mezi vami a instala¢ni firmou,
my instalaci nerealizujeme anejsme za ni odpovédni. Bez omezeni vySe
uvedenych ustanoveni, za G¢elem ochrany vasich zajmu, se s instala¢nimi fir-
mami uvedenymi na nasich internetovych strankach miZeme dohodnout na
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doporucené cené instalace. V takovém pfipadé zvefejnime doporu¢ené ceny

na nasich internetovych strankach. Pokud bydlite vdomeé s vice byty, doporu-

¢ujeme vam zkontrolovat pfed podpisem Smlouvy va§ domovnifad, zda smite
nainstalovat parabolickou anténu na vnéjsi zed nebo na balkon.

Uzivani Sluzeb

4.4.1. Kdo muze uzivat Sluzby?

SluZby muzete uZivat vy jako uZivatel nebo osoby nachazejici se ve vasich do-

macich prostorach. Jakékoliv jiné komeréni nebo nekomeréni uzivani Sluzeb

je mozné pouze s nasim predchozim souhlasem. Pokud tento zakaz porusite,
muzZeme vam nauctovat smluvni pokutu za jeho poruseni podle ceniku.

4.4.2. Jak muzete uzivat Sluzby?

Pfi uzivani nasich Sluzeb:

a) nezasahujte do satelitniho pfijimace;

b) uzivejte Sluzby v souladu s jejich specifikaci, VSeobecnymi podminkami,
pravnimi pfedpisy a pouze na adrese registrované u nas;

c) neohrozujte bezpecnost Sluzeb, zejména je zakazano tzv. sdileni smart
karty. Pokud tento zadkaz porusite, miZzeme vam nauctovat smluvni po-
kutu za jeho poruseni podle ceniku a zaroven pozadovat nahradu $kody
a Smlouvu ukon¢it za podminek uvedenych vtéchto VSeobecnych pod-
minkach.

Co délat, kdyz nastane zavada ve Sluzbach?
V pfipadé technické poruchy anebo vypadku poskytovanych Sluzeb je nutné,
abyste tuto udalost bez zbyte¢ného odkladu, a to nejpozdéji do 5 dnt, nahla-
sili zakaznickému centru a my se pokusime tento problém vyfesit co nejdfive.
Pokud po komunikaci s klientskym centrem vznikne podezfeni na zavadu sa-
telitniho pfijimace (v€etné dalkového ovladani), zdkaznické centrum se s vami
dohodne na vyméné satelitniho pfijimace prostfednictvim pfepravni spolec-
nosti (o tom, co je povazovano za satelitni pfijima¢, pojednava odst. 7.1.). Na-
sledné kroky zavisi na stavu satelitniho pfijimace zjisténém po jeho kontrole:
a) Bude potvrzena funk&ni zavada, ktera brani uzivani Sluzeb: vyménu bude-
te mit zdarma.
Bude zjisténo mechanické poskozeni: miZzeme vam nauctovat smluvni
pokutu stanovenou v ceniku, zejména pokud k mechanickému poskozeni
nedoslo v dusledku béZného opotiebeni.
c) Satelitni pFijimac Fadné funguje: mGZzeme vam uctovat poplatek za vyménu
podle ceniku.
Ve vySe uvedenych pfipadech satelitni pfijima¢ vyménime za stejny model
(pokud je k dispozici) nebo podobny model (bude zvolen dle naseho uvazeni).
V pfipadé vady satelitniho pfijimace provedeme vymeénu nejpozdéji do péti
pracovnich dni od doruceni vasi Zadosti; pokud tuto Ih(tu nedodrzime, mlze-
te nas zazadat o slevu (6.3.).
Poplatek za vyménu uvedeny v ceniku vam také mizeme nauctovat v pfipa-
dé, Ze poZadujete vymeénu funk&niho satelitniho pfijimace, napf. kvili tomu,
Ze chcete jiny model, pokud vyména neni soucasti navyseni Sluzeb (napf. na
balik HD).
Pfipady kradeze, ztraty, pozara a povodni
V pfipadé kradeze Ci ztraty satelitniho pfijimace, jeho poskozeni ohném nebo
povodni ve vasi oblasti vam vyménime satelitni pFijimac zdarma, pokud nam
o téchto skute¢nostech poskytnete pisemné dukazy (napi. podané hlasenina
policii, pojistny narok atd.).

b

Pozastaveni a omezeni Sluzeb

4.7.1. Z obecnych duvodu

Na nezbytnou dobu vam mGzeme pozastavit nebo omezit poskytovani nasich
SluZeb z provoznich nebo technickych divodu (napf. technicka udrZzba nebo
podobné zasahy provadéné nasimi partnery - satelitnimi poskytovateli), v pFi-
padé naruSeni bezpecnosti nebo integrity sité, na zakladé rozhodnuti statniho
Uradu, v krizové situaci nebo za u¢elem jiného duleZitého vefejného zajmu. Na
nasich internetovych strankach vas budeme informovat o podstatnych poza-
stavenich nebo omezenich Sluzeb, pokud mozno predem.

4.7.2. Zdavodu pozdnich plateb

Pokud budete v prodleni s jakoukoliv platbou vi&i ndm, upozornime vas na
to vhodnym zpusobem, napf. upominkou. Upominkou se rozumi i vyucétovani,
které obsahuje upozornéni o nezaplaceni predeslého vyucétovani, a mazeme
vam za ni uctovat poplatek podle ceniku. Pokud vase platbanebude uhrazena
nanas lUcet ani po dodatec¢né poskytnuté primérené Ihté (ne kratsi nez jeden
tyden), mizeme vam Sluzby (i) omezit na nékolik kanalu, ale budete povinni
uhradit cenu za tento omezeny pfistup podle ceniku, (i) upIné pferusit nebo iii)
omezit anasledné uplné prerusit. Pokud zaplatite nejméné 2 po sobé jdouci
vyuétovani po Ih(ité splatnosti nebo mate nejméné 3 nezaplacena vyuétovani,
mame pravo po prokazatelném upozornéni Smlouvu ukonc¢it nebo od ni od-
stoupit (viz odst. 2.7.2.4.) a dle okolnosti vas pozZadat o uhradu za pfedCasné
ukonéeni Smlouvy (5.4.2.).

Sluzby miZeme omezit nebo pozastavit také neprodlené v pfipadé, Ze neu-
hradite administrativni poplatek souvisejici s balickem freeSAT karta. Alterna-
tivné k vySe uvedenému postupu mizeme prevést Sluzby, které vam poskytu-
jeme, na nizsi balik Sluzeb a pozastavit vasi zadost o navySeni na pfimérenou
dobu.
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Pokud jesté nedoslo k ukonéeni vasi Smlouvy z diivodu pozdnich plateb, Sluz-
by reaktivujeme po uspé&sném provedeni pozdnich plateb, pfipadné dalSich
poplatku splatnych podle ceniku (napf. poplatek zareaktivaci).

4.7.3. Navasizadost

Mate pravo pozastavit SluZby jednou za dvanact mésicu na dobu maximalné
tfi mésicl. Pokud jste podali vypovéd, nemate narok na pozastaveni. Pokud
pozadate o pozastaveni béhem zavazku uzivat Sluzby po dohodnutou dobu,
zavazek bude automaticky prodlouzen o dobu pozastaveni. Jsme opravnéni
vam uctovat poplatek za reaktivaci Sluzeb podle ceniku.

4.7.4. Zjinych davodu z vasi strany

Poskytovani SluZzeb jsme rovnéz opravnéni omezit nebo pozastavit, neprodle-

né a bez prfedchoziho oznameni, pokud:

a) mame duvodné podezieni, Ze vy nebo jind osoba zneuzivate Sluzby, které
jsou vam poskytovany;

b) ohroZujete bezpecénost Sluzeb (4.4.2.).

Zmeéna pozice druzice

Prostfednictvim nasich partner(i jsme opravnéni zmeénit zdroj signalu posky-

tovanych SluZeb zménou z druZice, pFes kterou je Sluzba dostupnad, na druzici

na jiné poloze. Oznamime vam to predem a zkoordinujeme postup k vasi spo-

kojenosti. Zajistime pokud mozno nepferuSené poskytovani Sluzeb v prubé-

hu této zmény.

Odpovédnost za Skody

V pfipadé nedostupnosti Sluzeb vam poskytneme odskodnénive formé a roz-

sahu pomérné slevy z vaSeho mésicniho poplatku (podrobnosti viz odst. 6.3.).

Nejsme vSak povinni vas jako uzivatele ani jiné uZivatele Sluzeb odskodnit za

pfipadné dalsi $kody vzniklé v dusledku preruseni SluZeb nebo vadného po-

skytovani Sluzeb, zejména usly zisk.

Cena Sluzeb

. Od kdy platite a kolik?

Cena za Sluzby vam bude uctovana ode dne aktivace (4.2.). Cena uctovana za
Sluzby je uvedena ve Smlouveé (ceniku nebo podminkach prislusné kampane).
Kdy a jak vam posilame vyuctovani?

Nase standardni obdobi u¢tovani Sluzeb je mésiéni, ale nabizime rovnéz pal-
ro¢ni a roéni vyuctovani. Uzavienim Smlouvy souhlasite s tim, Ze pokud jste
si nezvolili vyuctovani v pisemné formé&, mizeme vam je dorucovat v elektro-
nické podobé. Poskytovani vyuctovani v pisemné formé& mliZeme zpoplatnit.
Pokud to bude v nasich technickych moznostech, mlZete si zvolit také infor-
maci o datu splatnosti a ¢asti nesplacené pohledavky pouze formou mésicni
SMS. Pokud jste pravnicka osoba, ktera nam poskytla DIC platné pro EU, bu-
deme vam vystavovat mésicni faktury. DalSi ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek ohledné vyuctovani plati pFislusné i pro vas, napf. nebudeme vam
znovu vystavovat predchozi faktury, pokud jste nas neinformovali o zménach
identifikacnich udajl své pravnické osoby.

Kdy a jak platite?

Datum splatnosti ceny Sluzeb je uvedeno pfimo na vyuctovani. Pokud neu-
vedeme jinak, vyuc¢tovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do 15. dne v mésici.
ZpUsob platby je dohodnut ve vasi Smlouvé. Platbu ve vysi uvedené ve vy-
uctovani provadéjte na nas bankovni ucet uvedeny v naSem prohlaseni. Je
dulezité, abyste pfi provadéni platby na nas bankovni ucet vzdy uvedli spravny
variabilni symbol, ktery je rovnéz uveden ve vyuctovani. Vas variabilni symbol
je jedinecny identifikator, ktery ndm umozni rozeznat, Ze jste platbu provedli,
a zajisti, abychom vam neposilali zbyte¢né upominky.

Sleva

5.4.1. VySe slevy

Muazeme vam poskytnout slevy z cenikovych cen. Slevu Ize poskytnout jako
opakovanou slevu z ceny Sluzeb nebo jako jednorazovou slevu z aktivaéniho
poplatku nebo jinou slevu, na které se dohodneme. Castka konkrétni slevy
bude vypoctena jako rozdil mezi cenou uvedenou v ceniku v dobé dohodnuti
slevy azlevnénou cenou. Nékdy mliZeme mit v nabidce mozZnost, Zze pokud
se s nami dohodnete na odebirani ur¢itého baliku se zavazkem uZivat Sluzby
po dohodnutou dobu, zafidime pro vas slevu, kterou vam poskytne instalacni
firma z ceny instalace.

5.4.2. Podminky slevy

MlZeme se s vami dohodnout na poskytnuti slevy z b&Zné ceny vyménou za
to, Ze pfijmete zavazek uZivat Sluzby po dohodnutou dobu s tim, Ze budeme
mit pravo vam nauctovat dohodnutou thradu za pred¢asné ukonéeni Smlouvy
(nebo ¢asti Smlouvy), pokud dobu zavazku nedodrzite. Tyto podminky muze-
me potvrdit v podminkach kampané, ale i ustné po telefonu, napft. v pfipadé
navyseni SluZeb nebo obnovy zavazku uZivat Sluzby po dohodnutou dobu.
Pokud jste zpUsobili poruseni podminek svého zavazku uzivat Sluzby po do-
hodnutou dobu (podminek kampané), napf. pokud jste v této dobé vypové-
déli Smlouvu, nebo jsme Smlouvu ukong¢ili my z dlivodu, které jste zapfiCinili
(2.7.2.4.), nebo pozastavili ¢i omezili Sluzby nebo prevedli Sluzby na uroven
nizsiho baliku z divodu uvedenych v odstavcich 4.7.2. a 4.7.4., jsme opravné-
ni vam nauctovat tihradu za pred¢asné ukonceni Smlouvy (nebo ¢asti Smlou-
vy) ve vysi, kterou jsme s vami jiz dfive dohodli. Pokud jsme pro vas zafridili

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

71.

slevu poskytovanou instalacni firmou (5.4.1.), miZzeme vam nauctovat i tuto
Castku ve vySi uvedené slevy.

Pokud nezaplatite za Sluzby

Pokud nezaplatite poplatky za Sluzby Fadné nebo v¢as, pak se budeme fidit
postupem pro pozastaveni nebo omezeni Sluzeb, popsanym v odstavci 4.7.2.

Informace o platbé

Na vasi Zadost vam poskytneme informace o provedenych platbach a vasem
aktualnim zustatku prostfednictvim naseho zakaznického centra, véetné au-
tomatického systému pfi volani do zakaznického centra, pfipadné internetové
stranky.

Zaloha

MUzeme vas rovnéz pozadat o thradu zalohy na nami poskytnuty satelitni pfi-
jimac. VySe zalohy je uvedena v ceniku. Jsme opravneéni tuto zalohu zapocist
oproti platbam po splatnosti po ukon¢eni Smiouvy, i kdyz satelitni pfijimac
vratite. Na vas$i zadost vas budeme informovat o zapocCtu prostfednictvim
zékaznického centra. Zlistatek zalohy po zapocteni, vdam vratime do 60 dni
od ukonceni Smlouvy nebo od vyrovnani vSech povinnosti (véetné vraceni
satelitniho pfijimace), podle toho, ke které z obou uvedenych udalosti dojde
pozdéji.

Charakter jednorazovych plateb a ukon¢eni Smlouvy

Roéni administrativni poplatek souvisejici s balickem freeSat karta vam pfri
ta na vySsi balik SluzZeb, pfipiSeme vam kredit za veSkera nevyuzita ¢tvrtletni
obdobi.

Reklamacni fizeni

. Jak podat reklamaci?

Reklamaci Ize podat pisemné, vyplnénim formulafe na naSich strankach
nebo telefonicky prostfednictvim naseho zakaznického centra. Reklamaci
vyuctovani muzete podat do dvou mésicl od jeho doruceni, neni-li vyuctova-
ni dodavano, do dvou mésicu ode dne poskytnuti Sluzby, a reklamaci kvality
Sluzby muzete podat bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi problému se Sluz-
bou, nejpozdéji do 2 mésicl od reklamované udalosti. Také upozoriiujeme, Ze
neneseme odpovédnost za instalaci a jakékoliv vypadky nebo problémy sou-
visejicimi s instalaci (napf. vadna parabolicka anténa) musite fesit s instalacni
firmou, ktera u vas instalaci provadéla.

Nespokojenost s uctovanou cenou

Pokud mate vyhrady s vysi ceny uctované za Sluzby, muZete podat reklamaci
svého vyuctovani. Podani reklamace nema odkladny uc¢inek splatnosti dané-
ho vyuctovani a je nutné, abyste u¢tovanou ¢astku uhradili.

Nespokojenost s poskytnutymi Sluzbami

Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytovanych Sluzeb, mizete podat reklama-
ci. Neodpovidame v§ak za pfilezitostné ztraty SluZzeb nebo nékolika kanall
ve Sluzbé zpusobenych pocasim, napf. v misté uplinku (vysilace na druzici)
nebo ve vas$i oblasti pfijmu signalu, proto vas za tyto vypadky nebudeme moci
odskodnit. Na druhé strané, v pfipadé naprosté nedostupnosti nasich Sluzeb
z ddvodu, za které neneseme odpovédnost (napf. vadny satelitni pFijimac), po
dobu delsi nez pét pracovnich dni od vaseho nahlaseni nds mlzete pozadat
o slevu ve vysi pomérné ¢astky ze svého aktualniho mésiéniho poplatku za
kazdy den prodleni nad pét pracovnich dni.

Jak a do kdy zpracujeme vasi reklamaci?

Pokusime se vyfidit vasi reklamaci co nejdfive, nejpozdéji do 30 dni od oka-
mziku, kdy jste nam ji dorucili. Pokud zjistime, Ze je vase reklamace ohledné
vyuctovani opravnéna, pripadny preplatek za Sluzby zohlednime. Pokud zjis-
time, Ze je vase reklamace ohledné kvality Sluzeb opravnéna, poskytneme
vam slevu z ceny SluZeb nebo zavadu odstranime. Nebude-li mozné zavadu
odstranit, mate pravo od Smlouvy odstoupit nebo poZadovat slevu z ceny
SluZzeb. Nebude-li vada odstranéna ve shora uvedené Ih(té a uzavreli jste
Smlouvu jako spotFebitel, mate pravo na odstoupeni od Smilouvy. Upozor-
fujeme, Ze v dobé, kdy provadime pfislusnou Upravu, vyucétovani jiz muze
byt zpracovano, proto se muze stat, Ze se Upravy projevi az v nasledujicich
vyuctovanich. Pokud nesouhlasite stim, jak byla vase reklamace vyfizena,
miZete kontaktovat Evropské spotfebitelské centrum pfi Ceské obchod-
ni inspekci (Stépanska 15; 120 00 Praha 2; Ceska republika; nebo taky na:
www.evropskyspotrebitel.cz) nebo ufady zminéné v odst. 8.6.

Satelitni pfijimace

Co je satelitni prijimac?

Satelitni pFijimac (set-top box a pfisluSenstvi jako kabely a dalkové ovladani,
pfipadné vCetné pripojené smart karty nebo smart karta samotna) je zafizeni,
které vam umozni uZivat vase Sluzby. V zavislosti na typu satelitniho pfijima-
¢e vam jej bud pronajmeme, nebo zdarma vypujc¢ime. MlzZete pouzit i vlastni
set-top box, ale doporu¢ujeme vam zkontrolovat si na nasSich internetovych
strankach nebo u vaSeho instalatéra ¢i prodejce jeho kompatibilitu s nasimi
smart kartami. Vezméte prosim na védomi, Ze neodpoviddame za mozZnou
nefunkénost kombinace vaseho settop boxu se smart kartou. Smart kartu
musime vzdy poskytnout my. Pokud tyto VSeobecné podminky odkazuji na
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7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

termin ,satelitni pfijimac“, znamena to vzdy odkaz na zafizeni, které jsme vam
poskytli my, neni to odkaz na vas vlastni set-top box nebo jiné zafizeni. Sate-
litni pFijimace jsou vlastnictvim nasi sesterské spolecnosti a jejich vlastnictvi
neprechazi na vas ani na nas.

Pronajem satelitniho prijimace

Pfi nékterych modelech satelitnich prijimaci vam muzeme uctovat pravidelny
mésiéni poplatek za pronajem ve vysi stanovené cenikem. U&tovani a platba
poplatkl za pronajem satelitniho pfijimace probiha stejnym zplusobem jako
uctovani za Sluzby.

Vypujcka satelitniho pFijimace

Pokud neniv ceniku za satelitni pFijimac, ktery vam byl poskytnut, uveden zad-
ny poplatek, je vdam vypujcen zdarma.

Vraceni satelitniho pfijimace

Pokud jsme se dfive nedohodli jinak, jste povinni kontaktovat nase zakaznic-
ké centrum do sedmi dni od ukonéeni Smlouvy ohledné vraceni satelitniho
pfijimace. NaSe zakaznické centrum s vami domluvi datum a misto jeho vy-
zvednuti pfepravni spolecnosti, avS§ak vezméte prosim na védomi, Ze satelitni
prijima¢ musite v kaZzdém pfipadé vratit do 15 dnli od ukonéeni vasi Smlouvy.
Zavyzvednuti a dopravu vam nauctujeme cenu podle ceniku, kterou jste povi-
nni uhradit. Tuto cenu vdam mazZeme nauctovat i v pfipadé, Ze satelitni pfijimac
zaslete na nasi poStovni adresu, protoZe na jeho vyzvednuti na nasi postovni
adrese musime vynalozit obdobné naklady. Pokud satelitni pfijimac (v€etné
smart karty) nevratite nebo jej vratite poskozeny ¢i nekompletni (chybéjici ka-
bely, dalkové ovladani), miiZzeme vam nauctovat smluvni pokutu podle ceniku.
Pokud nam omylem vrétite vlastni zafizeni (napf. vas set-top box), muzete nas
pozadat o jeho vraceni na vase naklady ve [h(ité 60 dn(, poté miZeme toto
zafizeni zlikvidovat.

Ochrana satelitniho prijimace

Ocekava se, Ze budete satelitni pfijimac chranit pfed poskozenim, ztratou
a kradezi. Prijimac¢ nam musite vratit nejen v€as (7.4.), ale i ve stavu odpovida-
jicim smluvnimu ujednani mezi nami a s prihlédnutim k obvyklému opotfebeni
pFi FAdném uzivani pfijimace. Postup v pfipadé kradeze, poskozeni ohném
nebo povodni je uveden také v odst. 4.6.

PFiloha-VZOR

7.6.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Co se stane, pokud vratite satelitni pfijimac pfed ukonéenim Smiouvy?
Pokud vratite satelitni pfijimac bez ukoné¢eni Smlouvy s nami, nema to vliv na
trvani Smlouvy a neneseme zodpovédnost za nedostupnost Sluzeb. Upozor-
fAujeme, Ze v téchto pripadech Smlouva trva a vy mate povinnost stale hradit
poplatky za Sluzby.

Zavérecna ustanoveni

. Tato Smlouva se Fidi Ceskym pravem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.. Po-

kud bude shledana néktera ¢ast Smlouvy neplatnou, platnost zbyvajicich
ustanoveni tim nebude dotcena.

Uzavienim Smlouvy souhlasite se znénim vS§ech jejich soucasti a stvrzujete,
Ze jste se s jeji podminkami seznamili. V pfipadé rozporu mezi témito VSeo-
becnymi podminkami a Smlouvou plati znéni Smlouvy.

Tato Smlouva je uzaviranav jazyce ceském a my zabezpecime jeji archivovani
v elektronické nebo pisemné podobé s umoznénim pfistupu pro vas po spl-
néni pfipadnych podminek

Nejsme vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ust. § 1826 odst. 1 pism. e)
zakona €. 89/2012 Sb. v platném znéni.

Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni Smlouvy jsou patrné z proce-
Su uzavirani smlouvy popsané v odst. 2.2. téchto VSeobecnych podminek
a z procesu objednavani dle webového formulare.

Berte na védomi, Ze spory vzniklé z této smlouvy mohou byt FeSeny mimo-
soudné prostfednictvim nasich smluvnich partner(. Nad dodrZovanim zako-
na o ochrané spotfebitele dohlizi Ceska obchodni inspekce, nad dodrzova-
nim ochrany osobnich udaji Ufad pro ochranu osobnich udajt, nad Fadnym
poskytovanim Sluzeb pak Cesky telekomunikaéni Gifad. Témto organiim jste
opravnéni podavat k vyfizeni vase stiznosti.

Tyto VSeobecné podminky byly vydané dne 28. listopadu 2014, nabyvaiji uc€in-
nosti dne 1. ledna 2015 a v pIlné mife nahrazuji predeslé V§eobecni podminky.
Aktudlni znéni VSeobecnych podminek naleznete na naSich internetovych
strankach a je tak umoZznéna jejich archivace a reprodukce vami.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(pro pfipad odstoupeni ve Ihité 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy)

(vyplite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat: Satelitni televize freeSAT, P.O.Box 69; 695 01 Hodonin 1

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

- Jméno a prijmeni spotfebitele/spotiebitell

- Adresa spotiebitele/spotiebitell

- Podpis spotrebitele/spotiebitel (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplrite.
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