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Spole¢nost Canal+ Luxembourg S. a r.l. se sidlem Rue Albert Borschette
4, -1246 Luxembourg, Lucemburskeé velkovévodstvi, zapsané v lucembur-
ském obchodnim rejstfiku Registre de Commerce et des Sociétés, pod ¢.
B 87.905 (dale jen ,Poskytovatel“)

1. UZIVATEL A POSKYTOVATEL - KDO JE KDO?

Tyto VSeobecné podminky definuji vaSe prava a povinnosti jako uZivatele slu-
Zeb pristupu k baliku televiznich a rozhlasovych kanalii dostupnych prostied-
nictvim podminéného pfistupu pres satelit, s vyuZitim pfenosové a satelitni
kapacity tfetich stran (ddle jen ,,Sluzba“). Sluzba je vefejné dostupnou sluz-
bou elektronickych komunikaci dle zakona ¢.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich (déle jen ,,zakon o elektronickych komunikacich*). UZivatelem
muiZe byt fyzicka nebo pravnicka osoba. Spotiebitelem dle téchto VSeobec-
nych podminek se rozumi fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatel-
ské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani s nami
uzavira nebo uzaviela Smlouvu. Canal+ Luxembourg S. a r.l. je Poskytovatel
téchto Sluzeb. Odkazy v této smlouvé na ,vas* a ,vase“ znamenaji odkazy
na vas jako uZivatele a odkazy na ,nas“ znamenaji odkazy na Poskytovatele.

Nase kontaktni tidaje:
PoStovni adresa: Satelitni televize Skylink, P. 0. BOX 4, 709 00 Ostrava 9,
Zékaznické centrum: +420 222 999 900, Internetové stranky: www.freesat.cz

2. SMLOUVA

2.1. Smlouva

Sluzby vam poskytujeme na zakladé smlouvy uzaviené mezi vamia nami (dale
jen ,Smlouva“). VaSe a naSe smluvni prava a povinnosti se nachazeji v téchto
dokumentech, které jsou vZdy nedilnou soucasti Smlouvy:

- Souhrn smluvnich podminek,

- V3eobecné podminky,

- Cenik,

- DalSi smluvni dokumenty, z jejichZ charakteru jasné vyplyva, Ze jsou sou-
Casti smluvniho vztahu mezi vami a nami (napf. podminky kampang).

2.2. Kdy dojde k uzavieni Smlouvy?

Sluzby si miZete objednat telefonicky, prostfednictvim webového formulare
nebo u nasich obchodnich partnerti. Smlouva se povazuje za uzavienou v oka-
mZiku, kdy si vzajemné odsouhlasime podstatné naleZitosti Smlouvy.

2.3. Jakeé jsou podminky pro uzavieni Smlouvy?

Smlouvu s vami uzavieme, pokud nam poskytnete veSkeré tdaje potreb-
né k urceni vasi totoZnosti (3.1.). MiZeme také poZadovat, abyste dokazali
Své pravo pouZivat misto instalace, napf. pfedloZenim svych zaplacenych
Uctd za elektfinu. To plati také pro pozdéjSi zménu instalaéni adresy. Pokud
s nami uzavirdte Smlouvu jako pravnicka osoba, je nutné predloZit vypis
z obchodniho rejstFiku a DIC, pokud vam bylo pfidéleno. V nasledujicich pfi-
padech jsme opravnéni odmitnout uzavieni Smlouvy:

- pokud neni poskytovani Sluzeb technicky mozné,

- pokud mate u Poskytovatele dluh nebo mate neuhrazené dluhy vici jinym
spolecnostem,

- pokud nesouhlasite se Smlouvou véetné téchto VSeobecnych podminek
nebo ceniku,

- v pripadé neposkytnutiinformaci dle odst. 3.1. téchto VSeobecnych podminek.
2.4. Co délat, pokud chcete zménit Sluzby

Pokud si prejete zménit rozsah vyuZzivanych Sluzeb, napf. objednat dalSi Sluz-
bu, nebo prestat pouZivat ¢ast stavajici Sluzby (dale jen ,Zména SluZzeb“), kon-
taktujte nas prostrednictvim nasich internetovych stranek, telefonicky nebo
pisemné. Pro vasi vlastni bezpecnost jsme opravnéni vzdy zkontrolovat vase
osobni Udaje, zejména kdyZ nas kontaktujete telefonicky (kontrolou vaseho
jména, adresy, data narozeni atd.). PoZadovanou Zménu Sluzeb provedeme
neprodlené, nejpozdéji vSak do 15 dnii, nebo ode dne dohodnutého s vami,
ale pred podanim Zadosti se ujistéte, Ze neporuSujete zavazek uZivat Sluzby
po dohodnutou dobu (viz odst. 5.4.2.), pokud vam béZi. Rozsah poskytova-
nych SluZeb se zméni v okamZiku, kdy provedeme vami poZadovanou zménu.
Pokud v disledku Zmény sluZeb jiZz nebudete potrebovat k dalSimu uzivani
SluZeb pocet nebo typ satelitnich prijimaci ¢i smart karet, které jsme vam
dfive poskytli, mate povinnost nam je vratit; na postup vraceni se analogicky
uplatni ustanoveni odst. 7.4. véetné naSeho prava nadctovat vam smluvni po-
kutu v pfipadé jeho nevraceni nebo pozdniho vraceni.

2.5. Zajakych podminek miiZzeme zménit Smlouvu?

2.5.1. Diivodem pro zménu podminek Smlouvy z nasi strany miZe byt infla-
ce, zavedeni novych SluZzeb, zmény podminek na trhu elektronickych ko-
munikaci, zkvalitiiovani SluZeb, vyvoj novych technologii, ¢i zména jinych
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek v nasi
spoleénosti.

2.5.2. Pokud zménime smluvni podminky (napf. VSeobecné podminky, ce-
nik nebo rozsah nami poskytovanych SluZeb), budete o tom informovani
prostfednictvim naSich internetovych stranek, pisemné, elektronicky, nebo
jinym vhodnym zpiisobem jeden mésic pfed nabytim G¢innosti zmény.
2.5.3. Zéroven vas informujeme o VaSem pravu vypovedeét zavazek ze Smlou-
vy bez sankci (to neplati, pokud jsou zmény vyhradné ve Vas prospéch nebo
jsou vyhradné administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo vyplyvaji
ze zmény pravni Gpravy nebo zmény Smlouvy na zakladé rozhodnuti Ceské-
ho telekomunikaéniho tradu). Pokud nebudete souhlasit se zménou, milZete
zavazek ze Smlouvy vypoveédét ke dni, kdy se maji zménit smluvni podminky,
ato nejpozdéji do jednoho mésice od oznameni této zmény.

2.5.4. Pokud zavazek ze Smlouvy ve stanovené Ihité nevypovite, bude se
mit za zménénou dnem ucinnosti zmén.

2.6. Na jak dlouho se Smlouva uzavira?

Smlouva se uzavird na dobu neurCitou. MiZete se s ndmi dohodnout na za-
vazku uzivat Sluzby po dohodnutou dobu, po kterou budete mit narok na
slevu (5.4.). Po ub&hnuti této dohy dojde ke zméné doby trvani Smlouvy na
dobu neurcitou, tj. do jejiho ukonceni (2.7.).

2.7. Jak Smlouvu ukongit?

Na ukonéeni Smlouvy se miizeme vzajemné dohodnout. Smlouvu je také
mozZné ukon€it jednostranné vypovédi nebo odstoupenim. VSechny zpliso-
by jsou popsany niZze. Pokud nebude stanoveno jinak, Smlouvu je mozné
ukongit nékterym z nasledujicich zplsob:

- pisemné,

- vypInénim webového formulaFe na naSich internetovych strankach, nebo
- telefonicky prostfednictvim naseho zakaznického centra.

Nezavisle na zpiisobu ukonéeni, musivase vypoveéd ¢i odstoupeni obsahovat
Udaje o vés a vasi Smlouvé (vaSe jméno a adresu, pripadné identifikacni ida-
je pravnické osohy/podnikatele, ¢islo smlouvy nebo variabilni symbol) a tyto
Udaje se museji shodovat s idaji v naSich systémech.

2.7.1.Vypovéd Smlouvy

Smlouvu miZete vypovédét bez udani diivodu s tficetidenni vypovédni Ihi-
tou, ktera zacina plynout ode dne doruceni vypovédi. Prosim prectéte si také
bod 5.4.2., abyste se seznamili s disledky vypovézeni Smlouvy po dobu
vazanosti. My jsme opravnéni Smlouvu ukongit se stejnou vypovédni lhdtou
zaslanim vypovédi vam rovnéz bez uvedeni divodd.

Dale jste opravnéni vypovédét Smlouvu, pokud:

- Nesouhlasite se zménou téchto podminek a souasné mate pravo vypove-
dét Smlouvu bez sankce (2.5.3.), pficemz jste opravnéni vypovédét Smlouvu
nejpozdeji do jednoho mésice po doruceni oznameni zmény téchto podmi-
nek. Pravni ucinky takovéto vypovédi nastavaji dnem, kdy zména téchto pod-
minek a/nebo ceniku nabude ucinnosti;

- SluZba nebyla poskytnuta v rozsahu, standardu a kvalité, jak je stanoveno
ve Smlouvé a/nebo téchto podminkdach, a to ani po opakované uznané rekla-
maci. Smlouva je ukonéena okamZikem, kdy je projev viile opravnéné strany
ukongéit Smlouvu dorucen druhé strané. Toto pravo zanika uplynutim jednoho
mésice ode dne doruc¢eni oznameni o uznani opakované stiznosti uZivatele,
atoiv pfipadg, Ze poruSeni povinnosti stéle trva;

- Nebudete informovani o vysledku Setfeni reklamace ve stanovené Ih{té.
Smlouva zanikd okamZikem, kdy je projev vile opravnéné strany dorucen
druhé smluvni strané. Toto pravo zanika jeden mésic ode dne uplynuti Ih(ity
pro oznameni vysledku reklamace.

2.7.2. Odstoupeni od Smlouvy

2.7.2.1. Smlouvu Ize také ukoncit odstoupenim od Smlouvy. OkamZikem od-
stoupeni je Smlouva zruSena.

2.7.2.2. Pokud jste uzavieli Smlouvu jako spotfebitel prostfedky komunikace
na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, mate pravo odstoupit od
Smlouvy ve Ihiité 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy. Dané pravo plati rovnéz
pro Zménu SluZeb dle odst. 2.4. VSeobecnych podminek. Pro icely uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy nas musite o svém odstoupeni od Smlou-
vy informovat formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem
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zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo e-mailem).
MiiZete pouZzit pfiloZeny vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, nenito
vSak vas$i povinnosti. Odstoupit takto od Smlouvy miiZete bez jakékoliv sank-
ce. VeSkeré naklady souvisejici s navracenim satelitniho pfijimace v tomto
pfipadé nesete vy. Satelitni pfijimac nam vratte zplisobem dle naSich poky-
nd, a to nejpozdéji do 14 dnil ode dne odstoupeni od Smlouvy. My vam né-
sledné ve Ih(ité 30 dnli vratime penézZni prostiedky zaplacené za nase Sluz-
by, pficemZ jsme opravnéni odecist pomérnou ¢ast sjednané ceny za Sluzhy
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Pokud jste za Sluzby jesté
nezaplatili, mame préavo vas pozadat o uhradu pomérné ¢asti sjednané ceny
za Sluzby poskytnuté do okamZiku odstoupeni od Smlouvy. Nejsme v§ak po-
vinni vam vrétit pFijaté penézni prostredky dfive, neZ nam predate satelitni
prijimac (7.4). Prijaté penéZni prostredky vam vratime stejnym zpiisobem, ja-
kym jsme je pfijali, jinym zpGsobem jen tehdy, pokud s tim budete souhlasit
a pokud vam tim nevzniknou dalSi naklady. V pfipadé poSkozeni satelitniho
pfijimace, nebo tehdy bude-li satelitni pfijimac vracen nekompletni, vam m-
Zeme nadctovat smluvni pokutu dle ceniku. Narok na tihradu této smluvni po-
kuty jsme opravnéni jednostranné zapocist proti vaSemu naroku na vraceni
zaplacené ceny za Sluzby, o ¢emz budete informovani.

2.7.2.3. My jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit:

- pokud po upozornéni soustavné opoZdéné platite nebo soustavné nepla-
tite. Soustavnym opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich faktur po Ih(ité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych faktur — vice podrobnosti viz odstavec
47.2.,

- pokud jste ndm poskytli nepravdivou informaci, ktera je podminkou pro
uzavieni Smlouvy (3.1,

- pokud jste ndm nebo nasim partneriim neposkytli potfebnou spolupraci
ke spInéni Smlouvy, napt. pfi instalaci nebo vymeéné satelitniho pfijimace,
- pokud Sluzby vyuZiva dalSi osoba bez naSeho souhlasu (4.4.1.),

- pokud ohroZujete bezpecnost SluZeb, napf. sdilenim smart karty (4.4.2.c),
- pokud existuji technické diivody na nasi strané, které nam znemozni pIné-
ni Smlouvy po dobu delSi nez 30 (tficet) dni, a nedohodneme se jinak.
2.7.3. 0Odvolani vypovédi nebo odstoupeni od Smiouvy

Svou vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy miZete jednoduse odvolat tele-
fonicky, prostfednictvim formulafe nebo pisemné tak, Ze nam oznamite své
prani pokracovat v odebirani naSich Sluzeb, a Smlouva bude pokracovat,
jako kdybyste vypovéd nebo odstoupeni viibec nepodali. Je v§ak potiebné
informovat nds pred skoncenim platnosti Smlouvy.

2.8. Smlouvu budeme povazovat za ukonéenou rovnéz okamZzikem damr-
ti uZivatele jako jedné smluvni strany Smlouvy. Pokud nam vSak dédicové
uZivatele ozndmi amrti uZivatele po nepfiméfeném prodleni (napf. nékolika
meésicich), jsme opravnéni jim vyuctovat poplatky za Sluzby ve stejné vysi,
v jaké bychom je uctovali uzivateli.

2.9. Jak prevést Smlouvu na jinou osobu

Na prevodu vasi Smlouvy na tfeti osobu se miizeme s vami a touto treti
osobou dohodnout v pfipadé, Ze se stéhujete ze svych soucasnych prostor,
pokud tato tfeti osoba pfevezme veSkera prava a povinnosti ohledné vas na
zakladé Smlouvy a pokud splfiuje veSkera kritéria pro uzavieni nové Smlou-
vy a uzavfe s ndmi Smlouvu. My jsme opravnéni uctovat této tfeti osobé po-
platek za aktivaci Sluzby dle platného ceniku.

Uzavienim Smlouvy souhlasite také s tim, Ze i my jsme opravnéni prevést
veSkera sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou tfeti osobu.

2.10. Jak nas miiZzete kontaktovat?

Pro komunikaci s ndmi vyuZivejte vyhradné naSe zékaznické centrum. Se za-
kaznickym centrem se miiZete spojit telefonicky, dopisem nebo prostied-
nictvim formulafe - viz kontakty uvedené v ¢lanku 1. Pokud ve Smlouvé
nebo VSeobecnych podminkach uvadime, Ze je nezbytna pisemna forma
pro ur€ity ukon, myslime tim podepsany dopis, ale i vypInény formuldf na
naSich internetovych strankach, pokud obsahuje veSkeré pfislusné po-
drobnosti 0 vas (jméno a adresu, ¢islo Smlouvy nebo variabilni symbol)
a tyto podrobnosti odpovidaji nasim adajim.

2.11. Jak vas miiZzeme kontaktovat

Pro komunikaci s vami budeme prednostné pouzivat e-mailové adresy, které
jste nam poskytli, a rovnéz kontaktni adresy a telefon, které jste ndm po-
skytli, abychom vas monhli kontaktovat osohné nebo prostfednictvim SMS.
Jinak pouZijeme adresu instalace Sluzby. Pokud ve vaSich kontaktnich da-

jich nastane zmeéna, o které nas nebudete informovat (3.2.), budeme sdéleni
zasilat na plivodni kontaktni adresu. Vezméte, prosim, na védomi, Ze takto
zaslana sdéleni budeme povaZovat za dorucend. Dale upozoriujeme, Ze po-
kud si nevyzvednete nebo odmitnete prevzit doporucenou poStovni zasilku,
tato zasilka bude rovnéZ povazovana za dorucenou, protoZe se dostala do
sféry vaSeho vlivu.

3. INFORMACE 0 VAS A OCHRANA VASICH 0SOBNICH UDAJU

3.1. Informace nezhytné pro uzavieni Smlouvy

Abychom s vami mohli uzavfit Smlouvu, potfebujeme znat nasledujici osob-
ni udaje: jméno a pfijmeni, bydlisté, adresu mista instalace, pokud se liSi od
mista bydlist€, a datum narozeni. Bez téchto udajli s vami Smlouvu nemii-
Zeme uzavfit. DalSi osobni data nam poskytujete dobrovolné. V pfipadg, Ze
Smlouvu uzavirate jako pravnicka osoba, potfebujeme také védét obvyklé
identifikacni tidaje pravnickych osob.

3.2. Zménavasich udaji

Pokud dojde ke zméné nékterych informaci uvedenych ve Smlouveé, je nutno
tuto zménu oznamit naSemu zakaznickému centru co nejdfive, nejpozdéji
vSak 15 dni od pfislusné zmény. To se tykd rovnéz kontaktni adresy, na kte-
rou vam posilame vSechny pisemné dokumenty. Pokud nas budete o téchto
zméndach informovat pozdéji, nejsme povinni znovu vystavit Zédnou pred-
chozi fakturu.

3.3. Zasady ochrany vasSich osobnich tudaji

Podrobné informace napf. o tom, jak nakladame s vaSimi osobnimi tdaji, jak
je chranime nebo jaka jsou vasSe prava ohledné vasich osobnich tdajti, na-
leznete v Zasaddch ochrany osobnich tidajd, které jsou k dispozici na naSich
internetovych strankach.

4, SLUZBY

4.1. Jaké Sluzby vam poskytujeme a které kanaly mate dostupné?
Poskytujeme vam ty Sluzby, které jsou uvedeny v Souhrnu smluvnich pod-
minek nebo jinak s vami dohodnuté. Aktudlni seznam kanalli pfislusnych
SluZeb naleznete na naSich internetovych strankach. Seznam kanalii neni
formalni ¢asti Smlouvy. MiiZeme pFidavat nové, nahrazovat nebo ukoncovat
kanaly v balicich, nebo je presouvat z jednoho baliku do druhého zménou
seznamu kanalii na internetovych strankach a neni k tomu potieba pred-
chozi oznameni. Pokud dojde k vyznamnému snizeni poCtu televiznich ka-
nald nebo vyFazeni nékterych nejsledovanéjSich kanalli v baliku, ktery mate
predplaceny, dodrZzime pfedchozi oznameni podle odstavce 2.5.2.

4.2. 0d kdy vam poskytujeme Sluzby?

Sluzby vam poskytujeme ode dne aktivace, ktery je dnem uzavieni Smlouvy,
pokud s vami nebude dohodnuto jinak. MiZzeme vam nadctovat aktivacni
poplatek podle ceniku. Uzavira-li Smlouvu spotfebitel prostiedky komuni-
kace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, souhlasi s poskyt-
nutim SluZeb pfed uplynutim lhiity 14 dnii na odstoupeni od Smlouvy dle
odst. 2.7.2.3. VSeobecnych podminek.

4.3. Instalace parabolické antény a satelitniho pfijimace

Instalaci si miZete zafidit sami nebo si ji objednat u naSich partnerd, jejichz
seznam najdete na nasich internetovych strankach. Upozoriiujeme, Ze ves-
keré pravni a finanéni aspekty instalace (véetné dodani pfedmét, jako jsou
satelitni anténa, LNB Ci kabely) jsou vyhradné zalezitosti mezi vami a insta-
lacni firmou, my instalaci nerealizujeme a nejsme za ni odpovédni. Bez ome-
zeni vySe uvedenych ustanoveni, za iéelem ochrany vaSich zajmd, se s in-
stalacnimi firmami uvedenymi na naSich internetovych strankach mizeme
dohodnout na doporucené cené instalace. Pokud bydlite vdomé s vice byty,
doporucujeme vam zkontrolovat pfed podpisem Smlouvy vas domovni fad,
zda smite nainstalovat parabolickou anténu na vnéjSi zed nebo na balkon.
4.4. Uzivani SluZeb

4.4.1. Kdo miiZe uZivat Sluzby?

Sluzby mlZete uZivat vy jako uZivatel nebo osoby nachdzejici se ve vaSich do-
je moZné pouze s naSim predchozim souhlasem. Pokud tento zakaz porusite,
miiZzeme vam natctovat smluvni pokutu za jeho poru$eni podle ceniku.
4.4.2. Jak miiZete uZivat Sluzbhy?

PFi uzivani nasich Sluzeb:

- nezasahuijte do satelitniho prijimace;

- uzivejte Sluzhy v souladu s jejich specifikaci, VSeobecnymi podminkami,
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pravnimi pfedpisy a pouze na adrese registrované u nas;

- neohroZujte bezpecnost Sluzeb, zejména je zakazano tzv. sdileni smart
karty. Pokud tento zakaz porusite, miiZzeme vam natctovat smluvni pokutu
zajeho poruSeni podle ceniku a zéroveri poZadovat nahradu Skody a Smlou-
vu ukoncit za podminek uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach.
4.5. Co délat, kdyZ nastane zavada na Sluzbach?

V pfipadé technické poruchy anebo vypadku poskytovanych SluZeb je nutné,
abyste tuto udalost bez zbyteéného odkladu, a to nejpozdéji do 5 dnd, nahla-
sili zdkaznickému centru a my se pokusime tento problém vyfesit co nejdfi-
ve. Pokud po komunikaci s klientskym centrem vznikne podezfeni na zavadu
satelitniho prijimace (vEetné dalkového ovladani), zakaznické centrum se
s vami dohodne na vyméné satelitniho pfijimace prostrednictvim prepravni
spolecnosti (0 tom, co je povaZovano za satelitni pfijimac, pojednava odst.
7.1.). Nasledné kroky zavisi na stavu satelitniho pfijimace zjiSténém po jeho
kontrole:

- Bude potvrzena funkéni zavada, ktera brani uZivani SluZeb: vyménu budete
mit zdarma.

- Bude zjisténo mechanické poskozeni: miizeme vam nadctovat smluvni
pokutu stanovenou v ceniku, zejména pokud k mechanickému poSkozeni
nedoslo v disledku béZného opotiebeni.

- Satelitni pfijimac fadné funguje: miZzeme vam uctovat poplatek za vymeé-
nu podle ceniku.

Ve vySe uvedenych pfipadech satelitni pfijimac vyménime za stejny model
(pokud je k dispozici) nebo podobny model (bude zvolen dle naseho uvaze-
ni). V pfipadé vady satelitniho pfijimace provedeme vyménu nejpozdeéji do
péti pracovnich dni od doruéeni vasi Zadosti; pokud tuto Ihiitu nedodrZime,
mliZete nds zaZadat o slevu (6.3.).

Poplatek za vyménu uvedeny v ceniku vam také miiZzeme nauctovat v pipa-
dé, Ze poZadujete vyménu funkéniho satelitniho pfijimace, napt. kvili tomu,
7e chcete jiny model, pokud vyména neni souc¢asti navySeni SluzZeb (napf.
na balik HD).

4.6. Pripady kradeZe, ztraty, poZari a povodni

V pfipadé kradeZe Ci ztraty satelitniho pfijimace, jeho poSkozeni ohném
nebo povodni ve vasi oblasti vam vyménime satelitni pfijimac zdarma, po-
kud nam o téchto skutecnostech poskytnete pisemné diikazy (napf. podané
hlaseni na policii, pojistny narok atd.).

4.7. Pozastaveni a omezeni SluZzeb

4.7.1. Z obecnych diivodii

Na nezhytnou dobu vdm miiZeme pozastavit nebo omezit poskytovani nasich
SluZeb z provoznich nebo technickych divodu (napf. technicka tdrzba nebo
podohné zasahy provadéné naSimi partnery - satelitnimi poskytovateli),
v pfipadé naruSeni bezpecnosti nebo integrity sité, na zakladé rozhodnuti
statniho Ufadu, v krizové situaci, z diivodu jiného diileZitého verejného zajmu
a také za ucelem provedeni praci nezbytnych pro provoz, udrzbu a opravy
zarizeni, jejichZ prostiednictvim jsou Sluzby poskytovany, nebo z divodu
konani praci nezbytnych k predchazeni zavadam na téchto zafizenich, nebo
z diivodui vy$Si moci. Pod pojmem ,,vy$Si moc* se rozumi jakakoli prekézka,
kterd vznikla nezavisle na viili povinné strany a brani ji ve splnéni jejich po-
vinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud nelze rozumné predpokladat, Ze by
strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, anebo Ze
by takovou prekazku v dobé vzniku zavazku predvidala; za vy$Si moc se po-
vazuji napf. vojenské udalosti, sabotaz, teroristicky utok, povstani, pfirodni
katastrofa, vazné problémy s dodavkou elektrické energie, porucha satelitu,
atd. PferuSenim nebo omezenim poskytovani sluzeb podle tohoto ¢lanku se
nedostaneme do prodleni ani jinak neporuSime své povinnosti vici vam.
4.7.2. Z dilvodu pozdnich plateb

Pokud budete v prodleni s jakoukoliv platbou v{ic¢i ndm, upozornime vas na to
vhodnym zplsobem, napf. upominkou. Upominkou se rozumi i faktura, kte-
ra obsahuje upozornéni o nezaplaceni predeslé faktury, a miZeme vam za ni
uctovat poplatek podle ceniku. Pokud vaSe platba nebude uhrazena na nas
tcet ani po dodatecné poskytnuté primérené Ihlité (ne kratSi neZ jeden tyden),
miizeme vam Sluzby (I) omezit na nékolik kanald, ale budete povinni uhra-
dit cenu za tento omezeny pfistup podle ceniku, (1) GpIné prerusit nebo (Ill)
omezit a nasledné tplné prerusit. Pokud zaplatite nejméné 2 po sobé jdouci
faktury po Ihiité splatnosti nebo mate nejméné 3 nezaplacené faktury, mame
pravo po prokazatelném upozornéni Smlouvu ukongit nebo od ni odstoupit
a dle okolnosti vas poZadat o thradu za pfedcasné ukonceni Smlouvy (5.4.2.).

Sluzby miZeme omezit nebo pozastavit také neprodlené v pfipadg, Ze ne-
uhradite administrativni poplatek souvisejici s balickem freeSAT karta. Al-
ternativné k vySe uvedenému postupu miizeme prevést Sluzby, které vam
poskytujeme, na niZsi balik SluZeb a pozastavit vasi Zadost o navySeni na
pfiméfenou dobu.

Pokud jesté nedoslo k ukonceni vasi Smlouvy z diivodu pozdnich plateb, Sluz-
by reaktivujeme po UspéSném provedeni pozdnich plateb, pfipadné dalSich
poplatkii splatnych podle ceniku (napf. poplatek za reaktivaci).

4.7.3. Navasi Zadost

Méte préavo pozastavit Sluzby jednou za dvanact mésicl na dobu maximalné
tfi mésicd. Pokud jste podali vypovéd, nemate narok na pozastaveni. Pokud
poZéadate o pozastaveni béhem zavazku uzivat Sluzby po dohodnutou dobu,
zavazek bude automaticky prodlouZen o dobu pozastaveni. Jsme opravnéni
vam uctovat poplatek za reaktivaci Sluzeb podle ceniku.

4.7.4. Z jinych divodii na vasi strané

Poskytovani SluZeb jsme rovnéZ opravnéni omezit nebo pozastavit, nepro-
dlené a bez pfedchoziho oznameni, pokud:

- mame dlivodné podezieni, Ze vy nebo jina osoba zneuZivate Sluzby, které
jsou vam poskytovany;

- ohroZujete bezpecnost SluZeb (4.4.2.).

4.8. Zména pozice druzice

Prostrednictvim naSich partnerd jsme opravnéni zménit zdroj signalu po-
skytovanych Sluzeb zménou z druZice, pres kterou je Sluzba dostupna, na
druZici na jiné poloze. Oznamime vam to pfedem a zkoordinujeme postup
k vasi spokojenosti. V priibéhu této zmény zajistime pokud moZno nepferu-
Sené poskytovani Sluzeb.

4.9. Odpovédnost za Skody

V pfipadé nedostupnosti Sluzeb vam poskytneme odSkodnéni ve formé
a rozsahu pomérné slevy z vaseho mésicniho poplatku (podrobnosti viz
odst. 6.3.). Nejsme vSak povinni vas jako uZivatele ani jiné uZivatele Sluzeb
odskodnit za pripadné dal$i Skody vzniklé v disledku preruseni SluZzeb nebo
vadného poskytovani Sluzeb, zejména za usly zisk. Zaroven neodpovidame
za Skody zplsobené neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim SluZeb
v diisledku udalosti, které jsou podle platnych pravnich pfedpisti povaZova-
ny za okolnosti vylucujici odpovédnost za Skodu (vy$Si moc).

5.CENA SLUZEB

5.1. 0d kdy platite a kolik?

Cena za Sluzby vam bude uctovana ode dne aktivace (4.2.). Cena uctova-
na za Sluzby je uvedena ve Smlouvé (ceniku nebo podminkdch pfFislusné
kampang).

5.2. Kdy a jak vam posilame faktury?

NaSe standardni fakturacni obdobi Sluzeb je mési¢ni. Vasi fakturu vam
zaSleme elektronicky na kontaktni adresu, kterou jste uvedli pro zasila-
ni e-mailil, nebo jinym elektronickym zplsobem, pokud jste si nezvolili
zasilani pisemnych faktur. Poskytovani faktur v pisemné formé mizZeme
zpoplatnit. Pokud jste prévnicka osoba, ktera nam poskytla DIC platné
pro EU, budeme vam vystavovat mésicni faktury. DalSi ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek ohledné fakturace plati pfisluSné i pro vas, napf.
nebudeme vam znovu vystavovat pfedchozi faktury, pokud jste nas nein-
formovali 0 zméndach identifikacnich tdajii své pravnické osoby.
5.3.Kdy a jak platite?

Datum splatnosti ceny SluZeb je uvedeno pfimo ve faktufe. Zpiisob plathy
je dohodnut ve vasi Smlouvé. Platbu ve vySi uvedené ve fakture provadéjte
na nas bankovni ucet uvedeny v naSem prohlaSeni. Je dilezité, abyste pfi
provadéni platby na na$ bankovni ucet vzdy uvedli spravny variabilni sym-
bol, ktery je rovnéZ uveden ve fakture. Vas variabilni symbol je jedinecny
identifikator, ktery nam umoZni rozeznat, Ze jste platbu provedli, a zajisti,
abychom vam neposilali zbytecné upominky.

5.4.Sleva

5.4.1.VySe slevy

MiiZzeme vam poskytnout slevy z cenikovych cen. Slevu Ize poskytnout jako
opakovanou slevu z ceny Sluzeb nebo jako jednorazovou slevu z aktivaéni-
ho poplatku nebo jinou slevu, na které se dohodneme. Castka konkrétni
slevy bude vypoctena jako rozdil mezi cenou uvedenou v ceniku v dobé do-
hodnuti slevy a zlevnénou cenou. Nékdy miZzeme mit v nabidce moznost,
7e pokud se s nami dohodnete na odebirani ur¢itého baliku se zavazkem
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uZivat SluZby po dohodnutou dobu, zafidime pro vas slevu, kterou vam po-
skytne instalacni firma z ceny instalace.

5.4.2. Podminky slevy

Miizeme se s vami dohodnout na poskytnuti slevy z béZzné ceny vyménou
za to, Ze prijmete zdvazek uZivat Sluzby po dohodnutou dobu s tim, Ze bu-
deme mit pravo vam nauctovat dohodnutou thradu za pfedc¢asné ukonceni
Smlouvy (nebo ¢asti Smlouvy), pokud dobu zavazku nedodrZite. Tyto pod-
minky midzZeme potvrdit v podminkach kampané, ale i Gstné po telefonu,
napr. v pfipadé navySeni Sluzeh nebo obnovy zavazku uZivat Sluzby po do-
hodnutou dobu.

Pokud jste zplisobili poruseni podminek svého zavazku uZivat Sluzby po do-
hodnutou dobu (podminek kampané), napf. pokud jste v této dobé vypové-
déli Smlouvu, nebo jsme Smlouvu ukongili my z diivodd, které jste zapficinili
(2.7.2.4.), nebo pozastavili ¢i omezili Sluzby nebo prevedli Sluzby na droveri
niz8iho baliku z diivod(i uvedenych v odstavcich 4.7.2. a 4.7.4., jsme oprav-
néni vam nadctovat dhradu za pfedc¢asné ukonceni Smlouvy (nebo ¢asti
Smlouvy) ve vysi, kterou jsme s vami jiZ dfive dohodli. Pokud jsme pro vas
zaridili slevu poskytovanou instalacni firmou (5.4.1.), miizeme vam natcto-
vat i tuto ¢astku ve vySi uvedené slevy.

5.5. Pokud nezaplatite za Sluzby

Pokud nezaplatite poplatky za SluZby Fadné nebo vcas, pak se budeme Fidit
postupem pro pozastaveni nebo omezeni Sluzeh, popsanymv odstavci 4.7.2.
5.6. Informace o plathé

Na vasi Zadost vam poskytneme informace o provedenych platbach a vaSem
aktualnim z(statku prostfednictvim naSeho zakaznického centra, véetné
automatického systému pfi volani do zakaznického centra, pfipadné inter-
netove stranky.

5.7.Zéloha

MiiZzeme vas rovnéz pozadat o Gihradu zalohy na nami poskytnuty satelitni
pfijimac. VySe zalohy je uvedena v ceniku. Jsme opravnéni tuto zalohu za-
pocist oproti platbdm po splatnosti po ukonceni Smlouvy, i kdyZ satelitni
prijimac vratite. Na vasi Zadost vas budeme informovat o zapoctu prostied-
nictvim zakaznického centra. Zlstatek zalohy po zapocteni, vam vratime do
60 dni od ukonCeni Smlouvy nebo od vyrovnani vSech povinnosti (vCetné
vraceni satelitniho pfijimace), podle toho, ke které z obou uvedenych uda-
losti dojde pozdéji.

5.8. Charakter jednorazovych plateb a ukonceni Smlouvy

Roc¢ni administrativni poplatek souvisejici s baliCkem freeSat karta vam pfi
karta na vySSi balik Sluzeb, pfipiSeme vam kredit za veSkera nevyuZita
Ctvrtletni obdobi.

6. REKLAMACNI RiZENi

6.1. Jak podat reklamaci?

Reklamaci Ize podat pisemné, vypInénim formulare na naSich strankach nebo
telefonicky prostrednictvim naSeho zékaznického centra. Reklamaci faktury
miiZete podat do dvou mésic(i od jejiho doruceni, neni-li faktura dodavana, do
dvou mésici ode dne poskytnuti Sluzby, a reklamaci kvality SluZzby miZete
podat bez zbytecného odkladu od zjisténi problému se Sluzbou, nejpozdsiji
do 2 mésicl od reklamované udalosti. Také upozoriiujeme, Ze neneseme
odpovédnost za instalaci a jakékoliv vypadky nebo problémy souvisejicimi
s instalaci (napf. vadna parabolickd anténa) musite FeSit s instalacni firmou,
kterd u vas instalaci provadéla.

6.2. Nespokojenost s ictovanou cenou

Pokud mate vyhrady s vySi ceny icétované za Sluzby, miiZete podat reklama-
ci své faktury. Podani reklamace nemd odkladny ucinek splatnosti dané
faktury a je nutné, abyste uctovanou ¢astku uhradili. Mate pravo pozadat
CTU o odloZeni povinnosti uhradit vyugtovanou ¢astku. O této Zadosti roz-
hoduje CTU rozhodnutim, kterym miiZe v divodnych pipadech odklad splat-
nosti pfiznat.

6.3. Nespokojenost s poskytnutymi Sluzbami

Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytovanych Sluzeb, miiZete podat re-
klamaci. Neodpovidame vSak za pfileZitostné ztraty SluZeb nebo nékolika
kanalli ve Sluzhé zplsobenych pocasim, napf. v misté uplinku (vysilace na
druZici) nebo ve vasi oblasti pfijmu signalu, proto vas za tyto vypadky nebu-
deme moci odSkodnit. Na druhé strang, v pfipadé naprosté nedostupnosti
nasich SluZeb z dlivodil, za které neneseme odpovédnost (napt. vadny sate-

litni pFijimac), po dobu delSi neZ pét pracovnich dni od vaSeho nahlaSeni nas
miiZete poZadat o slevu ve vySi pomérné ¢astky ze svého aktualniho mésic-
niho poplatku za kazdy den prodleni nad pét pracovnich dni. Toto pravo jste
vSak povinni uplatnit nejpozdéji do tfi mésicl od obnoveni sluzby.

6.4. Jak a do kdy zpracujeme vasi reklamaci?

Pokusime se vyfidit vasi reklamaci co nejdfive, maximalné do 30 dni od
okamZiku, kdy jste nam ji dorugili. Pokud je Setfeni stiZznosti obzvlasté
sloZité a dlikladné proSetieni nelze objektivné zajistit ve tficetidenni lh{ité
nebo z jinych diivodi uvedenych v pravnich predpisech, jsme povinni vas
o vysledku Setfeni informovat do Sedesati dnli ode dne, kdy jsme stiZnost
platné obdrZeli. Pokud zjistime, Ze vaSe reklamace tykaijici se fakturace byla
opravnénd, odecteme vam castku, kterou jsme vam za sluzby dodctovali.
Pokud zjistime, Ze vaSe stiZnost na kvalitu SluZeb byla opravnénd, poskyt-
neme vam slevu z ceny SluzZeh nebo zavadu odstranime. Pokud vadu nelze
odstranit, mate pravo odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat sniZeni ceny
Sluzeb. Pokud vada nebude odstranéna ve vySe uvedené lh{ité a vy jste
Smlouvu uzavreli jako spotrebitel, mate pravo od Smlouvy odstoupit. Vez-
méte prosim na védomi, Ze faktura za dalSi mésic jiZ mohla byt zpracova-
na, a proto mohou byt nahrady poskytnuty aZ v nasledujicich fakturach. Ve
smyslu zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, jste opravnéni se
v pfipadé sporu z této Smlouvy obratit na Cesky telekomunikacni ifad (www.
ctu.cz) ve sporech vztahujicich se k poskytovanym sluzbam elektronickych
komunikaci a na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) v ostatnich spo-
rech vyplyvajicich ze Smlouvy nebo podat ndvrh na zahdjeni mimosoudniho
feSeni spotfebitelského sporu dle ustanoveni § 20n zékona €. 634/1992
Sh., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Pokud vas pisemné neinformujeme o vysledku Setfeni stiznosti do tficeti
dnil, pfipadné do Sedesati dnli od data prijeti stiZznosti, povaZzuje se stiz-
nost za opravnénou. V takovém pfipadé mate pravo odstoupit od Smlouvy
do jednoho mésice ode dne uplynuti Ihity pro oznameni vysledku stiznosti.

7. SATELITNI PRIJIMACE

7.1. Co je satelitni prijimac?

Satelitni pfijimac (set-top box a prisluSenstvi jako kabely a dalkové ovladani,
pripadné vCetné pfipojené smart karty nebo smart karta samotna) je zafizeni,
které vam umozni uZivat vaSe Sluzby. V zavislosti na typu satelitniho pfijima-
¢e vam jej bud’ pronajmeme, nebo zdarma vyplijéime. MiiZete pouZit i viastni
set-top box, ale doporucujeme vam zkontrolovat si na naSich internetovych
strankach nebo u svého instalatéra Ci prodejce jeho kompatibilitu s nasimi
smart kartami. Vezméte prosim na védomi, Ze neodpovidame za moznou
nefunkénost kombinace vaSeho set-top boxu se smart kartou. Smart kartu
musime vZdy poskytnout my. Pokud tyto VSeobecné podminky odkazuji na
termin ,,satelitni pfijimac*, znamena to vzdy odkaz na zafizeni, které jsme vam
poskytli my, neni to odkaz na vas vlastni set-top box nebo jiné zafizeni. Sate-
litni pfijimace jsou vlastnictvim naSi sesterské spolecnosti a jejich vlastnictvi
neprechdzi na vas ani na nas.

7.2. Prondjem satelitniho pfijimace

U nékterych modelii satelitnich pfijimaci vam miZeme Gctovat pravidelny
mésicni poplatek za prondjem ve vysi stanovené cenikem. Ugtovani a platha
poplatki za pronajem satelitniho pFijimace probiha stejnym zplisobem jako
uctovani za Sluzhy.

7.3. lypiijcka satelitniho pfFijimace

Pokud neniv ceniku za satelitni pfijimac, ktery vam byl poskytnut, uveden Zad-
ny poplatek, je vam vypiijéen zdarma.

7.4.\Iraceni satelitniho pfijimace

Pokud jsme se dfive nedohodli jinak, jste povinni kontaktovat nase zakaz-
nické centrum do sedmi dni od ukoncéeni Smlouvy ohledné vraceni satelitni-
ho pfijimace. NaSe zakaznické centrum vam sdéli adresu, na kterou satelitni
pfijimac na vlastni naklady zaslete, a to nejpozdéji do 15 dnii od ukoncéeni
vaSi Smlouvy. Pokud satelitni pFijimac (vCetné smart karty) vratite po Ihité
15 dnii, nevratite viibec nebo jej vratite poskozeny ¢i nekompletni (chybéji-
ci kabely, dalkové ovladani), miizeme vam natctovat smluvni pokutu podle
ceniku. Pokud ndm omylem vratite vlastni zafizeni (napf. sviij set-top box),
miiZete nas poZadat o jeho vraceni na vaSe naklady ve lhité 60 dni, poté
m(iZeme toto zafizeni zlikvidovat.

7.5. Ochrana satelitniho prijimace

OcCekava se, Ze budete satelitni pfijima¢ chranit pfed poskozenim, ztratou
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a kradezi. Pfijimac nam musite vratit nejen vcas (7.4.), ale i ve stavu odpovida-
jicim smluvnimu ujednani mezi namia s prihlédnutim k obvyklému opotrebeni
pfi fadném uZivani prijimace. Postup v pfipadé kradeZe, poSkozeni ohném
nebo povodni je uveden také v odst. 4.6.

7.6.Co se stane, pokud vratite satelitni pfijimac pred ukonéenim Smlouvy?
Pokud vratite satelitni pfijimac¢ bez ukonceni Smlouvy s nami, nema to vliv na
trvani Smlouvy a neneseme zodpovédnost za nedostupnost Sluzeb. Upozor-
nujeme, Ze v téchto pfipadech Smlouva trva a vy mate povinnost stéle hradit
poplatky za Sluzby.

8. RESENi SPORU

VeSkeré spory, které mezi nami vzniknou v souvislosti se Smlouvou budou
prednostné feSeny mimosoudni cestou na zakladé vzajemné dohody. Pokud
se spor nepodafi vyreSit mimosoudni cestou jsou smluvni strany opravnéni
se v pfipadé vzniklého sporu z této Smlouvy a v souvislosti s ni obratit na
vécné prislusny subjekt mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spord, a to
za ucelem mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu ve smyslu zakona
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich predpist. Ve
sporech vztahuijicich se k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, je
takovym subjektem mimosoudniho Feseni sporu CTU (www.ctu.cz). V ostat-
nich sporech vyplyvajicich ze Smlouvy je subjektem mimosoudniho feSeni
sporu Ceskd obchodni inspekce www.coi.cz. UZivatel je opravnén vyuZit
rovnéz platformy ODR dostupné na ec.europa.eu. Zahajenim mimosoudniho
feSeni spotiebitelského sporu neni dotéeno pravo stran sporu domahat se
ochrany svych prav a opravnénych zajmii soudni cestou.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Tato Smlouva se fidi Ceskym pravem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh.
Pokud bude shledana néktera ¢ast Smlouvy neplatnou, platnost zbyvajicich
ustanoveni tim nebude dotcena.

9.2. Uzavienim Smlouvy souhlasite se znénim vSech jejich soucasti a stvr-
2ujete, Ze jste se s jeji podminkami seznamili. V pfipadé rozporu mezi témito
VSeobecnymi podminkami a Smlouvou plati znéni Smlouvy.

9.3. Tato Smlouva je uzaviranav jazyce ceském a my zabezpecime jeji archi-
vovani v elektronické nebo pisemné podobé s umoZnénim pfistupu pro vas
po splnéni pfipadnych podminek

9.4. Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni Smlouvy jsou patrné z pro-
cesu uzavirani smlouvy popsané v odst. 2.2. téchto VSeobecnych podminek
az procesu objednavani dle webového formulare.

9.5. Berete na védomi, Ze spory vzniklé z této Smlouvy mohou byt feSeny
mimosoudné prostfednictvim naSich smluvnich partneri. Nad dodrZova-
nim zékona o ochrané spotfebitele dohliZi Ceska obchodni inspekce, nad
dodrZovanim ochrany osobnich tdaji Ufad pro ochranu osobnich tdaj,
nad Fadnym poskytovanim SluZeb pak Cesky telekomunikaéni fad. Témto
organ(im jste opravnéni podavat k vyfizeni vase stiznosti.

9.6. Tyto VSeobecné podminky byly vydané dne 1.10. 2024 a vztahuiji se na
v§echny Smlouvy uzaviené po tomto datu. Na Smlouvy uzaviené pred timto
datem se tyto podminky vztahuji od 30. 5. 2022. Aktudlni znéni VSeobec-
nych podminek naleznete na nasich internetovych strankach.
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Priloha - VZOR

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(pro pfipad odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory ve lh(té 14 dn( ode dne uzavieni smlouvy)

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadg, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat: Satelitni televize Skylink, P. 0. BOX 4,709 00 Ostrava 9

- Oznamuji / oznamujeme (*), Ze timto odstupuji / odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Datum objednani (*) / datum obdrzeni (*)

- Jméno a prijmeni spotfebitele / spotrebitell

- Adresa spotfebitele / spotiebitell

- Podpis spotrebitele / spotiebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.




