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o FOCUS SAT Dispecerat clienti 021.406.7220

Email: office@focussat.ro; contact@focussat.ro

CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII FOCUS SAT nr. din

PARTILE CONTRACTANTE:

A. Canal+ Luxembourg S.a.r.l. cu sediul in Marele Ducat de Luxemburg, 2 rue Albert Borschette, L-1246 Luxemburg, inmatriculata la
Registrul Comertului din Luxemburg sub nr. B87905, cont bancar RO82CITI0000000000091642, deschis la Citibank Europe plc, Dublin —
Sucursala Romania, in calitate de PRESTATOR de SERVICII, numita in continuare OPERATOR,

si

B. DI/DNa./DENUMITE SOCIELALEA ......ecueitieeieiiiteiteiee ettt sttt sr et se b e ettt ebene et e st srenr e e eaeebeenennas , domiciliat(a) / cu sediul in
Localitatea (Oras/ComuNa) ... ST e e e ,
£ (=T = T B o| A N o] (o T T ,scara ............... AP ,
JUAEIUI/SECIOTU ... , titular(a) al(a) contractului de proprietate sau inchiriere, legitimat(a) cu
B.l./C.l. seria ............ B | SR S ONPICUL e T e ,
1Y ()]0 I £ S , telefon MODII ...

, In calitate de BENEFICIAR al serviciilor DTH, numit(a) in continuare CLIENT
*a se completa obllgatorlu fiind necesar pentru validarea activarii serviciului.

LOCATIA/ADRESA de instalare:

Localitatea (Oras/Comuna) ........cccevevevnne S@E i, ystrada .o, I o | ,bloc ... ,
SCara ...oeceeuees -1 TS , judetul/sectorul ..........coccoeveerriinniccnens

ADRESA DE FACTURARE:

Localitatea (Oras/Comuna) .........ccccceeeeevnees S@E i ystrada .o, BN o| A ,bloc ................. ,
scara ..., F= ] SR judetul/sectorul ............cccoereeiniiinicine

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Prezentul contract are ca obiect:

1.1. Furnizarea de programe audiovizuale sau a altor servicii similare in tehnologie DTH (denumite in continuare ,servicii DTH”), in
conformitate cu oferta in vigoare a OPERATORULUI si optiunea CLIENTULUI, Tn conditiile prezentului contract, incepand
cu data activarii serviciilor DTH.

1.2. Definitii:

Echipamente FOCUS SAT - echipamente de receptie a serviciilor DTH (receptor sau modul Cl+) puse la dispozitia clientului
de catre OPERATOR, cu disponibilitate doar pentru serviciul FOCUS SAT.

Echipamente DTH - echipamente de receptie a serviciilor DTH altele decéat cele puse la dispozitia clientulul de catre
OPERATOR. La data semnarii prezentului contract, CLIENTUL opteaza pentru pachetele de programe in conformitate cu
structura de programe cuprinse in Anexa1.

Locatia — adresa de folosinta a Echipamentului FOCUS SAT si/sau Echipamentelor DTH mentionata in Anexa 3. Perioada
minima - 24 (douazecisipatru) de luni de la data semnarii contractului in cazul CLIENTULUI care utilizeaza Echipamentele
FOCUS SAT in regim de custodie.

Serviciu DTH — serviciu “direct to home” de distributie prin satelit a programelor de televiziune care sunt receptionate prin
intermediul echipamentelor DTH si/sau a echipamentelor FOCUS SAT aflate la locatia CLIENTULUI.

Smartcard — cartela inteligenta pusa la dispozitie de catre OPERATOR CLIENTULUI prin intermediul careia acesta din urma
acceseaza Serviciul DTH achizitionat de la OPERATOR.

1.3. Prezentul contract se incheie pe perioada nelimitata.

OPERATORUL poate modifica structura pachetului de programe si a ofertei de servicii. Modificarile vor fi comunicate clientilor prin
intermediul programului FOCUS SAT TV.
Serviciul DTH va fi furnizat de catre OPERATOR, exclusiv pe teritoriul Romaniei, la adresa specificata mai sus.

1



2. DREPTURILE $I OBLIGATIILE OPERATORULUI

2.1. OPERATORUL transmite Tn custodie CLIENTULUI unul sau mai multe seturi de Echipamente FOCUS SAT, complet sau partial,
cu Tndeplinirea conditiilor din Anexa 2.

2.2. Smartcard-urile pentru decodarea semnalului receptionat sunt si raman in proprietatea OPERATORULUI, neputand face obiectul
transferului de proprietate catre CLIENT. Receptoarele FOCUS SAT date in custodie sunt Echipamente FOCUS SAT, iar la incetarea
contractului nu poate fi instalat un alt software pe acestea pentru a fi folosite in alte scopuri.

2.3. La cerere, OPERATORUL asigura sau intermediaza instalarea Echipamentelor FOCUS SAT la Locatie, prin reteaua de instalatori
autorizati. OPERATORUL va activa servicile DTH in termen de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare de la data semnarii contractului.

2.4. Instalatorul autorizat de catre OPERATOR va putea pune la dispozitia CLIENTULUI, contra cost, materialele suplimentare fata
de cele cuprinse in ,instalarea standard”, asa cum este definita ih Anexa 2, necesare pentru instalare (cablu, distribuitoare, mufe, etc).

2.5. La solicitarea CLIENTULUI, OPERATORUL va inlocui smartcard-ul in urmatoarele conditi :

Daca smartcard-ul este utilizat corespunzator, dar se defecteaza din cauza unor vicii de fabricatie, OPERATORUL il va inlocui pe
propria cheltuiala;

Daca defectiunea survine ca urmare a utilizarii necorespunzatoare sau frauduloase a smartcard-ului sau daca acesta a fost pierdut,
se aplica prevederile art. 3.12.

2.6. OPERATORUL va asigura un serviciu de dispecerat cu program zilnic de minimum 10 ore.

2.7. OPERATORUL va remedia defectiunile tehnice anuntate la dispecerat in cel mult 72 de ore pentru Echipamentele
FOCUS SAT, cu conditia ca toate obligatiile prevazute in prezentul contract sa fie achitate la zi de catre CLIENT. Neindeplinirea
acestei obligatii de catre OPERATOR da CLIENTULUI dreptul de a beneficia de prelungirea proportionald a perioadei de vizionare
gratuita pentru perioada care depaseste termenul contractual de remediere a defectiunilor, daca CLIENTUL solicita acest lucru.
Remedierea defectiunilor aparute la Echipamentele FOCUS SAT, care nu corespund termenului de garantie sau valabilitate si care sunt
imputabile CLIENTULUI, se face in termen de maximum 15 zile din momentul in care OPERATORUL a luat la cunostinta de
defectiunile respective, conform O.G. 21/1992 modificata de Legea 363/2007. OPERATORUL nu isi asuma remedierea defectiunilor
pentru Echipamentele DTH (altele decat Echipamentele Focus Sat) si nici nu poate fi obligat la prelungirea perioadei de vizionare
aferenta nefunctionarii Echipamentului DTH din orice motive.

2.8. OPERATORUL nu poate fi obligat sa asigure retransmiterea unor programe, altele decat cele care figureaza in structura pachet-
ului de programe de la un anumit moment.

2.9. OPERATORUL Tsi rezerva dreptul de a modifica termenii si conditile sau tarifele stabilite in baza prezentului contract
in cazul modificarii conditiilor economice de la data incheierii contractului (de exemplu, cresterea costurilor de productie ale
OPERATORULUI, inflatie, modificari legislative, etc), cu conditia notificarii CLIENTULUI cu privire la aceste modificari prin
intermediul programului FOCUS SAT TV si/sau prin orice alt mijloc de comunicare, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de intrarea
lor in vigoare.

Tn cazul in care Clientul nu accepta modificarile propuse de OPERATOR, poate denunta unilateral contractul oricand in interiorul
perioadei de 30 de zile mentionate la paragraful anterior, Tn scris, fara plata unor penalitati sau despagubiri.

2.10. OPERATORUL nu poate fi gasit raspunzator pentru nefunctionarea totala sau partiald a programelor in cazul utilizarii incorecte
de catre client a modulelor Cl+ Focus Sat.

3. DREPTURILE $I OBLIGATIILE CLIENTULUI

3.1. CLIENTUL se obliga la plata tarifelor pentru vizionarea pachetelor de programe, precum si a contravalorii serviciilor
suplimentare, conform Anexelor 2 si 3.

3.2. In cazul in care nu are debite fatd de OPERATOR, CLIENTUL poate solicita suspendarea furnizarii Serviciilor pentru o
perioada de maximum 1 luna in orice interval de 12 luni consecutive din cadrul executarii Contractului. Cererile de suspendare se vor
trimite pe adresa de email contact@focussat.ro in care se va mentiona in mod obligatoriu si data reconectarii.

3.3. Suspendarea va fi realizata incepand cu data de 01 ale lunii urmatoare de la data solicitarii, conform intelegerii Partilor.
Anterior expirarii perioadei de suspendare, CLIENTUL poate solicita pe adresa de email contact@focussat.ro reconectarea
Serviciilor, care va fi efectuata in 2 zile lucratoare. Pe durata suspendarii, CLIENTUL se obliga sa pastreze toate materialele si
echipamentele primite. Dupa expirarea perioadei de suspendare, reconectarea Serviciilor se va efectua automat.

3.4. CLIENTUL va asigura toate conditiile necesare in vederea instalarii Echipametenlor FOCUS SAT, potrivit specificatiilor tehnice.
Furnizarea serviciului este conditionata inclusiv de vizibilitatea directa intre antena CLIENTULUI si satelit in directia sud, sud-vest.
Prin prezentul contract, CLIENTUL isi exprima in mod neechivoc acordul irevocabil pentru efectuarea tuturor lucrarilor de instalare a
Echipamentelor FOCUS SAT si a accesoriilor necesare la Locatie si se obliga, daca acest lucru este necesar, sa obtina, pe propria
cheltuiala, orice autorizatii, avize sau alte aprobari necesare conectarii Locatiei la sistemul DTH al OPERATORULUI.

3.5. CLIENTUL intelege si accepta faptul ca instalatorii autorizati de OPERATOR sunt singurii indreptatiti sa execute lucrari de
intretinere si reparatii ale Echipamentelor FOCUS SAT, CLIENTUL avand dreptul si obligatia de a anunta dispeceratul in cazul
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aparitiei unor defectiuni.

3.6. CLIENTUL va asigura accesul instalatorilor autorizati de OPERATOR la Locatie, la instalatia interioara individual&, precum si in
partile comune ale imobilului unde sunt instalate componente ale sistemului de receptie DTH, pentru verificari si reparatii.

3.7.1n cazul solicitarilor de efectuare a unor lucréri, altele decét cele cuprinse in “instalarea standard”, asa cum este definita in Anexa
2, In cazul deteriorarii ca urmare a interventiei neautorizate asupra Echipamentelor FOCUS SAT sau asupra smartcard-ului, in cazul
unor reclamatii nefondate sau pentru interventii ale OPERATORULUI sau ale instalatorilor autorizati de OPERATOR ca urmare a
utilizarii necorespunzatoare a sistemului de receptie DTH, CLIENTUL va plati tariful specificat pe procesul verbal de service remis de
instalatorii autorizati de OPERATOR.

3.8. CLIENTUL are dreptul sa solicite modificarea Locatiei in baza unei cereri scrise transmise catre OPERATOR cu cel putin 15
(cinsprezece) zile Tnhainte de data modificarii. CLIENTUL se obliga sa plateasca toate costurile aferente transferului si punerii in
functiune a serviciului la noua Locatie.

3.9. CLIENTUL intelege si accepta faptul ca serviciul oferit de OPERATOR este individual si destinat vizionarii exclusiv de
catre CLIENT. Retransmisia, difuzarea in scop comercial, copierea in vederea multiplicarii programelor, utilizarea celui de-al doilea
echipament la o altd adresa decét cea specificata ca adreséa de utilizare sunt interzise si in astfel de situatii OPERATORUL isi rezerva
dreptul de a sista furnizarea serviciilor si de a rezilia contractul. Acest lucru nu exonereaza CLIENTUL de consecintele legale, acesta
fiind singurul raspunzator pentru incalcarea prevederilor prezentului Articol.

3.10. CLIENTUL se obliga ca, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, sa nu Tnchirieze si sa nu transmita folosinta cu
privire la smartcard, sa nu deterioreze si sa nu intervina in interiorul Echipamentelor FOCUS SAT sau asupra sigiliilor aplicate.
CLIENTUL se obliga sa suporte orice risc de genul distrugerii, furtului, pierderii smartcard-ului si va despagubi OPERATORUL
in conditiile de la art. 3.11.

3.11. De asemenea, CLIENTUL se obliga ca, in situatia incetarii contractului cu Echipamente FOCUS SAT in custodie, din orice
motiv (reziliere, denuntare unilaterald, anulare, etc) ori in alte cazuri prevazute de prezentul contract, sau in caz de utilizare
frauduloasa a Echipamentelor FOCUS SAT luate in custodie, sa le restituie catre OPERATOR, prin intermediul instalatorului
autorizat, In aceeasi stare in care le-a primit, cu exceptia uzurii normale, la data semnarii cererii de reziliere a contractului sau in
termen de 15 (cincisprezece) zile de la incetarea contractului, oricare dintre ele se produce mai devreme. Tn cazul incalcarii obligatiei
de restituire a Echipamentelor FOCUS SAT luate in custodie si/sau in cazul in care CLIENTUL le-a pierdut, deteriorat sau i-au fost
furate, acesta se obliga sa plateasca OPERATORULUI, in plus fata de Justa Despagubire, contravaloarea oricarui Echipament
FOCUS SAT/ componenta a acestuia nerestituit aflat in custodie, asa cum aceasta este prevazuta in Anexele 2 si 3, la data formularii
cererii de reziliere sau in termen de 15 (cincisprezece) zile de la incetarea contractului, oricare dintre ele se produce mai devreme.
Suspendarea sau incetarea contractului nu produc efecte asupra obligatiilor stipulate in prezentul articol, acestea incetand doar
in momentul predarii Echipamentului FOCUS SAT sau platii valorii acestuia.

3.12. In cazul neachitédrii sumei prevazute la art. 3.11, OPERATORUL poate pretinde, iar CLIENTUL se obligéd s& plateascé
penalitati de 0,1% din valoarea datorata pentru fiecare zi de intarziere fata de termenul agreat. Cuantumul penalitatilor poate depasi
contravaloarea debitului.

3.13. CLIENTUL intelege si accepta faptul ca modalitatea de utilizare a modulului Cl+ presupune scanarea de catre CLIENT a
frecventelor de pe satelitul pe care se gasesc canalele din pachetele de programe FOCUS SAT. De asemnea CLIENTUL intelege si
accepta faptul ca, in cazul modificarii frecventelor sau componentei pachetelor de programe, va fi necesara adaudarea sau scanarea
acestora manual, de catre utilizator. Obligatoriu, televizorul in care este introdus modulul Cl+ Focus Sat trebuie sa fie dotat cu tuner
DVB/S2.

4. FACTURARE. PLATA. CONDITII DE PLATA

4.1 Cuantumul abonamentului lunar, precum si cuantumul tuturor celorlalte tarife aplicabile se factureaza si se platesc in conformitate
cu prevederile prezentei anexe.

4.2. Factura va cuprinde, pe langa alte mentiuni, contravaloarea tarifelor lunare pentru Serviciile contractate pentru perioada in curs
(urmatoarele 30 de zile calendaristice) si contravaloarea tarifelor suplimentare, daca este cazul, aferente lunii anterioare.

4.3 Plata Serviciilor se face pe baza facturii emise de OPERATOR pana la data scadenta mentionata pe factura. CLIENTUL poate
plati factura prin ordin de plata direct in contul OPERATORULUI, prin contul MyFocus SAT si prin intermediul partenerilor Focus Sat,
precum si prin toate celelalte modalitati de plata detaliate pe factura, caz Tn care aceasta se considera efectuata la data creditarii
contului OPERATORULUI cu suma datoratd de catre CLIENT. De la data Activarii Serviciilor pana la prima factura, CLIENTUL
plateste tariful lunar aferent Serviciilor, calculat proportional cu perioada de timp cuprinsa intre data Activarii Serviciilor si data emiterii
primei facturi. CLIENTUL poate efectua plata in avans, facturile care se vor emite lunar pentru Serviciile platite in avans evidentiind
aceste plati. Daca facturile nu ajung la CLIENT din motive independente de OPERATOR, acesta nu este exonerat de obligatia de
plata pana la termenul scadent.

La cerere, CLIENTULUI i se poate inmana o copie a facturii(lor) curente, in termenul agreat de Parti. CLIENTUL poate contesta
valoarea facturilor emise, in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data emiterii facturii, in caz contrar aceasta fiind
considerata acceptata irevocabil de catre CLIENT. Contestarea valorii facturii de catre CLIENT nu suspenda obligatia de plata
a facturii si nici curgerea penalitatilor de intarziere.
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4.4 Pentru facturile neplatite pana la data scadentei, CLIENTUL va plati penalitati de intarziere in cuantum de 0,1 /zi de intarziere,
pana la plata intregii sume. Totalul penalitatilor de intarziere poate depasi cuantumul sumei asupra careia sunt calculate. CLIENTUL
este de drept in Intarziere cu privire la plata penalitatilor incepand cu prima zi urmatoare datei scadentei.

4.5 Facturile se emit gratuit, in format electronic si se comunica prin mijloace electronice prin contul MyFocusSAT al CLIENTULUI si/
sau la adresa de posta electronica (email) specificata de CLIENT in Contract sau notificata prin orice mijloace de catre OPERATOR.
De asemenea, CLIENTUL poate solicita, contra cost (1 leu, TVA inclus), ca factura sa fie emisa in format tiparit, caz in care aceasta
fi va fi transmisa prin posta, fara confirmare de primire, la adresa specificata in Contract.

4.6 Facturile si anexele facturilor vor fi transmise CLIENTULUI prin posta la adresa indicata de acesta sau prin posta electronica la
adresa de e-mail comunicata la incheierea contractului sau pe parcursul executarii acestuia, CLIENTUL recunoscand ca valoarea
facturata a serviciilor care fac obiectul contractului au caracter cert, lichid si exigibil.

Daca CLIENTUL pretinde ca nu a primit factura si/sau anexele facturii, acesta nu este exonerat de la plata contravalorii serviciilor.

4.7 Din motive de ordin tehnic, in cazuri exceptionale, factura emisd CLIENTULUI va putea include si regularizari pentru
corectarea unor erori aparute in facturile emise anterior catre CLIENT cu privire la calcularea valorii Serviciilor furnizate acestuia in lunile
precedente celei in care a fost emisa factura ce cuprinde coreciji.

4.8 Preturile indicate in prezentul Contract se aplica exclusiv la Serviciile contractate la data semnarii acestuia; toate serviciile
si produsele solicitate ulterior de catre CLIENT vor fi achizitionate de catre acesta la preturile in vigoare la data contractarii.

4.9 Neplata Serviciilor si a oricaror alte sume datorate, pana la data scadentei, da dreptul OPERATORULUI sa procedeze la
restrictionarea Serviciilor. Perioada in care Serviciile sunt restrictionate nu va fi inclusa in Perioada Minima.

4.10 CLIENTUL ale carui Servicii sunt restrictionate pentru neplata poate solicita reconectarea dupa plata tuturor sumelor restante,
acesta urmand a fi reconectat in maximum 2 zile lucratoare de la efectuarea platilor restante sau la un alt termen ulterior convenit
de Parti.

5. INCETAREA CONTRACTLUI

51.1n situatia in care CLIENTUL, care a optat pentru un contract cu Echipamente FOCUS SAT in custodie, denuntd unilateral
contractul Tnainte de expirarea Perioadei Minime pentru care acesta a fost incheiat, incetarea contractului intervine numai dupa
achitarea de catre CLIENT a unei sume cu titlu de justa despagubire pentru incetarea Contractului inainte de termen (,Justa
despagubire”), egala cu contravaloarea tuturor reducerilor, scutirilor si/sau beneficiilor de orice fel (ex. reduceri de pret aferente
serviciilor, scutiri sau reduceri aplicate la plata tarifului de instalare sau a altor tarife, produse oferite Tn cadrul ofertelor promotionale,
reduceri de pret aplicate produselor incluse in ofertele promotionale, etc) acordate CLIENTULUI atat la data inceperii Contractului,
cat si pe perioada de derulare a acestuia.

5.2. OPERATORUL poate rezilia prezentul contract si in urmatoarele situatii:

a) deteriorarea Echipamentelor FOCUS SAT luate in custodie, prin interventia neautorizata a CLIENTULUI;
b) racordarea frauduloasa de catre CLIENT a unor terti la sistemul DTH;

c) nerespectarea de catre CLIENT a obligatiilor stabilite prin prezentul contract.

5.3. In cazurile prevézute la art. 5.2., dacd CLIENTUL detine Echipamente FOCUS SAT in custodie acesta va fi tinut, de asemenea,
la achitarea Justei despagubiri.

5.4. CLIENTUL este de acord si accepta faptul ca OPERATORUL are dreptul sa solicite, prin instalatorii autorizati de catre
FOCUS SAT, plata in avans pentru o perioada de pana la 6 (sase) luni, avand in vedere, dar fara a se limita la, urmatoarele
aspecte: (a) relatiile contractuale anterioare ale CLIENTULUI cu OPERATORUL, conform informatiilor din baza de date clienti
a OPERATORULUI, (b) bonitatea CLIENTULUI in relatia cu OPERATORUL, (c) in cazul in care CLIENTUL a fost identificat ca
anterior semnarii contractului, acesta a efectuat o frauda sau o tentative de frauda, (d) in caz de nerespectare a art. 5.1.

6. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

6.1. Baza legald a prelucrérilor. In vederea executérii prezentului contract, a obligatiilor legale care revin FOCUS SAT si a
exercitarii intereselor legitime ale acestuia, OPERATORUL va prelucra datele cu caracter personal ale CLIENTULUI in conformitate cu
aspectele detaliate in Anexa nr. 4 — Informare cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal (denumita in
continuare “Informarea”), parte integranta a prezentului Contract. Datele CLIENTULUI vor fi prelucrate pe perioadele mentionate in
Informare.

6.2. Drepturile CLIENTULUI. Totodata, in legatura cu prelucrarile datelor cu caracter personal ale CLIENTULUI, aveti, dupa caz,
drepturile prevazute in Informare si anume: accesarea datelor, rectificarea datelor, opozitia la prelucrarea datelor, stergerea datelor,
portabilitatea datelor, restrictionarea prelucrarii datelor, retragerea consimtamantului, dreptul de a depune o plangere la Autoritatea
Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

6.3. Comunicari in executarea contractului.Vom trimite comunicari legate de executarea Contractului (spre exemplu, informari cu
privire la probleme tehnice, raspunsuri la intrebarile adresate de Client, etc.) prin orice mijloc de comunicare (adresa de e-mail, apel
telefonic, sms, adresa de posta clasica) pe care CLIENTUL I-a comunicat la incheierea sau pe parcursul Contractului.
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6.4. Comunicari comerciale. In cazul in care CLIENTUL comunica adresa de e-mail cu ocazia vanzarii unui produs sau serviciu,
la incheierea sau pe parcursul Contractului, comunicarile OPERATORULUI, in exercitarea interesului nostru legitim, in scop de
reclama, marketing, publicitate si sondaje vor fi transmise la adresa de e-mail a CLIENTULUI. CLIENTUL poate oricand sa se opuna
la primirea acestor comunicari, inclusiv la momentul incheierii contractului si comunicarii adresei de e-mail.

V& rugam sa bifatiDdacé nu doriti sa primiti comunicari comerciale prin adresa de e-mail furnizata.

In baza consimtdmantului dumneavoastra exprimat intr-un mod expres, pe care il puteti retrage oricand, vé vom putea trimite
comunicari in scop de reclama, marketing, publicitate si sondaje si prin alte canale de comunicare, potrivit optiunilor dumneavoastra
exprimate prin bifarea variantelor de mai jos.

Imi exprim consimtamantul de a primi comunicéri in scop de reclama, marketing, publicitate si sondaje ] pa
pe urmatoarele canale:

[Isms

] apel telefonic

] apel telefonic desfasurat cu ajutorul unui robot

L] posta clasica

Daca alegeti sa nu va exprimati consim{amantul pentru niciunul dintre canalele de mai sus, nu veti primi comunicari in scop de

reclama, marketing, publicitate si sondaje, pe niciunul dintre canalele mentionate mai sus (SMS, apel telefonic, apel telefonic
desfasurat cu ajutorul unui robot, posta clasica).

6.5. Subcontractori si afiliati. Pentru Tindeplinirea anumitor obligati ale OPERATORULUI (de exemplu, instalarea
Echipamentelor la adresa CLIENTULUI, remedierea defectiunilor tehnice, relatia cu clientii, actiuni de reclama, marketing, publicitate si
sondaje), se folosesc subcontractori. In selectarea acestor subcontractori, OPERATORUL se asigura c& acestia respecta la randul
lor drepturile dumneavoastra cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, asa cum sunt detaliate in Informare. Categorii de
subcontractori: agentii de marketing, societati ce desfasoara activitati de instalare/reparatji, procesare a platilor, distributie/ curierat,
tipografie, sondaj, call center, recuperare/colectare debite.

7. DISPOZITII FINALE

7.1. OPERATORUL raspunde pentru furnizarea serviciilor mentionate in contract, cu exceptia urmatoarelor situatii:
a. intreruperi sau variatii mari ale energiei electrice la locatia CLIENTULUI sau a semnalului receptionat din partea altor

furnizori;

. conditii atmosferice neprielnice;

. receptorul TV al CLIENTULUI este necorespunzator;

. instalare sau interventii neautorizate asupra Echipamentelor FOCUS SAT de la Locatia CLIENTULUI;

. deteriorarea Echipamentelor FOCUS SAT ca urmare a unor cazuri de forta majora si/sau cazuri fortuite sau fenomene
naturale (cutremure, trasnete, inundatii, incendii, etc);

f. interferente inclusiv cu alte sisteme de comunicatii electronice, bruiaje,etc;

g. lipsa vizibilitatii intre antena si satelit;

h. OPERATORUL nu are asigurate accesul si conditiile conform art. 3.4 si 3.7.

® OO0 T

7.2. Retransmiterea, copierea in vederea multiplicarii, multiplicarea si comercializarea programelor sunt interzise si se pedepsesc
conform legii.

7.3. Oricare parte va putea denunta Tn mod unilateral prezentul contract, dacé au fost indeplinite integral obligatiile asumate,
cu respectarea unui preaviz de cel putin cel putin 30 (treizeci) de zile, cu aplicarea dispozitiilor art. 3.11.

7.4. Notificarile si comunicarile intre parti, inclusiv a facturilor si actelor procedurale in cazul unor litigii, vor fi efectuate la sediul social
al OPERATORULUI, respectiv la Locatia CLIENTULUI.

7.5. Forta majora si cazul fortuit apara de raspundere partea care o invoca si o dovedeste, in conditiile legii.
7.6.Litigiile de orice fel intre parti sunt de competenta instantelor judecatoresti, daca nu pot fi solutionate pe cale amiabila.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doua) exemplare, unul pentru OPERATOR si unul pentru CLIENT, pe durata nelimitata.

Canal+ Luxembourg S. ar.l. Am luat la cunostinta despre toate clauzele
din prezentul contract

loc semnatura Client



ANEXA 1 la contractul nr.

OFERTA GENERALA SERVICIU POSTPAID
Structura si pretul serviciilor DTH: pachete de programe/extraoptiuni pentru care CLIENTUL poate opta la data semnarii contractului:

ngzﬂgie Pre_g o Numr minim de Optiune abonament
/extraoptiune (TVAinclus) canale
Acces 38 70 [
Acces Plus 50 100 ]
Acces Max 71 110 ]
Acces Panonia 40 65 [
MaxPak 16 5 [
Adult 13 3 O
Panonia 10 36 ]
FTA (necodat) Gratuit R 0

Componenta pachetelor de programe poate fi consultata pe canalul FOCUS SAT TV sau accesand adresa site-ului www.focussat.ro

ANEXA 2 la contractul nr.

A CARACTERISTICILE SERVICIILOR TV

1.1 Pachetul Acces contine minimum 70 de canale

1.2 Pachetul AccesPlus contine minimum 100 de canale.

1.3 Pachetul Acces Max contine minimum 110 de canale.

1.4 Extraoptiunea MaxPak poate fi adaugata pachetelor Access, Acces Plus si Acces Panonia.

1.5 Extraoptiunea Panonia contine programe TV in limba maghiara si poate fi addugata pachetelor Access, Acces Plus si Acces Max.
1.6 Extraoptiunea Adult poate fi adadugata pachetelor Access, Acces Plus si Acces Panonia.

2. Canalele transmise necodat (FTA- Free to Air) pot fi vizionate cu Echipamentele Focus Sat doar in cazul in care minimum pachetul Acces
este activ.

3. Structura pachetelor de programe pentru care poate opta CLIENTUL, la data semnarii Contractului, este conform ofertei comerciale si
structurii serviciilor de programe retransmise de catre OPERATOR, asa cum acestea sunt actualizate periodic.

4. Pachetele de programe si structura acestora sunt prezentate in ofertele publice ale OPERATORULUI si/sau prin intermediul canalului
FOCUS SAT TV si/sau pe site-ul www.focussat.ro, CLIENTUL luand cunostin{a de acestea la semnarea Contractului. OPERATORUL isi
rezerva dreptul de a modifica lista programelor disponibile in pachetele de programe, in sens crescator sau descrescator sau prin inlocuirea
unui canal cu altul, fara necesitatea niciunei notificari prealabile din partea OPERATORULUI.

5. Activarea extra optiunilor Adult, MaxPak, Panonia se face pe o perioada minima de 90 de zile. Dezactivarea serviciului se poate solicita
incepand cu urmatorul ciclu de facturare

B. TARIFE SUPLIMENTARE
Tarife (T\';/:eimhs)

Chirie echipament de receptie suplimentar 5
Factura tiparita 1
Reactivare serviciu 10
Tarif reziliere inainte de termen 143
Tarif interventie service 48
Tarif interventie service sursa/telecomanda 24
Tarif instalare echipament 143
Tarif instalare echipament de receptie suplimentar 60
Tarife receptor lipsa 130
Tarif modul Cl+ lipsa 90
Tarif smarcard lipsa 70
Tarif sursa alimentare lipsa 35
Tarif telecomanda lipsa 15

loc semnatura Client



Anexa 3 la CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII FOCUS SAT nr. din

A. PROCES VERBAL DE PREDARE - PRIMIRE ECHIPAMENTE FOCUS SAT

Subsemnatul/a: NUME .........o et PrenuUme ...t e s e e
ewe| | [P
Am primit urmatoarele echipamente: L] tn custodie
CONSUMURI

RECEPTOR 1 RECEPTOR 2 LNB ANTENA
Kaon KSF 100 [ IN[JSH | Kaon KSF 100 [ IN[]SH LNB single [ N[ JSH 06m [ N[]SH
Kaon KSF 260 [IN[JSH | Kaon KSF 260 CIN[]sH LNBtwin [ N[ ]SH
Kaon KSF 280/1280 [ IN [ |SH | Kaon KSF 280/1280 [ N[ _|SH LNBquad [ N[ JSH
Kaon KSF-ES270 [ N[ |SH |KaonKSF-ES270 [ IN[_|SH LNBocto [ N[ JSH SUPORT
Kaon CO3600 [ IJN[]JSH |Kaon CO3600 [ IN[]sH
MZ52 [JN[JSH |Mz52 CIN[]JsH
(Modul Cl+) [IN[ISH | (Modul CI+) LIN[IsH
Sursa alim. externa [ IN [ ISH | Sursa alim. externa [ IN[_|SH CIN[JsH
Telecomanda [ IN[]JSH | Telecomanda [ IN[]sH
Smartcard [ IN[ISH | Smartcard [JN[]sH
COD RECEPTOR/MODUL Cl+ 1
COD SMARTCARD 1 |
COD RECEPTOR/MODUL Cl+ 2
COD SMARTCARD 2 |

Dealer (Se completeaza doar in cazul in care contractul de prestari servicii a fost incheiat de catre alté societate comerciald, diferita de
societatea care efectueaza si instalarea):

B. PROCES VERBAL DE INSTALARE ECHIPAMENTE FOCUS SAT

(L] Decont OPERATOR (] Decont CLIENT

Data instalarii: ADRESA DE FOLOSINTA A ECHIPAMENTULUI FOCUS SAT:
(se completeaza doar in cazul in care se executa instalarea)
Lucrare executata de societatea comerciala: Localitate (COMUNE/OraS) ..........cccvuciiiiiiiiiciece e
............................................................................................................. T | SRS
Nume SHrada .o e Nr........
TERNICIAN ..

Bl SC i Et i AP
Numat telefon
TENNICIAN ... Judet ... Nr. tel. client ...

Nota: Este strict interzisd montarea antenelor pe console de curent.

Stampila S.C.

Semnatura tehnician Semnatura client




ANEXA 4 la contractul nr.

Prelucram date cu caracter personal atunci cand folositi servicile FOCUS SAT, iar modul in care facem acest lucru este prevazut in aceasta
ANEXA.

1. TIPURILE DE DATE PE CARE LE PRELUCRAM

1.1. Date de contact: nume, data nasterii, numar gi serie carte de identitate sau pasaport, cod numeric personal, domiciliu, numar de tele-
fon, adresa de e-mail, sex, adresa de instalare, copia cartii dumneavoastra de identitate.

- Date cont de CLIENT: nume de utilizator, parold, adresa de facturare, status-ul platii, produse achizitionate prin intermediul contului
de client, starea subscriptiei pachetelor de programe, precum si detalii cu privire la tranzactiile efectuate. Acestea includ si detalii despre
interactiunile desfagurate cu departamentul de relatii cu clientji: cererile dumneavoastra de asistenta trimise prin intermediul contului de
client si raspunsurile la solicitarile formulate. Tn cazul in care interactiunea se desfigoara telefonic: ora, durata apelului, solutia gasita si
inregistrarea convorbirii telefonice;

- administrarea platformei Contul meu FOCUS SAT si a contului dumneavoastra de CLIENT,

- Date pentru registrele publice ale abonatilor: numele, adresa si numarul de telefon.

1.1.1. Pentru a va furniza serviciile contractate, ori de cate ori va furnizam serviciile FOCUS SAT, realizam o serie de activitati ce implica
prelucrarea datelor dumneavoastra personale:

- activitati ce tin de validarea contractului incheiat de dumneavoastra, validare care se face pe baza verificarii copiei cartii dumneavoastra
de identitate;

- activitati ce tin de executarea contractului si furnizarea de asistenta/suport prin intermediul interactiunilor dumneavoastra cu departa-
mentul nostru de relatji cu clientii. In vederea identificarii dumneavoastra in momentul in care contactati departamentul nostru de relatii cu
clientii, verificam numarul de telefon de pe care ne contactati in baza noastra de clienti;

- activitati ce tin direct de modul in care se desfasoara relatia contractuala pe care o avem cu dumneavoastra, inclusiv activitati ce tin de
instalarea si activarea serviciilor, verificarea disponibilitatii serviciilor, precum si asigurarea asistentei tehnice pe toata durata prestarii ser-
viciilor;

- activitati desfasurate in vederea prevenirii fraudei, cum ar fi verificarea istoricului de plata al clientului in relatia cu OPERATORUL, acesta
fiind verificat in baza codului dumneavoastra numeric personal. Puteti solicita evaluarea oricarei astfel de prelucrari de catre OPERATOR,
in functie de situatia dumneavoastra de fapt;

- administrarea platformei Contul meu FOCUS SAT si a contului dumneavoastra de client.

1.1.2. Ce date folosim pentru furnizarea serviciilor?

Ori de céate ori va furnizam serviciile FOCUS SAT, folosim:

- datele dumneavoastra de contact,

- datele cu privire la contul dumneavoastra de client.

1.1.3. Cat timp pastram datele dumneavoastra? Prelucram o categorie larga de date cu caracter personal in vederea incheierii si
executarii contractului, iar durata de pastrare pentru fiecare tip de date difera in functie de necesitatea sau de obligatia pe care o avem, astfel:
a. Furnizarea serviciilor de comunicatii electronice si prevenirea incidentelor de securitate. Datele tehnice colectate in vederea
furnizarii serviciilor de comunicatii electronice achizitionate sunt pastrate atata timp cat sunt necesare in vederea furnizarii serviciilor
respective, pe durata contractului aferent prestarii acestor servicii, conform celor de mai jos.

b. Relatia contractuala si incasarea contravalorii serviciilor. Nu pastram informatii despre verificarile pe care le facem la incheierea
contractului (verificarea istoricului de client) ulterior stabilirii conditiilor suplimentare ce trebuie indeplinite pentru incheierea acestuia.
Odata validat contractul incheiat cu dumneavoastra pe baza verificarii cartii dumneavoastra de identitate, aceasta este stearsa in termen
de 5 (cinci) zile de la validarea contractului.

Pentru a putea face dovada relatiei comerciale pe care o avem cu dumneavoastra, pastram datele cu caracter personal prelucrate in
vederea executarii contractului pe toata durata de derulare a acestuia si aditional pentru o perioada de trei ani de la data incetarii relatiei
contractuale. In acest sens, pastram contractul, documentele emise in legatura cu incheierea si executarea contractului, precum si infor-
matii despre situatia debitelor generate de nepredarea echipamentelor la data incetarii contractului (de exemplu incetare cu stergere de
datorie). Daca, intr-o perioada de 3 (trei) ani de la data incetarii contractului, doriti sa redeveniti clientul FOCUS SAT, vom verifica situatia
mai sus mentionata, pentru a vedea gradul dumneavoastra de bonitate. in cazul in care, la incetarea relatiei contractuale pe care o avem
cu dumneavoastra, vor raméane debite de recuperat, vom pastra informatiile care sunt necesare recuperarii lor pana in momentul colectarii
platilor aferente sau pana la expirarea termenului de prescriptie, oricare dintre acestea intervine primul. De asemenea, din ratiuni fiscale,
suntem obligati sa pastram toate informatiile aferente platilor online din contul meu FOCUS SAT pentru o perioada de 10 (zece) ani de la
incetarea relatiei contractuale.

1.1.4. Dezviluim datele dumneavoastra? in functie de activitatea la care ne raportam, dezvaluim datele dumneavoastré unor parteneri
contractuali/subcontractori ai nostri (,Subcontractori”) pentru instalarea echipamentelor la adresa Clientului, remedierea defectiunilor teh-
nice, relatia cu clientii, activitati de call center, activitati de procesare a plétilor, activitati de tipografie, distributie/curierat. Intr-o astfel de
situatie, ne asiguram ca Afiliatii si Subcontractorii respecta prezenta Informare.

Tn situatia existentei unei datorii cu privire la relatia contractuald pe care o avem cu dumneavoastrd, vom dezvélui datele dumneavoastra
unor agenti de colectare debite/recuperare creante in vederea recuperarii datoriei. Acestia va vor contacta in numele nostru. De aseme-
nea, atunci cand cesionam creanta, va vom informa despre asta.

1.1.5. Baza legala pentru prelucrarea acestor date. incheierea si executarea contractului. In subsidiar, in baza interesului nostru legitim
de a incasa complet si la timp contravaloarea serviciilor pe care vi le furnizam, vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal
pentru a verifica gradul de risc de neplata al unui CLIENT nou, in baza istoricului sau de plata in relatia cu OPERATORUL.

1.2. Pentru reclama, marketing, publicitate si sondaj

OPERATORUL are un interes legitim de a imbunatati experienta si calitatea serviciilor clientilor nostri, astfel incat sa beneficiati la
maximumde produsele side serviciile FOCUS SAT. Utilizam datele CLIENTULUI pentru dezvoltarea de noi produse sau servicii, imbunatatirea
caracteristicilor si functionalitatilor viitoare ale acestora sau pentru crearea de oferte care sa raspunda nevoilor dumneavoastra.

Va vom contacta pentru a a lua parte la sondajele noastre. Cu cat va cunoastem mai bine nevoile, cu atat mai bine putem veni in
intdmpin- area lor! Aveti la dispozitie mai multe canale pe care le puteti utiliza pentru a fi contactat (de exemplu apel telefonic, posta cla-
sica, sms, apel telefonic desfasurat cu ajutorul unui robot). Prin contract, puteti alege oricare dintre aceste canale de comunicare. Daca nu
alegeti specific unul dintre acestea, dar nu v-ati opus sa fiti contactat prin adresa de e-mail pe care ne-ati pus-o la dispozitie, vom folosi
acest mod de comunicare cu dumneavoastra. De fiecare data cand va vom contacta, indiferent de canalul ales, veti putea, intr-un mod cat
mai simplu sa alegeti sa nu mai primiti deloc comunicari comerciale din partea OPERATORULUI.

Totusi, chiar si in situatia in care optati pentru incetarea comunicarilor in scop de reclama, marketing, publicitate si/sau sondaj, veti primi
in continuare comunicari generale din partea OPERATORULUI referitoare la serviciile pe care le furnizam (de exemplu modificari con-
tractuale, detalii cu privire la functionalitatea serviciilor, starii subscriptiei, etc.), comunicari care sunt necesare desfasurarii contractului.
1.2.1. Ce date folosim pentru acest scop? Pentru a intelege cum sa imbunatatim experienta dumneavoastra cu produsele si serviciile

8




FOCUS SAT, analizam datele dumneavoastra de contact si datele contului de client, acordand o atentie sporita abonamentelor si parerilor
dumneavoastra referitoare la produsele si servicile FOCUS SAT. De asemenea, convorbirile telefonice pe care le aveti cu departamentele
companiei vor fi inregistrate numai cu acordul dumneavoastra, oferit la momentul convorbirii.

1.2.2. Cat timp pastram datele CLIENTULUI? Datele dumneavoastra sunt pastrate pe durata contractului.

1.2.3. Dezviluim datele CLIENTULUI? in functie de activitatea la care ne raportam, dezvaluim datelor dumneavoastra unor parteneri
contractuali/subcontractori ai nostri (,Subcontractori”) pentru desfasurarea activitatilor de reclama, marketing, publicitate si sondaj, cum ar
fi: agentii de marketing, societati ce desfasoara activitati de tipografie, distributie/curierat, societati ce desfasoara activitati de sondaj sau
de call center. Intr-o astfel de situatie, ne asiguradm c Afiliatii si Subcontractorii respecté prezenta Informare.

1.2.4. Baza legala pentru prelucrarea acestor date. Interesul legitim pentru prelucrari in scopuri de reclama, marketing, publicitate si
sondaj si trimiterea de comunicari prin e-mail si consimtamant pentru comunicari trimise pe alte canale.

1.3. Pentru scopuri statistice si de analiza. Pentru a optimiza serviciile FOCUS SAT si pentru a veni in intampinarea nevoilor clientilor
FOCUS SAT, extragem, transformam in date cu caracter anonim, combinam si agregam datele dumneavoastra cu cele ale altor clienti,
pentru a avea o imagine statistica a bazei de clien{i FOCUS SAT. Parte din politica OPERATORULUI presupune analiza datelor agregate
pe care le avem, in vederea dezvoltarii / optimizarii serviciilor si platformelor / produselor FOCUS SAT in general si nu pentru a lua actiuni
privind 0 anume persoana.

1.3.1. Ce date folosim pentru a realiza aceste rapoarte? Date de contact, Datele contului de client.

1.3.2. Cat timp pastram datele dumneavoastra? Vom pastra rapoartele statistice pe durata necesara utilizarii lor.

1.3.3. Baza legala pentru prelucrarea acestor date. Scop de prelucrare compatibil cu scopul initial al prelucrarii datelor cu caracter personal.

1.4. In vederea coordondrii activitatilor care tin de relatia noastra contractuala

1.4.1. Pentru a putea verifica activitatea Partenerilor nostri (‘Subcontractori’) care se ocupéa de incheierea contractelor cu dumneavoastra,
instalarea echipamentelor prin intermediul carora puteti beneficia de serviciile noastre, precum si de efectuarea diverselor activitati care tin
de relatia dumneavoastra cu OPERATORUL (activitati de mentenanta, service sau reparatii), cat si pentru a permite Subcontractorilor sa
efectueze diverse actiuni legate de relatia noastra contractualda (prelungiri de contracte, rezilieri de contracte), prelucram datele
dumneavoastra cu caracter personal in vederea intocmirii unor rapoarte cu privire la cele descrise mai sus, pe baza carora sunt gestionate
respectivele activitati intre OPERATOR si Subcontractori.

1.4.2. Ce date folosim pentru a realiza aceste rapoarte? Date de contact, Datele contului de client.

1.4.3. Cat timp pastram datele dumneavoastra? Vom pastra rapoartele pe durata necesara utilizarii lor.

1.4.4. Dezvaluim datele dumneavoastra? Rapoartele necesare pentru efectuarea activitatilor de mai sus pot fi transmise furnizorilor nostri
care se ocupa de implementarea acestora (‘Subcontractori’). intr-o astfel de situatie, ne asigurdm c& Subcontractorii respecté prezenta
Informare.

1.4.5. Baza legala pentru prelucrarea acestor date. Executarea contractului cu dumneavoastra si interesul nostru legitim de a asigura
executarea obligatiilor care deriva din acesta de catre Subcontractori.

1.5. Pentru a ne indeplini obligatiile legale. Avem obligatia ca, la solicitarea autoritatilor publice, intocmita in conformitate cu prevederile
legale aplicabile, sa comunicdm cétre acestea datele dumneavoastra. In cazul in care primim o solicitare de informatii de la o autoritate
publica, spre exemplu in cadrul unei investigatii cu privire la piata pe care activam, vom accesa si trimite datele dumneavoastra catre
aceasta.

1.5.1. Ce date trebuie sa pastram? Date de contact, Datele contului de client.

1.5.2. Pentru cat timp pastram datele dumneavoastra? VVa vom pastra datele pe toata durata necesara folosirii acestora, astfel cum este
indicat de catre autoritatea competenta si in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile Tn vigoare.

1.5.3. Baza legalé pentru prelucrarea acestor date. Obligatie legala.

2. DREPTURILE CLIENTULUI CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR SALE CU CARACTER PERSONAL.

Puteti controla modul in care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal, exercitand oricare dintre urmatoarele drepturi/optiuni,
oricand doritji.

2.1. Accesarea datelor: puteti solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detinem despre dumneavoastra.

2.2. Rectificarea datelor: daca datele pe care le detinem despre dumneavoastra sunt inexacte sau incomplete, puteti solicita rectificarea
lor.

2.3. Opozitia la prelucrarea datelor: ne puteti solicita sa incetam anumite activitati de prelucrare. In functie de baza legala a prelucrérii,
vom analiza cererea, situatia de fapt, precum si prevederile legale aplicabile si vom reveni in termenul legal cu detalii despre implementarea
solicitarii. Tn cazul in care veti alege s& nu v& mai prelucram datele cu caracter personal in scopuri de reclama, marketing, publicitate,
sondaj si nici s& mai primiti vreo comunicare comerciala in legatura cu aceste activitati, indiferent de canalul ales ca mijloc de comunicare,
vom opri orice astfel de prelucrare. In cazul canalelor pentru care v-ati dat expres consimtdmantul, vom echivala exercitarea dreptului
dumneavoastra la opozitie cu o retragere de consimtamant.

2.4. Stergerea datelor: Ne puteti cere sa stergem datele cu caracter personal pe care le detinem despre dumneavoastra. Vom analiza
cererea in conformitate cu motivele ce justifica solicitarea si vom reveni in termenul legal cu detalii despre implementarea ei. Ca abordare
generala, la data expirarii perioadelor de timp de pastrare a datelor, astfel cum sunt identificate mai sus, datele dumneavoastra vor fi fie
sterse, fie anonimizate.

2.5. Portabilitatea datelor: In situatia in care doriti s& va transferati datele cétre un alt furnizor, ne puteti solicita sa vi le comunicam intr-un
format electronic uzual (acesta este un drept nou conform Regulamentului).

2.6. Restrictionarea prelucrarii: puteti sa solicitati restrictionarea prelucrarii. Vom analiza cererea in raport cu cazurile de restrictionare
prevazute de lege si vom revenim in termenul legal cu detalii despre implementarea ei (acesta este un drept nou conform Regulamentului).
2.7. Retragerea consimtamantului: in cazul in care v-ati dat consimtamantul, in mod expres, pentru o prelucrare de date, il veti putea re-

trage oricand. Aceasta retragere se va inregistra in sistemele OPERATORULUI fara intarzieri nejustificate.

3. CONTACT CU PRIVIRE LA ACTIVITATI DE PRELUCRARE A DATELOR PERSONALE

3.1. Compania care va prelucreaza datele este Canal+ Luxembourg S.a.r.l.

3.2. Responsabilul cu protectia datelor (DPO): Puteti adresa orice intrebare, comentariu sau orice solicitare privitoare la datele
dumneavoastra, Responsabilului cu Protectia Datelor la adresa de posta electronica: dpo@focusat.ro sau la adresa postala OP 52 CP 16,
sector 1, Bucuresti.

3.3. Autoritatea de Supraveghere: De asemenea, puteti sa inaintati o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal http://www.dataprotection.ro

4. ACTUALIZARI VIITOARE

4.1. Continutul acestei Informari poate suferi modificari ca urmare a evolutiei pietei sau actualizarii gamei de servicii pe care le prestam.
Vom publica orice noua versiune a acestei Informari pe website-ul FOCUS SAT si va vom anunta in avans, in timp util, cu privire la orice
schimbare ce ar putea afecta serviciile la care v-ati abonat. 9



CERTIFICAT DE GARANTIE
pentru manopera de instalare a Echipamentelor FOCUS SAT

Drepturile clientilor sunt asigurate conform prevederilor Legii nr. 449/2003 si O.G.21/1992 care au fost modificate si adaugate
conform O0.U.G.174/2008.

Remedierea eventualelor disfunctionalitati survenite in perioada de garantie se va face prin depanare sau in cazul in care
aceasta nu este posibila, prin inlocuirea echipamentului.

Pentru a baneficia de garantia acordatd, CLIENTUL are obligatia de a respecta instructiunile de utilizare, de a asigura
integritatea fizica a acestora si de a nu permite interventii in afara personalului autorizat de catre OPERATOR, in caz contrar
prestatorul fiind exonerat de orice responsabilitate privind depanarea gratuita.

Pentru asigurarea depanarii gratuite se vor prezenta in mod obligatoriu urmatoarele documente:

. Contractul de prestari servicii;

. Procesul verbal de predare-primire Echipamente FOCUS SAT si/sau Proces verbal de instalare
Echipamente FOCUS SAT;

. Proces verbal de service in cazul in care s-au executat interventii de service.

Garantia se acorda pe o perioada de 24 (douazecisipatru) de luni pentru urmatoarele situatii:

. instalare antena parabolica;

. instalare LNB;

. pozare cablu LNB-receptor;

. pozare exterioara si pozare interioara;
. conectica LNB-receptor.

Garantia nu se acorda in urmatoarele conditii:

. produsele prezinta deteriorari de natura mecanica (loviri, socuri, fisuri, crapaturi, ruperea sigiliilor);

. scurt - circuitarea cablului de alimentare a LNB-ului (mufe rupte, cablu smuls etc.);

. in cazul nerespectarii instructiunilor de utilizare a echipamentelor (stergerea setarilor initiale, modificarea
conexiunii dintre receptor, televizor si antena);

. in cazul interventiei persoanelor neautorizate;

. deteriorarea Echipamentelor FOCUS SAT ca urmare a unor fenomene naturale (furtuni, trasnete, inundatii etc).

Tn cazul in care nu se intrunesc conditiile de garantie CLIENTUL va suporta manopera de service pe baza si in conformitate
cu Procesul verbal de service emis de firma prestatoare.
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