ncarcare automata: 0374.122.000; 0372.667.200

o Foc u S S AT Dispecerat clienti 021.406.7220

Email: office@focussat.ro; contact@focussat.ro

CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII FOCUS SAT nr. din
PAR'[ILE CONTRACTANTE:

A. Canal+ Luxembourg S.a.r.l. cu sediul in Marele Ducat de Luxemburg, 2 rue Albert Borschette, L-1246 Luxemburg, inmatriculata la
Registrul Comertului din Luxemburg sub nr. B87905, cont bancar RO82CITI0000000000091642, deschis la Citibank Europe plc, Dublin —
Sucursala Romania, in calitate de PRESTATOR de SERVICII, numita in continuare OPERATOR,

Si
B. DI/Dna./Denumire Societatea ................ccccoeeniiinnciiciicee e , domiciliat(d) / cu sediul in
Localitatea (Oras/ComuNa) ...........cccuciericiiiiiic e 3 ST e a e ,
L1 (1r= Lo [= TR I o] R ,bloc ................. ,SCara ............... =1 o JERRU ,
JUAEIUI/SECOTUL ... , titular(a) al(a) contractului de proprietate sau inchiriere, legitimat(a) cu
B.l./C.l. seria ............ B | (R S ONPICUL et naeeeanes s ,
EEIETON FIX . a e L AElefON MODII™ ... e ,
(S 00 7= 1| TR , In calitate de BENEFICIAR al serviciilor DTH, numit(a) in continuare CLIENT.

*a se completa obligatoriu, fiind necesar pentru validarea activarii serviciului.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Prezentul contract are ca obiect:

1.1. Furnizarea de programe audiovizuale sau a altor servicii similare in tehnologie DTH (denumite in continuare ,servicii DTH”), in
conformitate cu oferta in vigoare a OPERATORULUI si optiunea CLIENTULUI, in conditiile prezentului contract, incepand cu data
activarii serviciilor DTH.

1.2. Definitii:

Echipamente FOCUS SAT - echipamente de receptie a serviciilor DTH (receptor sau modul Cl+) puse la dispozitia clientului de catre
OPERATOR, cu disponibilitate doar pentru serviciul FOCUS SAT.

Echipamente DTH - echiparnente de receptie a serviciilor DTH altele decét cele puse la dispozitia clientulul de catre OPERATOR.
La data semnarii prezentului contract, CLIENTUL opteaza pentru pachetele de programe disponibile in conformitate cu structura de
programe cuprinse in Anexa1.

Locatia — adresa de folosinta a Echipamentului FOCUS SAT si/sau Echipamentelor DTH mentionata in Anexa 3.

Serviciu DTH — serviciu “direct to home” de distributie prin satelit a programelor de televiziune care sunt receptionate prin intermediul
echipamentelor DTH si/sau a echipamentelor FOCUS SAT aflate la locatia CLIENTULUI.

Smartcard — cartela inteligenta pusa la dispozitie de catre OPERATOR CLIENTULUI prin intermediul careia acesta din urma
acceseaza Serviciul DTH achizitionat de la OPERATOR.

1.3. Vanzarea in conditiile prezentului contract a echipamentelor FOCUS SAT. Detalii privind echipamentele FOCUS SAT sunt prezentate
in Anexa 3.

1.4. Prezentul contract se incheie pe perioada nelimitata.

CONTRACT CU ECHIPAMENTE FOCUS SAT CUMPARATE: [l
1. UN ECHIPAMENT 0
2. DOUA ECHIPAMENTE L
SERVICII INSTALARE (Anexa 3) pA [ N [
LOCATIE FOLOSINTA ECHIPAMENT RURAL []  URBAN []

OPERATORUL poate modifica structura pachetului de programe si a ofertei de servicii. Modificarile vor fi comunicate clientilor prin pro-
gramul FOCUS SAT TV.
Serviciul DTH va fi furnizat de catre OPERATOR, exclusiv pe teritoriul Romaniei, la adresa specificata in Anexa 3.



2. DREPTURILE S| OBLIGATIILE OPERATORULUI

2.1. OPERATORUL vinde CLIENTULUI unul sau mai multe Echipamente FOCUS SAT, complet sau partial, cu indeplinirea conditiilor din
Anexa 2.

2.2. Smartcard-urile pentru decodarea semnalului receptionat sunt si raméan in proprietatea OPERATORULUI, neputand face obiectul
transferului de proprietate catre CLIENT. Receptoarele FOCUS SAT sunt echipamente FOCUS SAT, iar la incetarea contractului nu poate
fi instalat un alt software pe acestea pentru a fi folosite in alte scopuri.

2.3. La cerere, OPERATORUL asigura sau intermediaza instalarea Echipamentelor FOCUS SAT la Locatie, prin reteaua de instalatori
autorizati. OPERATORUL va activa servicile DTH in termen de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare de la data semnarii contractului.

2.4. Instalatorul autorizat de OPERATOR va putea pune la dispozitia CLIENTULUI, contra cost, materialele suplimentare fata de cele
cuprinse in ,instalarea standard”, asa cum este definita in Anexa 2, necesare pentru instalare (cablu, distribuitoare, mufe, etc).

2.5. Pentru Echipamentele FOCUS SAT vandute (receptor, antena, LNB) OPERATORUL acorda CLIENTULUI o garantie de 2 (doi) ani.
Pe intreaga perioada de garantie, remedierea defectiunilor se va realiza pe cheltuiala OPERATORULUI, daca defectiunile sunt
datorate unor vicii de fabricatie, in conditii de utilizare normala si corecta din punct de vedere tehnic a Echipamentelor si a serviciului
DTH. CLIENTUL va suporta costul aferent reparatiilor in cazul in care defectiunile se datoreaza unei utilizéri necorespunzatoare.

2.6. La solicitarea CLIENTULUI, OPERATORUL va inlocui smartcard-ul in urmatoarele conditi :

a) Daca smartcard-ul este utilizat corespunzator, dar se defecteaza datorita unor vicii de fabricatie, OPERATORUL il va Tnlocui pe propria
cheltuiala;

b) Daca defectiunea se datoreaza utilizarii necorespunzatoare sau frauduloase a smartcard-ului sau daca acesta a fost pierdut, se aplica
prevederile art. 3.12.

2.7. OPERATORUL va asigura un serviciu de dispecerat cu program zilnic de minimum 10 ore.

2.8. OPERATORUL va remedia defectiunile tehnice anuntate la dispecerat in cel mult 72 de ore pentru Echipamentele FOCUS SAT,
cu conditia ca CLIENTUL sa aiba achitate la zi toate obligatiile prevazute in prezentul contract. Neindeplinirea acestei obligatii de catre
OPERATOR da CLIENTULUI dreptul de a beneficia de prelungirea proportionald a perioadei de vizionare gratuita pentru perioada care
depaseste termenul contractual de remediere a defectiunilor, daca CLIENTUL solicité acest lucru. Remedierea defectiunilor aparute la
echipamentele FOCUS SAT, care nu corespund termenului de garantie sau valabilitate, si care sunt imputabile CLIENTULUI, se face in
termen de maximum 15 zile din momentul in care OPERATORUL a luat la cunostinta de defectiunile respective, conform O.G. 21/1992
modificatd de Legea 363/2007. OPERATORUL nu fisi asuma remedierea defectiunilor pentru Echipamentele DTH (altele decat
Echipamentele FOCUS SAT) si nici nu poate fi obligat la prelungirea perioadei de vizionare, aferenta nefunctionarii Echipamentului DTH
din orice motive.

2.9. OPERATORUL nu poate fi obligat sa asigure retransmiterea unor programe, altele decéat cele care figureaza in structura pachetului
de programe de la un anumit moment.

2.10. OPERATORUL isi rezerva dreptul de a modifica termenii si conditiile sau tarifele stabilite Tn baza prezentului contract in cazul
modificarii conditiilor economice de la data incheierii contractului (de exemplu, cresterea costurilor de productie ale OPERATORULUI,
inflatie, modificari legislative, etc), cu conditia notificarii CLIENTULUI cu privire la aceste modificari prin intermediul programului FOCUS
SAT TV si/sau prin orice alt mijloc de comunicare, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de intrarea lor in vigoare.

Tn cazul in care Clientul nu acceptd modificarile propuse de OPERATOR, poate denunta unilateral contractul oricand in interiorul perioadei
de 30 de zile mentionate la paragraful anterior, in scris, fara plata unor penalitati sau despagubiri.

2.11. OPERATORUL nu raspunde pentru nefunctionarea totald sau partiala a programelor in cazul utilizarii incorecte sau
necorespunzatoare de catre CLIENT a modulelor Cl+ si nu va fi tinut pentru acoperirea vreunui prejudiciu, direct, indirect actual sau viitor
suferit de CLIENT ca urmare a unei asemenea utilizari defectuoase.

3. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CLIENTULUI

3.1. CLIENTUL se obliga la plata tarifelor pentru vizionarea pachetelor de programe, precum si a contravalorii serviciilor suplimentare,

conform Anexelor 2 si 3. Tariful pentru vizionarea pachetelor de programe se achita pana in ultima zi de valabilitate a activarii curente,
pentru o perioda de minimum 1 (una) luna de zile, potrivit clauzelor prezentului contract.

3.2. Tn cazul in care solicita servicii de instalare a Echipamentelor, CLIENTUL va asigura toate conditiile necesare in vederea instalarii
Echipamentelor FOCUS SAT, potrivit specificatiilor tehnice.

Furnizarea serviciului este conditionatd inclusiv de vizibilitatea directd intre antena CLIENTULUI si satelit in directia sud, sud-vest.
Prin prezentul contract, CLIENTUL fsi exprima in mod neechivoc acordul irevocabil pentru efectuarea tuturor lucrarilor de instalare a
Echipamentelor FOCUS SAT si a accesoriilor necesare la Locatie si se obliga, dacad acest lucru este necesar, sa obtina, pe propria
cheltuiala, orice autorizatii, avize sau alte aprobari necesare conectarii Locatiei la sistemul DTH al OPERATORULUI.

3.3. CLIENTUL intelege si accepta faptul ca instalatorii autorizati de OPERATOR sunt singurii indreptatiti s& execute lucrari de intretinere si
reparatii ale Echipamentelor FOCUS SAT, CLIENTUL avand dreptul si obligatia de a anunta dispeceratul in cazul aparitiei unor defectiuni.

3.4. CLIENTUL va asigura accesul instalatorilor autorizati de OPERATOR la Locatie, la instalatia interioara individuala, precum si in partile
comune ale imobilului unde sunt instalate componente ale sistemului de receptie DTH, pentru verificari si reparatii.

2



3.5. CLIENTUL are dreptul sa solicite modificarea Locatiei in baza unei cereri scrise transmise catre OPERATOR cu cel putin 15
(cinsprezece) zile inainte de data modificarii. CLIENTUL se obliga sa plateasca toate costurile aferente transferului si punerii in functiune
a serviciului la noua Locatie.

3.6. CLIENTULIntelege si accepta faptul ca serviciul oferit de OPERATOR este individual si destinat vizionarii exclusiv de catre CLIENT.
Retransmisia, difuzarea in scop comercial, copierea in vederea multiplicarii programelor, utilizarea celui de-al doilea echipament la o
alta adresa decéat cea specificata ca adresa de utilizare, sunt interzise si n astfel de situatii, OPERATORUL fsi rezerva dreptul de a sista
furnizarea serviciilor si de a rezilia contractul. Acest lucru nu exonereazd CLIENTUL de consecintele legale, acesta fiind singurul
raspunzator pentru incalcarea prevederilor prezentului Articol.

3.7. CLIENTUL se obliga ca, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, sa nu inchirieze si sa nu transmita folosinta cu privire la
smartcard, sa nu deterioreze si sa nu intervina in interiorul Echipamentelor FOCUS SAT sau asupra sigiliilor aplicate. CLIENTUL se obliga
sa suporte orice risc legat de distrugerea, furtul, pierderea smartcard-ului.

3.8. CLIENTUL intelege si accepta faptul ca modalitatea de utilizare a modulului Cl+ presupune scanarea de catre CLIENT a frecventelor
de pe satelitul pe care se gasesc canalele din pachetele de programe FOCUS SAT. De asemenea, CLIENTUL intelege si accepta faptul
ca, in cazul modificarii frecventelor sau componentei pachetelor de programe, este responsabilitatea CLIENTULUI sa le adauge sau sa le
scaneze manual.

3.9. CLIENTUL se obliga sa verifice in prealabil compatibilitatea echipamentului TV propriu in care este introdus modulul Cl+, in special cu
privire la existenta tuner-ului DVB/S2, in lipsa caruia utilizarea modulului Cl+ nefiind posibila. Orice incompatibilitate intre echipamentul TV
al CLIENTULUI si modulul Cl+ descoperita de CLIENT ulterior intrarii in posesie nu va fi imputabila OPERATORULUI in nicio circumstanta.

4. TARIFE S| MODALITATI DE PLATA

4 1. Tarifele valabile la momentul incheierii contractului sunt stabilite in Anexele care fac parte integranta din contract. Acestea nu includ
abonamentul datorat de cétre detinatorii aparatelor TV pentru serviciul public de televiziune in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
Tarifele pot fi modificate de catre OPERATOR oricand pe parcursul derularii contractului. Modificarile de tarife vor fi aduse la cunostinta
CLIENTULUI prin intermediul programului FOCUS SAT TV si/sau prin orice alt mijloc de comunicare, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte
de intrarea lor in vigoare.

Daca CLIENTUL nu este de acord cu modificarile tarifelor va putea denunta in mod unilateral prezentul contract, printr-o notificare scrisa,
pana la intrarea in vigoare a noilor tarife, in caz contrar considerandu-se ca acestea au fost acceptate in mod tacit si ca acesta consimte la
modificarea corespunzatoare a Anexelor prezentului contract.

4.2. Accesul la un pachet de programe se va face in maximum 48 de ore de la activarea codului de reincarcare pentru respectivul pachet
de servicii.

4.3. Plata contravalorii serviciilor si/sau bunurilor furnizate de FOCUS SAT, conform prezentului contract, se va putea efectua de catre
CLIENT prin:

- online pe www.focussat.ro

- vouchere sau cartele de reincarcare;

- transfer bancar;

- alte mijloace de plata puse la dispozitie de catre FOCUS SAT.

4.4.1n caz de neplat4 a tarifelor pentru vizionarea pachetelor de programe conform prevederilor prezentului contract, OPERATORUL poate
suspenda furnizarea serviciilor incepand cu prima zi neacoperita prin platéd conform contractului. Reactivarea serviciului de catre OPER-
ATOR se va face numai dupa achitarea tarifelor pentru vizionarea pachetelor de programe, conform Anexelor si prevederilor prezentului
contract.

5. INCETAREA CONTRACTLUI

5.1. OPERATORUL poate rezilia prezentul contract si in urméatoarele situatii:
a) racordarea frauduloasa de catre CLIENT a unor terti la sistemul DTH;
b) nerespectarea de catre CLIENT a obligatiilor stabilite prin prezentul contract.

6. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

6.1. Baza legald a prelucrarilor. In vederea executdrii prezentului contract, a obligatiilor legale care revin OPERATORULUI si a
exercitarii intereselor legitime ale acestuia, OPERATORUL va prelucra datele cu caracter personal ale CLIENTULUI in conformitate cu
aspectele detaliate in Anexa nr. 4 — Informare cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal (denumita in continuare
“Informarea”), parte integranta a prezentului Contract. Datele CLIENTULUI vor fi prelucrate pe perioadele mentionate in Informare.

6.2. Drepturile CLIENTULUI. Totodata, in legatura cu prelucrarile datelor cu caracter personal ale Clientului, aveti, dupa caz, drepturile
prevazute in Informare si anume: accesarea datelor, rectificarea datelor, opozitia la prelucrarea datelor, stergerea datelor, portabilitatea
datelor, restrictionarea prelucrarii datelor, retragerea consimtamantului, dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala pentru
Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

6.3. Comunicari in executarea contractului. Vom trimite comunicari legate de executarea Contractului (spre exemplu, informari cu privire la
probleme tehnice, raspunsuri la intrebarile adresate de CLIENT, etc.) prin orice mijloc de comunicare (adresa de e-mail, apel telefonic, sms,
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adresa de posta clasica) pe care CLIENTUL I-a comunicat la incheierea sau pe parcursul Contractului.

6.4. Comunicari comerciale. In cazul in care CLIENTUL comunica adresa de e-mail cu ocazia vanzarii unui produs sau serviciu, la incheierea
sau pe parcursul Contractului, comunicarile FOCUS SAT, in exercitarea interesului nostru legitim, in scop de reclama, marketing, publicitate
si sondaje vor fi transmise la adresa de e-mail a CLIENTULUI.

CLIENTUL poate oricand sa se opuna primirii acestor comunicari, inclusiv la momentul incheierii contractului si comunicarii adresei de
e-mail. Va rugam sa bifafj |:| daca nu doriti sa primiti comunicari comerciale prin adresa de e-mail furnizata.

In baza consimtamantului dumneavoastra exprimat intr-un mod expres, pe care il putetj retrage oricand, va vom putea trimite
comunicari in scop de reclama, marketing, publicitate si sondaje si prin alte canale de comunicare, potrivit optiunilor dumneavoastra
exprimate prin bifarea variantelor de mai jos.

Tmi exprim consimtaméantul de a primi comunicari in scop de reclama, marketing, publicitate si sondaje O DA
pe urmatoarele canale:

[]sms
] apel telefonic
] apel telefonic desfasurat cu ajutorul unui robot

L] posta clasica

Daca alegeti sa nu va exprimati consimtdmantul pentru niciunul dintre canalele de mai sus, nu veti primi comunicari in scop de
reclama, marketing, publicitate si sondaje, pe oricare dintre canalele mentionate mai sus (SMS, apel telefonic, apel telefonic
desfasurat cu ajutorul unui robot, posta clasica).

6.5. Subcontractori si afiliafi. Pentru indeplinirea anumitor obligatii ale OPERATORULUI (de exemplu, instalarea echipamentelor la
adresa CLIENTULUI, remedierea defectiunilor tehnice, relatia cu clientii, actiuni de reclama, marketing, publicitate si sondaje), se folosesc
subcontractori. in selectarea acestor subcontractori, OPERATORUL se asigura ca acestia respecta la randul lor drepturile dumneavoastra
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, asa cum sunt detaliate in Informare. Categorii de subcontractori: agentjii de marketing,
societati care desfasoara activitati de instalare/reparatii, procesare a platilor, distributie/curierat, tipografie, sondaj, call center, recuperare/
colectare debite.

7. DISPOZITII FINALE

7.1. OPERATORUL raspunde pentru furnizarea serviciilor mentionate in contract, cu exceptia urmatoarelor situatii:
a. Intreruperi sau variatii mari ale energiei electrice la locatia CLIENTULUI sau a semnalului receptionat din partea altor furnizori;
b. conditii atmosferice neprielnice;
c. receptorul TV al CLIENTULUI este necorespunzator;
d. instalare sau interventii neautorizate asupra Echipamentelor FOCUS SAT de la Locatia CLIENTULUI;
e. deteriorarea Echipamentelor FOCUS SAT ca urmare a unor cazuri de forta majora si/sau cazuri fortuite sau fenomene naturale
(cutremure, trasnete, inundatii, incendii, etc);
f. interferente inclusiv cu alte sisteme de comunicatii electronice, bruiaje,etc;
g. lipsa vizibilitatii intre antena si satelit;
h. OPERATORUL nu are asigurate accesul si conditile conform art. 3.5 si 3.8.

7.2. Retransmiterea, copierea in vederea multiplicarii, multiplicarea si comercializarea programelor sunt interzise si se pedepsesc conform
legii.

7.3. Oricare parte va putea denunta in mod unilateral prezentul contract, daca au fost indeplinite integral obligatiile asumate, cu respectarea
unui preaviz de cel putin cel putin 30 (treizeci) de zile.

7.4. Notificarile si comunicarile intre parti, inclusiv a facturilor si actelor procedurale Tn cazul unor litigii, vor fi efectuate la sediul social al
OPERATORULUI, respectiv la Locatia CLIENTULUI.

7.5. Forta majora si cazul fortuit apara de raspundere partea care o invoca si o dovedeste, in conditiile legii.
7.6. Litigiile de orice fel intre parti sunt de competenta instantelor judecatoresti, daca nu pot fi solutionate pe cale amiabila.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doud) exemplare, unul pentru OPERATOR si unul pentru CLIENT, pe durata nelimitata.

Canal+ Luxembourg S.a r.l. Am luat la cunostintd despre toate clauzele
din prezentul contract

loc semnatura Client



ANEXA 1 la contractul nr.
Structura si pretul serviciilor DTH: pachete de programe/extra optiuni pentru care CLIENTUL poate opta la data semnarii contractului:

Denumire pachet Pret lei Numar minim de
lextraoptiune (TVAinclus) canale * Canalele transmise necodat (FTA- Free to Air) pot
Acces 38 70 fi vizionate cu Echipamentele FOCUS SAT doar in
Acces Plus 50 100 cazul in care pachetul Acces este activ.
Acces Max 71 110
Acces Panonia 40 65 » Componenta pachetelor de programe poate fi
MaxPak 16 5 consultatda pe FOCUS SAT TV sau accesand adresa
de pe site-ul www.focussat.ro
Adult 13
Panonia 10 36
FTA (necodat) Gratuit -

ANEXA 2 la contractul nr.

OFERTA FOCUS SAT:
1) Contract incheiat online pe www.focussat.ro:
- pret recomandat kit receptor satelit - 200 lei;
- pret recomandat modul Cl+ - 120 lei;
- smartcard-uri in custodie, fara niciun cost sau chirie (proprietate FOCUS SAT, pret 70 lei);
- kit antena, pret recomandat — 100 lei;
Oferta speciala (in limita stocului disponibil):
- 10% discount pentru 1 luna pentru oricare dintre pachetele disponibile: Acces, AccesPlus, Acces Max sau Acces Panonia;
- 10% discount la pretul Echipamentului (valabil pentru 1 singur Echipament); in cazul in care se opteaza pentru 2 Echipamente
discountul de 10% se aplica pentru Echipamentul cu pretul cel mai mic.

2) Contract incheiat prin reteaua de dealeri autorizati:
- pret recomandat kit receptor satelit - 200 lei;
- pret recomandat modul Cl+ - 120 lei;
- smartcard-uri in custodie, fara niciun cost sau chirie (proprietate FOCUS SAT, pret 70 lei);
- kit antena, pret recomandat — 100 lei;
- tarif special de activare 60 lei care include 1 luna de vizionare Acces Max.

SERVICII INSTALARE:
Daca CLIENTUL opteaza pentru contractul cu Echipamente FOCUS SAT cumparate, in cazul in care doreste servicii de instalare,
contravaloarea acestora se va achita catre instalatorii autorizati de catre OPERATOR.

Pret recomandat servicii standard instalare:
Tarif de instalare — 142,8 lei.
Materiale standard: cablu coaxial RG6CCS - 15m; mufa RG6 — 2 buc.; clips cablu — 17 buc.; tie wrap - 5 buc.

SERVICII SERVICE:

Tarif service - 47,6 lei.

Acest tarif se va plati de catre CLIENT in conditiile prevazute de catre OPERATOR in Procesul verbal de service remis de instalatorul
autorizat.

Noté: Toate preturile cuprinse in aceasta Anexa includ TVA.




INFORMATII UTILE

Care este sistemul de plata Focus Sat?

Focus Sat va ofera un sistem de plata pre-platit prin cartele de reincarcare, asadar acestea trebuie achizitionate din timp, Tnainte de
expirarea perioadei de vizionare.

ORICE CARTELA INCARCATA INAINTE DE MOMENTUL EXPIRARII SUBSCRIPTIEI VA PRELUNGESTE AUTOMAT PERIOADA DE VIZIONARE DIN
MOMENTUL iN CARE SUBSCRIPTIA EXISTENTA URMEAZA SA SE INCHEIE. VA RECOMANDAM SA VA REINCARCATI INTOTDEAUNA iN AVANS

SUBSCRIPTIA PENTRU A NU AVEA INTRERUPERI ALE SEMNALULUI TV.
Receptorul Focus Sat va anunta cu 5 zile in avans cand urmeaza sa va expire subscriptia (plic pe ecran).

Cum reincarc contul?
REINCARCARE ONLINE

De unde cumpar? - Instalatori autorizati: lista completa a echipelor de instalare se gaseste pe site-ul
www.focussat.ro

- retelele Euronet Romania, PayPoint, Un-Doi, statiile de plata SelfPay;

- retelele de distribuitori Altex*, Flanco*, Media Galaxy* si Rombiz*;

- online: www.carteleprepaid.ro.

Reincarcare pe loc direct in magazin Reincarcarea pe loc este disponibila in retelele mai sus-mentionate (marcate cu
stelutd). Tot ce va trebuie este seria smartcardului si voucherul de reincarcare
achizitionat.

SMS 1700 Trimiteti un SMS la 1700 care sa contina seria smartcardului din aparat (12 cifre
fara linie), litera corespunzatoare pachetului dorit si codul PIN (15 cifre fara spatii
intre ele).

Reincarcare automata Sunati la urméatoarele numere de telefon: 0374.122.000 (Orange); 0372.667.200
(Vodafone), apasati Tasta 1 si urmati indicatiile robotului telefonic. Tarife in retea.

REINCARCARE PRIN SMS CU VALOARE

Numerele scurte SMS: 7411* (Acces 1 | Trimiteti un SMS la unul din numerele alaturate. care sa contina seria smartcardului
luna); 7407 (Acces 2 luni); 7432 (Acces Max | din aparat (12 cifre fara linie). Numerele sunt valabile in retelele Orange si
1 luna); 7433* (Acces Plus 1 luna) Vodafone.

*Aceste numere sunt valabile si in reteaua Telekom Romania.

Ce trebuie sa fac cand imi apare pe ecranul televizorului unul dintre urmatoarele mesaje de eroare?

Subscriptie expirata | Verificati daca subscriptia este platita. Reincarcati contul. in cazul in care ati reincarcat contul si mesajul este
afisat pe ecran: opriti receptorul, [asati-l un minut, apoi porniti-l pe canalul 2 (TVR1) pana dispare mesajul.

Lipsa imagine/Lipsa | Verificati urmatoarele: conexiunea dintr ereceptor si TV; conexiunea cablului coaxial dintre LNB si receptor;
sunet/Lipsa semnal/ | nivelul volumului si al receptorului; daca receptorul este pornit; daca antena este acoperita cu zapada sau
Lipsa AV daca exista un obstacol in fata acesteia.

Smartcard defect Scoateti smartcardul din receptor si introduceti-l cu cip-ul metalic inainte, in sus sau in jos, in functie de
sau introdus gresit | tipul receptorului.

Smartcardul nu este | Verificati daca smartcardul este introdus in receptor. Introduceti smartcardul in receptor cu cip-ul metalic
inserat nainte, Tn sus sau in jos, Tn functie de tipul receptorului.

Tn cazul in care mesajul apare in continuare pe ecran, sunati la servicul relatii clienti, telefon 021.406.72.20, apasati tasta 3 si intrati
n legatura cu un operator pentru a programa interventia unei echipe sau trimiteti un e-mail la adresa contact@focussat.ro

Ce trebuie sa fac daca receptorul si-a pierdut setarile?

+  De pe telecomanda receptorului accesati: MENU/SETARE SISTEM/SETARI IMPLICITE/OK/OK
. Codul PIN este 0000, daca nu l-ati schimbat.

NU UITATI!
» Daca ati optat pentru oferta cu 1 echipament sau 2 echipamente FOCUS SAT cumparate, puteti reincarca oricand doriti.
« Extraoptiunea Panonia se poate activa doar Tn conditiile Tn care subscriptia pachetului Acces este activa timp de minimim 28 de
zile! Conditia este ca subscriptia extraoptiunii Panonia sa fie intotdeauna mai mica sau egala cu cea a pachetului Acces activ.
» Pachetul Acces se poate prelungi in avans, in perioade de 1 luna, 3 sau 6 luni.
» Focus Sat va rasplateste fidelitatea:
- Reincarca inainte de expirarea subscriptiei si beneficiezi de vizionare gratuita timp de 7 zile a pachetului superior.
*  Pentru mai multe informatii, puteti sa accesati www.focussat.ro
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ncarcare automata: 0374.122.000; 0372.667.200
Dispecerat clienti 021.406.7220
Email: office@focussat.ro; contact@focussat.ro

Anexa 3 la CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII FOCUS SAT nr.

din

A. PROCES VERBAL DE PREDARE - PRIMIRE ECHIPAMENTE FOCUS SAT

Subsemnatul/a: Nume

o | [ L]

Am primit urmatoarele echipamente:

L] n custodie [ cumparate

CONSUMURI
RECEPTOR 1 RECEPTOR 2 LNB ANTENA

Kaon KSF 100 [IN[JSH | Kaon KSF 100 CIN[]sH LNB single [ N [_JSH 06m [ N[ JSH

Kaon KSF 260 [IN[JSH | Kaon KSF 260 [IN[]SH LNBtwin [N [JSH

Kaon KSF 280/1280 [ JN [_|SH | Kaon KSF 280/1280 [ N[ _|SH LNBquad [ N[ JSH

Kaon KSF-ES270 [ N[ |SH |KaonKSF-ES270 [ IN[_|SH LNBocto [ N[ JSH SUPORT

Kaon CO3600 [ IN[]JSH | Kaon CO3600 [ IN[]SH

MZ52 [CIN[ISH |Mz52 [IN[]JsH

Modul Cl+ CIN [CJSH | Modul Cl+ CINCIsH

Sursa alim. externa [ IN[_JSH | Sursa alim. externa [ IN[_]SH [IN[JsH

Telecomanda [ IN[]JSH | Telecomanda [ IN[]SH

Smartcard [ IN[]SH | Smartcard [ IN [JSH

COD RECEPTOR/MODUL Cl+

COD SMARTCARD 1 |

COD RECEPTOR/MODUL Cl+

COD SMARTCARD 2 |

Societatea care efectueazd si instalarea):

Dealer (Se completeaza doar in cazul in care contractul de prestari servicii a fost incheiat de cétre alta societate comerciala, diferita de

B. PROCES VERBAL DE INSTALARE ECHIPAMENTE FOCUS SAT

(] Decont OPERATOR

[ ] Decont CLIENT

Data instalarii:
(se completeaza doar in cazul in care se executa instalarea)

ADRESA DE FOLOSINTA A ECHIPAMENTULUI FOCUS SAT:

Lucrare executata de societatea comerciala:

Nume

L(S] 2 [o77=] o SRR
Numat telefon

tehnician

Nota: Este strict interzisd montarea antenelor pe console de curent.

Stampila S.C.

Semnatura tehnician

Semnatura client




ANEXA 4 la contractul nr.

Prelucram date cu caracter personal atunci cand folositi servicile FOCUS SAT, iar modul in care facem acest lucru este prevazut in aceasta
ANEXA.

1. TIPURILE DE DATE PE CARE LE PRELUCRAM

1.1. Date de contact: nume, data nasterii, numar si serie carte de identitate sau pasaport, cod numeric personal, domiciliu, numar de telefon,
adresa de e-mail, sex, adresa de instalare, copia cartii dumneavoastra de identitate.

- Date cont de CLIENT: nume de utilizator, parola, adresa de facturare, status-ul platii, produse achizitionate prin intermediul contului de
client, starea subscriptiei pachetelor de programe, precum si detalii cu privire la tranzactiile efectuate. Acestea includ si detalii despre inter-
actiunile desfasurate cu departamentul de relatii cu clientii: cererile dumneavoastra de asistenta trimise prin intermediul contului de client si
raspunsurile la solicitarile formulate. In cazul in care interactiunea se desfasoara telefonic: ora, durata apelului, solutia gasita si inregistrarea
convorbirii telefonice;

- administrarea platformei Contul meu FOCUS SAT si a contului dumneavoastra de CLIENT;

- Date pentru registrele publice ale abonatilor: numele, adresa si numarul de telefon.

1.1.1. Pentru a va furniza serviciile contractate, ori de cate ori va furnizam servicile FOCUS SAT, realizdm o serie de activitati ce implica
prelucrarea datelor dumneavoastra personale:

- activitati ce tin de validarea contractului ncheiat de dumneavoastra, validare care se face pe baza verificarii copiei cartii dumneavoastra
de identitate;

- activitati ce tin de executarea contractului si furnizarea de asistenta/suport prin intermediul interactiunilor dumneavoastra cu departamentul
nostru de relatji cu clientii. In vederea identificdrii dumneavoastrd in momentul in care contactati departamentul nostru de relatii cu clientii,
verificdm numarul de telefon de pe care ne contactati in baza noastra de clienti;

- activitati ce tin direct de modul in care se desfagoara relatia contractuala pe care o avem cu dumneavoastra, inclusiv activitati ce tin de
instalarea si activarea serviciilor, verificarea disponibilitatii serviciilor, precum si asigurarea asistentei tehnice pe toatad durata prestarii
serviciilor;

- activitati desfagurate in vederea prevenirii fraudei, cum ar fi verificarea istoricului de plata al clientului in relatia cu OPERATORUL, acesta
fiind verificat in baza codului dumneavoastra numeric personal. Puteti solicita evaluarea oricarei astfel de prelucrari de catre OPERATOR, in
functie de situatia dumneavoastra de fapt;

- administrarea platformei Contul meu FOCUS SAT si a contului dumneavoastra de client.

1.1.2. Ce date folosim pentru furnizarea serviciilor?

Ori de céate ori va furnizam serviciile FOCUS SAT, folosim:

- datele dumneavoastra de contact,

- datele cu privire la contul dumneavoastra de client.

1.1.3. Cat timp pastram datele dumneavoastra? Prelucram o categorie larga de date cu caracter personal in vederea incheierii si executarii
contractului, iar durata de pastrare pentru fiecare tip de date difera in functie de necesitatea sau de obligatia pe care o avem, astfel:
a. Furnizarea serviciilor de comunicatii electronice si prevenirea incidentelor de securitate. Datele tehnice colectate Tn vederea furnizarii
serviciilor de comunicatii electronice achizitionate sunt pastrate atata timp cat sunt necesare in vederea furnizarii serviciilor respective, pe
durata contractului aferent prestarii acestor servicii, conform celor de mai jos.

b. Relatia contractuald si incasarea contravalorii serviciilor. Nu pastram informatji despre verificarile pe care le facem la incheierea
contractului (verificarea istoricului de client) ulterior stabilirii conditiilor suplimentare care trebuie indeplinite pentru incheierea acestuia.
Odata validat contractul incheiat cu dumneavoastra pe baza verificarii cartii dumneavoastra de identitate, aceasta este stearsa in termen de
5 (cinci) zile de la validarea contractului.

Pentru a putea face dovada relatiei comerciale pe care o avem cu dumneavoastra, pastram datele cu caracter personal prelucrate in
vederea executarii contractului pe toata durata de derulare a acestuia si aditional pentru o perioada de trei ani de la data incetarii relatiei
contractuale.inacestsens, pastramcontractul,documenteleemiseinlegéturacuincheiereasiexecutareacontractului, precumsiinformatiidespre
situatia debitelor generate de nepredarea echipamentelor la data incetarii contractului (de exemplu incetare cu stergere de datorie). Daca,
ntr-o perioada de 3 (trei) ani de la data incetarii contractului, doriti sa redeveniti clientul FOCUS SAT, vom verifica situatia mai sus mentionata,
pentru a vedea gradul dumneavoastrd de bonitate. In cazul in care, la incetarea relatiei contractuale pe care o avem cu dumneavoastra, vor
ramane debite de recuperat, vom pastra informatiile care sunt necesare recuperarii lor pana in momentul colectarii platilor aferente sau pana
la expirarea termenului de prescriptie, oricare dintre acestea intervine primul. De asemenea, din rafiuni fiscale, suntem obligati sa pastram
toate informatiile aferente platilor online din contul meu FOCUS SAT pentru o perioada de 10 (zece) ani de la incetarea relatiei contractuale.
1.1.4. Dezviluim datele dumneavoastra? in functie de activitatea la care ne raportam, dezvaluim datele dumneavoastré unor parteneri
contractuali/subcontractori ai nostri (,Subcontractori’) pentru instalarea echipamentelor la adresa Clientului, remedierea defectiunilor tehnice,
relatia cu clientii, activitati de call center, activitéti de procesare a platilor, activitati de tipografie, distributie/curierat. Intr-o astfel de situatie, ne
asiguram ca Afiliatii si Subcontractorii respecta prezenta Informare.

In situatia existentei unei datorii cu privire la relatia contractuald pe care o avem cu dumneavoastra, vom dezvalui datele dumneavoastra
unor agenti de colectare debite/recuperare creante in vederea recuperarii datoriei. Acestia va vor contacta in numele nostru. De asemenea,
atunci cand cesionam creanta, va vom informa despre asta.

1.1.5. Baza legala pentru prelucrarea acestor date. Incheierea si executarea contractului. In subsidiar, in baza interesului nostru legitim de a
incasa complet si la timp contravaloarea serviciilor pe care vi le furnizadm, vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a
verifica gradul de risc de neplata al unui CLIENT nou, in baza istoricului sau de plata in relatia cu OPERATORUL.

1.2. Pentru reclama, marketing, publicitate si sondaj

OPERATORUL are un interes legitim de a Tmbunatati experienta si calitatea serviciilor clientilor nostri, astfel incat sa beneficiati la
maximum de produsele si de servicile FOCUS SAT. Utilizam datele CLIENTULUI pentru dezvoltarea de noi produse sau servicii, imbunatatirea
caracteristicilor si functionalitatilor viitoare ale acestora sau pentru crearea de oferte care sa raspunda nevoilor dumneavoastra.

Va vom contacta pentru a a lua parte la sondajele noastre. Cu cat va cunoastem mai bine nevoile, cu atdt mai bine putem veni in
fntdmpin- area lor! Aveti la dispozitie mai multe canale pe care le puteti utiliza pentru a fi contactat (de exemplu apel telefonic, posta clasica,
sms, apel telefonic desfasurat cu ajutorul unui robot). Prin contract, puteti alege oricare dintre aceste canale de comunicare. Daca nu alegeti
specific unul dintre acestea, dar nu v-ati opus sa fiti contactat prin adresa de e-mail pe care ne-ati pus-o la dispozitie, vom folosi acest mod
de comunicare cu dumneavoastra. De fiecare data cand va vom contacta, indiferent de canalul ales, veti putea, intr-un mod cat mai simplu
sa alegeti sa nu mai primiti deloc comunicari comerciale din partea OPERATORULUI.

Totusi, chiar si in situatia In care optati pentru incetarea comunicarilor in scop de reclama, marketing, publicitate si/sau sondaj, veti primi in
continuare comunicari generale din partea OPERATORULUI referitoare la serviciile pe care le furnizam (de exemplu modificari contractuale,
detalii cu privire la functionalitatea serviciilor, starii subscriptiei, etc.), comunicari care sunt necesare desfagurarii contractului.

1.2.1. Ce date folosim pentru acest scop? Pentru a infelege cum sa imbunatatim experienta dumneavoastra cu servicile FOCUS SAT,
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analizam datele dumneavoastra de contact si datele contului de client, acordand o atentie sporitd abonamentelor si parerilor dumneavoastra
referitoare la produsele si servicile FOCUS SAT. De asemenea, convorbirile telefonice pe care le aveti cu departamentele companiei vor fi
inregistrate numai cu acordul dumneavoastra, oferit la momentul convorbirii.

1.2.2. Cat timp pastram datele CLIENTULUI? Datele dumneavoastra sunt pastrate pe durata contractului.

1.2.3. Dezvaluim datele CLIENTULUI? Tn functie de activitatea la care ne raportdm, dezvaluim datelor dumneavoastrd unor parteneri contrac-
tuali/subcontractori ai nostri (,Subcontractori”) pentru desfasurarea activitatilor de reclama, marketing, publicitate si sondaj, cum ar fi: agentii
de marketing, societati ce desfasoara activitati de tipografie, distributie/curierat, societati ce desfasoara activitati de sondaj sau de call center.
intr-o astfel de situatie, ne asiguram ca Afiliatii si Subcontractorii respecta prezenta Informare.

1.2.4. Baza legala pentru prelucrarea acestor date. Interesul legitim pentru prelucrari in scopuri de reclama, marketing, publicitate si sondaj
si trimiterea de comunicari prin e-mail si consimtamant pentru comunicari trimise pe alte canale.

1.3. Pentru scopuri statistice si de analiza. Pentru a optimiza servicile FOCUS SAT si pentru a veni in intampinarea nevoilor clientilor FO-
CUS SAT, extragem, transformam in date cu caracter anonim, combinam si agregam datele dumneavoastra cu cele ale altor clienti, pentru
a avea o imagine statistica a bazei de clienti FOCUS SAT. Parte din politica OPERATORULUI presupune analiza datelor agregate pe care
le avem, in vederea dezvoltarii / optimizarii serviciilor si platformelor / produselor FOCUS SAT in general si nu pentru a lua actjuni privind o
anume persoana.

1.3.1. Ce date folosim pentru a realiza aceste rapoarte? Date de contact, Datele contului de client.

1.3.2. Cat timp pastram datele dumneavoastra? Vom pastra rapoartele statistice pe durata necesara utilizarii lor.

1.3.3. Baza legala pentru prelucrarea acestor date. Scop de prelucrare compatibil cu scopul initial al prelucrarii datelor cu caracter personal.
1.4. In vederea coordonarii activitatilor care tin de relatia noastra contractuala

1.4.1. Pentru a putea verifica activitatea Partenerilor nostri (‘Subcontractori’) care se ocupa de incheierea contractelor cu dumneavoastra,
instalarea echipamentelor prin intermediul carora puteti beneficia de serviciile noastre, precum si de efectuarea diverselor activitati care
tin de relatia dumneavoastra cu OPERATORUL (activitati de mentenanta, service sau reparatii), cat si pentru a permite Subcontractorilor sa
efectueze diverse actiuni legate de relatia noastra contractuala (prelungiri de contracte, rezilieri de contracte), prelucram datele dumneavoastra
cu caracter personal in vederea intocmirii unor rapoarte cu privire la cele descrise mai sus, pe baza carora sunt gestionate respectivele activitati
intre OPERATOR si Subcontractori.

1.4.2. Ce date folosim pentru a realiza aceste rapoarte? Date de contact, Datele contului de client.

1.4.3. Cat timp pastram datele dumneavoastra? VVom pastra rapoartele pe durata necesara utilizarii lor.

1.4.4. Dezvéluim datele dumneavoastra? Rapoartele necesare pentru efectuarea activitatilor de mai sus pot fi transmise furnizorilor nostri
care se ocupa de implementarea acestora (‘Subcontractori’). intr-o astfel de situatie, ne asigurdm cé& Subcontractorii respecté prezenta
Informare.

1.4.5. Baza legala pentru prelucrarea acestor date. Executarea contractului cu dumneavoastra si interesul nostru legitim de a asigura
executarea obligatiilor care deriva din acesta de catre Subcontractori.

1.5. Pentru a ne indeplini obligatiile legale. Avem obligatia ca, la solicitarea autoritatilor publice, ihtocmita in conformitate cu prevederile
legale aplicabile, s& comunicidm cétre acestea datele dumneavoastra. In cazul in care primim o solicitare de informatii de la o autoritate
publica, spre exemplu in cadrul unei investigatii cu privire la piata pe care activam, vom accesa si trimite datele dumneavoastra catre aceasta.
1.5.1. Ce date trebuie sa pastram? Date de contact, Datele contului de client.

1.5.2. Pentru cat timp pastram datele dumneavoastra? Va vom pastra datele pe toata durata necesara folosirii acestora, astfel cum este
indicat de catre autoritatea competenta si in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile in vigoare.

1.5.3. Baza legala pentru prelucrarea acestor date. Obligatie legala.

2. DREPTURILE CLIENTULUI CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR SALE CU CARACTER PERSONAL.

Puteti controla modul in care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal, exercitand oricare dintre urmatoarele drepturi/optiuni,
oricand dorifj.

2.1. Accesarea datelor: puteti solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detinem despre dumneavoastra.

2.2. Rectificarea datelor: daca datele pe care le detinem despre dumneavoastra sunt inexacte sau incomplete, puteti solicita rectificarea lor.
2.3. Opozitia la prelucrarea datelor: ne puteti solicita sa incetam anumite activitati de prelucrare. In functie de baza legal4 a prelucrérii, vom
analiza cererea, situatia de fapt, precum si prevederile legale aplicabile si vom reveni in termenul legal cu detalii despre implementarea
solicitarii. Tn cazul in care veti alege s& nu va mai prelucram datele cu caracter personal in scopuri de reclama, marketing, publicitate, sondaj
si nici s& mai primiti vreo comunicare comerciala in legatura cu aceste activitati, indiferent de canalul ales ca mijloc de comunicare, vom opri
orice astfel de prelucrare. In cazul canalelor pentru care v-ati dat expres consimtdmantul, vom echivala exercitarea dreptului dumneavoastra
la opozitie cu o retragere de consimtamant.

2.4. Stergerea datelor: Ne puteti cere sa stergem datele cu caracter personal pe care le detinem despre dumneavoastra. Vom analiza cererea
in conformitate cu motivele ce justifica solicitarea si vom reveni in termenul legal cu detalii despre implementarea ei. Ca abordare generala,
la data expirarii perioadelor de timp de pastrare a datelor, astfel cum sunt identificate mai sus, datele dumneavoastra vor fi fie sterse, fie
anonimizate.

2.5. Portabilitatea datelor: in situatia in care doriti s& va transferati datele catre un alt furnizor, ne puteti solicita s& vi le comunicam intr-un
format electronic uzual (acesta este un drept nou conform Regulamentului).

2.6. Restrictionarea prelucrérii: puteti sa solicitati restrictionarea prelucrarii. Vom analiza cererea in raport cu cazurile de restrictionare
prevazute de lege si vom revenim in termenul legal cu detalii despre implementarea ei (acesta este un drept nou conform Regulamentului).
2.7. Retragerea consimtamantului: Tn cazul in care v-ati dat consimtamantul, in mod expres, pentru o prelucrare de date, il veti putea retrage

oricand. Aceasta retragere se va inregistra in sistemele OPERATORULUI fara intarzieri nejustificate.

3. CONTACT CU PRIVIRE LA ACTIVITATI DE PRELUCRARE A DATELOR PERSONALE

3.1. Compania care va prelucreaza datele este Canal+ Luxembourg S.a.r.l.

3.2. Responsabilul cu protectia datelor (DPO): Puteti adresa orice intrebare, comentariu sau orice

solicitare privitoare la datele dumneavoastra, Responsabilului cu Protectia Datelor la adresa de posta electronica: dpo@focussat.ro sau la
adresa OP 52 CP 16, sector 1, Bucuresti.

3.3. Autoritatea de Supraveghere: De asemenea, puteti sa inaintati o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal http://www.dataprotection.ro

4, ACTUALIZARI VIITOARE

4.1. Continutul acestei Informari poate suferi modificari ca urmare a evolutiei pietei sau actualizarii gamei de servicii pe care le prestam. Vom
publica orice noua versiune a acestei Informari pe website-ul FOCUS SAT si va vom anunta in avans, in timp util, cu privire la orice schimbare
ce ar putea afecta serviciile la care v-ati abonat.



CERTIFICAT DE GARANTIE
pentru manopera de instalare a echipamentelor FOCUS SAT

Drepturile clientilor sunt asigurate conform prevederilor Legii nr. 449/2003 si O.G.21/1992 care au fost modificate si adaugate conform O.U.G.174/2008.

Remedierea eventualelor disfunctionalitati survenite in perioada de garantie se va face prin depanare sau in cazul in care aceasta nu este posibila,
prin inlocuirea echipamentului.

Pentru a baneficia de garantia acordata, CLIENTUL are obligatia de a respecta instructiunile de utilizare, de a asigura integritatea fizica a acestora
si de a nu permite interventii in afara personalului autorizat de cdtre OPERATOR, in caz contrar prestatorul fiind exonerat de orice responsabilitate
privind depanarea gratuita.

Pentru asigurarea depanarii gratuite se vor prezenta in mod obligatoriu urmatoarele documente:

. Contractul de prestari servicii;
. Procesul verbal de predare-primire Echipamente FOCUS SAT si/sau Proces verbal de instalare Echipamente FOCUS SAT;
. Proces verbal de service in cazul in care s-au executat interventii de service.

Garantia se acorda pe o perioada de 24 (douazecisipatru) de luni pentru urmatoarele situatii:

. instalare antena parabolica;

. instalare LNB;

. pozare cablu LNB-receptor;

. pozare exterioara si pozare interioara;
. conectica LNB-receptor.

in cazul in care nu se intrunesc conditiile de garantie CLIENTUL va suporta manopera de service pe baza si in conformitate cu Procesul verbal de
service emis de firma prestatoare.

Garantia se pierde in urmatoarele cazuri:

. instrainarea echipamentelor fara instiintarea unitatii service pentru vizarea certificatului de garantie;

. produsele prezinta deteriorari de natura mecanica, defectiuni cauzate de transportul, depozitarea sau manipularea necorespunzatoare
(lovire, spargere, fisura, zgariere, alte daune fizice);

. conectarea echipamentelor la retele electrice cu specificatii tehnice necorespunzatoare, cu intreruperi frecvente; supratensiuni, perturbatii
electromagnetice parazitare sau fara asigurarea impamantarii conform normativelor in vigoare;

. conectarea echipamentelor la prize uzate, improvizate sau cu extensii multiple;

. conectarea sau deconectarea echipamentelor in timpul functionarii;

. amplasarea sau functionarea echipamentelor in conditii necorespunzatoare sau nedeclarate (umiditate excesiva, temperaturi de peste 40
grade Celsius);

. acoperirea fantelor pentru aerisire-ventilare prevazute pe carcasa aparatelor, impiedicandu-se functionarea normals;

. produsul nu mai poate fi identificat ca urmare a deteriorarii marcajelor cu modelul, seria ori alte elemente de identificare;

. constatarea prezentei sau urme evidente ale prezentei in interiorul echipamentelor a lichidelor, insectelor sau rozatoarelor, ori a oricaror
corpuri straine;

. exploatarea echipamentelor in medii toxice si/sau corozive;

. scurt - circuitarea cablului de alimentare a LNB-ului (mufe rupe, cablu smuls, etc);

. distrugerea totala sau partiala a sigiliilor aplicate pe echipamente, respectiv demontarea carcasei;

. defectiuni sau pagube survenite in urma neglijentei in exploatare sau a calamitatilor naturale (descarcari electrice atmosferice, furtuni,
trasnete, inundatii etc.);

. in cazul in care asupra echipamentelor au fost efectuate interventii de catre unitati service sau persoane fizice neautorizate prin prezentul
certificat;

. nerespectarea instructiunilor de utilizare si intretinere inméanate la livrarea echipamentelor (stergerea setarilor initiale, modificarea

conexiunii dintre receptor, televizor si antena).

TABEL PENTRU MENTIONAREA REPARATIILOR EFECTUATE iN PERIOADA DE GARANTIE

Nr. Data Defect Defect Operatii efec- Tip reparatie Data Prelungire Semnatura
crt. preluare reclamat constatat tuate iesire garantie

cu piese de | fara piese
schimb de schimb

Semnatura si stampila Client:
vanzatorului Nume si prenume:
Domiciliu:

S-a verificat echipamentul, acesta fiind integru, neprezentand urme, zgarieturi, loviri sau deformari.
S-a efectuat proba de functionare, produsul functiondnd conform specificatiilor tehnice pe care
le-am primit si cu care am fost de acord.

S-a verificat continutul prezentului certificat, mi s-au inménat instructiunile de punere in functiune,
utilizare si intretinere in limba roméana, accesoriile si s-a facut instructajul general.

Semnatura client:
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