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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

Név: UPC DTH S.ar.l.

Cégjegyzékszam: B 87.905 (Registre Commerce et des Sociétés du Grand-
Duche de Luxembourg) Székhely: 2, rue Peternelchen, L-2370, Howald,
Luxemburg.

1.2. A Szolgaltaté koézponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,

nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhetok

A Szolgaltaté kdzponti Ggyfélszolgalatanak elérhetésége az alabbi:

Telefonszam Levelezési cim Telefonos ligyfélfogadasi | Skype-azonosité Internetes elérhetéség
ido

1214
(a Szolgaltaté sajat halozatan
beliil 0,00 Ft / perc, egyéb

halézatbdél az adott szolgaltatod H-P: 8:00 - 22:00 ) _ )
keék szamra iranyado dijazasa 1462 Budapest, Pf. 560 S70-V: 10:00 - upcdirect.magyarorszag | https:/hu.upcdirect.com
szerint hivhato) 22:00

06-40/150-150
(Klfoldrél: +36-1/688-1048)

Az Ugyfelek személyes kiszolgalasa lgyfélszolgalati irodakban és forgalmazdi pontokon torténik.

A Szolgaltato terlleti Ugyfélszolgalati irodainak felsorolasat, elérhetéségét és nyitva tartasat a Szolgaltato
internetes honlapja (,Internetes elérhetéség” vagy ,Honlap”) tartalmazza.

A forgalmazdi pontok elérhetéségét szintén a Szolgaltaté Honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat
tartalmaz a forgalmazéi pontok felsorolasara, elérhetéségére és nyitva tartasara vonatkozéan.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

Az Eléfizeté Hibabejelentést személyesen a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban, tovabba telefonos

ugyfélszolgalatan tehet. Az Ugyfélszolgalat és a telefonos Hibabejelenté szolgalat orszagos, egységes,

k6zbs telefonszama: 1214, illetve 06-40/150-150 (kalféldrél hivhatd: +36 1 /688-1048). A hibabejelent6

nyitvatartasi ideje: Hétf6 - Péntek: 8:00-18:00, Szombat - Vasarnap: 10:00-18:00.

1.4. A Szolgaltato Internetes elérhetéségének cime
A Szolgaltaté Honlapjanak cime: http://hu.upcdirect.com

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége
A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeit (LASZF”) a személyes (igyfélszolgalatan és Honlapjan
kdzzéteszi.

2. Az Elé6fizetdi Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az Eléfizetéi Szerz6dés az egyedi Eléfizetsi Szerz6désbél, valamint a jelen ASZF-bél all. Az Eléfizetsi
Szerz8dés részét képezik tovabba a szerz8dés megkétésekor ilyenként meghatarozott egyéb dokumentumok,
kuléndésen a kedvezmények ellenében vallalt hatarozott idejli szerz8désre vonatkozé, mindenkor hatalyos
akcios feltételek.

Az Ugyfél a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti Eléfizetsi Szerz6dés megkotésére iranyuld
Igénybejelentését a Szolgaltaté erre a célra biztositott elérhetéségein, legalabb az ASZF 2.2 pontja szerinti
adatai és nyilatkozatai megadasaval teheti meg. Erdeklédésnek minésiil, ha az Ugyfél a Szolgaltatétol a
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Szolgaltaté altal esetlegesen ilyen célra rendszeresitett elektronikus fellleten egy meghatarozott
Szolgaltatasrol tovabbi tajékoztatast kér. Az elektronikus Erdeklédés nem minésiil az Erdeklédéssel érintett
Szolgaltatas tekintetében tett Igénybejelentésnek vagy szerz6déskétési ajanlatnak. A Szolgaltatd az Ugyfél
Erdekl6dése esetén kérésére az Igénybejelentéshez szilkséges, és a Szolgaltatds igénybe vételével
kapcsolatos lényeges, jelen ASZF-ben nem szabalyozott informacidkat ligyfélszolgalati elérhetéségein megadia.

Az egyes Szolgaltatas tipusokra illetve csomagokra vonatkozé akcids feltételek, és ASZF-ek kdzzététele nem
mindsilnek a Szolgaltatd altal tett szerz6déses ajanlatnak, igy a Szolgaltatot ezekkel 6sszefliggésben ajanlati
kotottség nem terheli.

A Szolgaltatasra vonatkozo Igénybejelentést kdvetéen - amennyiben szilkséges és az El6fizetdi Szerzédés
megkotésére egyidejlleg nem kerdl sor - a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az
igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti
az Ugyfelet arrél, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a Szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban az Igénybejelentéstél
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az Igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valésul meg,
ezzel egyidejlileg megjeldli a Szolgaltatas nyuljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atenged6 szolgaltaté helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt létesitési
hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti. )

A fenti a)-c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az Ugyfélnek

az Igénybejelentés alapjan az El&fizet6i Szerz6dés megkotésére.

A Szolgaltatdét szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, az Eléfizetdi Szerz8dés megkotését jogosult
barmikor megtagadni vagy feltételhez kotni, kiiléndsen, de nem kizarélagosan az alabbiak szerint:

a) ha az Igénybejelentés nem tartalmazza a szerz8déskotéshez 1ényeges és szikséges tartalmi elemeket;

b) ha a Szolgaltaté nyilvantartasa szerint az Ugyfélnek a Szolgéltatoval szemben barmely szolgaltatasbol
eredé tartozasa van illetve az Ugyfél korabban igénybevett szolgaltatasat Szolgaltaté az Ugyfél sulyos
szerz6désszegése miatt, rendkivili felmondassal sziintette meg;

c) az Ugyfél nem jarul hozza énkéntesen az adatai hitelképesség vizsgalat lefolytatasa céljara torténd
atadasahoz, vagy a Szolgaltaté altal a vizsgalat lefolytatdsanak eredményeként kért biztositékot nem
szolgaltat.

d) a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem
biztosithatok;

e) az Ugyfél vagy Eléfizetd Igénybejelentésében a Szolgaltatas megkezdésére a szerzédéskotés idépontjat 30
nappal meghaladé idépontot jelolt meg;

f) az Ugyfél ugyanazon létesitési cimre vonatkozo6 korabbi Eléfizetéi Szerzédését az Igénybejelentés iddpontjat
megel6z6 30 napon belll sziintette meg;

g) az Ugyfél olyan létesitési cim tekintetében kezdeményezi az Eléfizet6i Szerz6dés megkotését, amely Iétesitési
cimre vonatkozdan a Szolgaltaté hatélyos Eléfizet6i Szerz6dést tart nyilvan.

h) az Ugyfél a Szolgaltatasok tekintetében — barmely létesitési cimen — mar hatalyos Eléfizetsi Szerzédéssel
rendelkezik.

A félreértések elkerilése végett a Szolgaltatd rogziti, hogy a fenti g-h) pontok esetén Kiegészitd vagy Extra
szolgaltatdsokra vonatkoz6 El6fizet6i Szerz6dés megkotését a Szolgaltatasokra vonatkozo Eléfizeti Szerz8dés
megléte nem korlatozza;

A Szolgéltatd jogosult a nevében eljaré személyek képviseleti jogosultsagat korlatozni, illetve eltérd tartalommal
meghatarozni, kilonds tekintettel szerz6dés megkotésére, modositasara, megsziintetésére vald jogosultsag,
szerz8déses jognyilatkozatok megtétele tekintetében. A Szolgaltaté képviseletében eljar6 személyek az
Ugyfeleket és Eléfizetdket — korlatozott képviseleti jog fennallasa esetén - tajékoztatjak képviseleti jogosultsaguk
korérél. A Szolgaltatdé magyarorszagi szerz6déses partnerei a Szolgaltatd nevében nem jogosultak az
El6fizetével szerzddést kdtni, tovabba nem jogosultak az Elbfizetdi Szerz6dést modositani vagy megszintetni,
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vagy az Eloéfizetdi Szerz6déssel kapcsolatosan barmilyen jognyilatkozatot megtenni. A Szolgaltato
szerz6déses partnerei ugyanakkor jogosultak a Szolgaltaté jelen ASZF szerinti Szolgaltatasai nyujtasaban a
3.1 pont alapjan harmadik személyként kdzrem(ikddni.

2.1.2. Az Elo6fizet6i Szerzodés létrejottének modja

A Felek az El&fizetdi Szerzédést irasban, széban (igy kilondsen telefonon keresztiil) vagy rautalé magatartassal
kothetik meg. A Szolgéltatd jogosult meghatarozni, hogy valamely Szolgéltatas tipus vagy csomag tekintetében
kizarélag az altala kijelolt formaban kot szerzédést.

Az El6fizetdi Szerzédés

a) jelenlévdk kozott az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés Eléfizetd vagy képviseldje altal torténd alairasaval,

b) tavollevék kdzott az Eléfizeté Szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre Eléfizetéi szerz6dés, ha az Ugyfél szamara az elfogadé nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az El6fizetéi Szerz6dés Iényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld,
rautald6 magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas minésul, amely minden
kétséget kizaréan kifejezi az El6éfizetéi Szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem minésil El6fizetéi Szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatnak.

Az Elbfizetdi Szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartassal t6rténé megkoétése esetén az Elbfizetdi Szerz&dés
a létrejottét kovetben a Szolgaltatdé a megkdtott Elbfizetdi Szerzédésrél legfeljebb 8 napon beldl legalabb a lenti
2.1.3 pont szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az eléfizetbnek, amennyiben arra az Eléfizet6i
Szerz6dés létrejottét megel6z8en nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban koteles az Eléfizeté részére igazolhaté médon atadni vagy megkildeni.

Az Elofizeté az El6fizetéi Szerz6dés fennadllasa alatt, vagy annak megsziinését kovetd 1 éven belll évente
egyszer ingyenesen kérheti az El6fizetéi Szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szolo,
legalabb a lenti 2.1.3 pont szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az Eléfizeté valasztasa szerint papiron, nyomtatott
formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizetd részére igazolhato
maédon atadni vagy megkuldeni.

Ha a felek az Eléfizet6i Szerz6dést irasban kdtik meg, ugy a Szolgaltaté koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlleg az Egyedi Eléfizetéi Szerzédést irasban, valamint ASZF-et - az Eléfizeté kérése és valasztasa
alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben vagy nyomtatott
formaban - a rendelkezésére bocséatani. Egyéb mdédon — szdban, vagy rautald magatartassal- torténé
szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elsfizetét az ASZF elérhetéségérdl.

Telefonon torténd szerz6déskotés esetén az Elbfizetd legkésdbb szerzédés létrejottétél szamitott 14 napon
belll a Szolgaltatéhoz intézett nyilatkozattal - hatranyos jogkdvetkezmények és indoklas nélkil - elallhat az
El6fizet6i Szerz6déstdl, kivéve, amennyiben ezen idén belll a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az Eléfizetdi
Szerz6désnek megfeleléen megkezdte, amely esetben az Eléfizetét az azonnali hatalyd felmondas joga illeti
meg. Az Eléfizetd elallasara vonatkozd nyilatkozat 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendeletben meghatarozott mintajat a
Szolgaltaté a Honlapon kdzzéteszi.

Ha az Eléfizetd képviseletében harmadik személy az Eléfizetével mar hatalyban 1évé (barmely modon létrejott)
Eléfizetsi Szerzé6dés Ugyfélszamanak és az Eléfizetd Ugyfélszolgalat altal kért személyes adatainak
megadasaval az Eléfizetd javara Ujabb elbfizetéi szerz8dés megkdtését (vagy annak modositasat)
kezdeményezi, a Szolgaltatd6 a harmadik személyt az Elbfizet¢ altal szerz8déskotésre meghatalmazott
képviselének tekinti. Ez a rendelkezés nem alkalmazhatd, ha az Eléfizetd a Szolgaltatdval kozolt irasbeli
nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

Az Szolgaltatdsokra (Szolgaltatascsomagokra) és azok mellett igénybe veheté Kiegészitd Szolgaltatasokra
illetve Extra Szolgaltatdsokra kulon Eléfizet6i Szerz6dések jonnek vagy johetnek létre, amely esetben utébbiak
megkotésének és hatalyban tartasanak feltétele valamely Szolgaltatasra (Szolgaltatascsomagra) vonatkozé
El6fizet6i Szerz8dés megléte. A Kiegészité Szolgaltatdsra vagy Extra Szolgéltatasra vonatkoz6 Eléfizetdi
Szerz6dés megsziinése az Szolgaltatasra (Szolgaltatascsomagra) kotott Eléfizetéi Szerz8dés hatalyat nem
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érinti.

Az Elb6fizetd6 az altala igénybevett Szolgaltatasrél (Szolgaltatascsomagrél) masik  Szolgaltatasra
(Szolgaltatascsomagra) kétoldalu, k6zos megegyezésen alapuld szerz6désmodositas utjan valthat.

2.1.3. Az Egyedi Eléfizet6i Szerzdédés kotelezé tartalmi elemei

Az irasbeli Egyedi El6fizet6i Szerzdédés kotelezd tartalmi elemei:

a) az Eléfizetd 2.2. pontban meghatarozott személyes adatai;

b) a Szolgaltaté 1. pontban meghatarozott adatai, az ASZF elérhetésége;

c) az Eléfizetéi Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatas (a Szolgaltatas, Szolgaltatdscsomag megnevezése,
az El6fizetd altal kért Szolgaltatasok, az El&fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy a Szolgaltatas nem
egyetemes szolgaltatas, az El6fizetéi Hozzaférési Pont helye, a Szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
dijszabas, dijfizetés madja, szadmlakibocsatas hatérideje, telefonszolgaltatés esetén az Eléfizetd
hivoszama, a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke);

d) az Eléfizetéi Szerzédés hatalybalépése, idétartama;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizet6 egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje (az el6fizetdi névjegyzékkel,
a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésével, a tételes szamlamelléklet,
vagy a hivasrészletez6 igénylésével, az egyéni el6fizet6i mindséggel, a kis- és kdzépvallalkozasi
min&séggel, az egyedi el&fizetSi szerz6désben foglaltak megismerésével)

f) amennyiben a Szolgaltatd az adott Szolgaltatds tekintetében az igénybevétel Kkorlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén korlatozassal él, az
erre vonatkozé kulon feltételek, valamint ezek elfogadasardl szolé, az Eléfizetd kilon, egyértelmi
(igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az El&fizetéi Szerz6dés modositasanak eseteit,
feltételeit, az egyoldali médositas esetén az El6fizetét megilleté jogokat;

h) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az Eléfizetsi Szerz6dés megsziinésének eseteit,
feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok
allnak az Eléfizeté rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré6 szervekkel kapcsolatos
tajékoztatas;

j) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a Szolgaltatéi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit,
igy kuléndsen a Szolgaltatas minbségére, korlatozasara, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az Eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az El&fizetét megilleté
kotbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az Eléfizetéi Szerz6dés sziineteltetésének és a
Szolgéltatas korlatozasanak feltételeit;

) utalds arra, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat.

A Szolgaltaté az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés mindenkor alkalmazott teljes szévegét Honlapjan megjeleniti.

Az Egyedi El6fizeti Szerz6dés a Szolgaltatd képviseldjének szkennelt alairasaval ellatva is hiteles és
érvényes.

2.1.4. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Egy létesitési cimre legfeliebb egy Eléfizetdi Szerz6dés koéthetd. Amennyiben az adott létesitési cimen
legalabb egy Eléfizetének hatalyos Eléfizetéi Szerz6dése van, az adott létesitési cimre sem az Eléfizetd,
sem mas Ugyfél nem kezdeményezheti tovabbi Eléfizetsi Szerz6dés megkdtését. Az Ugyfél az Eléfizetdi
Hozzaférési Pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerz8désbdél
fakadé kotelezettségeinek — példaul, de nem kizardlagosan ellendrzés, Hibaelharitas biztositasa — eleget tud
tenni. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatast nem sajat tulajdonat képezd ingatlanban kivanja igénybe
venni, ugy koteles nyilatkozni az ingatlanhasznalat jogszeriiségérol.

Az Eléfizeté a szerz6déskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast Egyéni vagy Uzleti Eléfizetéként
kivanja igénybe venni. KKV-k az Eléfizeti Szerz8dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat.
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A nem természetes személy El6fizetd kizardlag irasbeli El6fizet6i Szerz6dés megkotésére jogosult, a
képviseleti jogosultsaggal rendelkezd vagy az altala irasban felhatalmazott személy altal, a jogosultsag
megfelel6 igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendd megfelelének, ha a képviselbje bemutatja az
El6fizetd bejegyzésérdl szolo cégbirdsagi hatarozatot, illetve 30 napnal nem régebbi cégkivonatot, valamint a
képviseletre jogosult(ak) alairasi cimpéldanyat, képviselé meghatalmazasa esetén a meghatalmazast.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6désben az Elbfizetd és a Szamlafizetd személye eltérd, ugy az Eléfizetdi
Szerz6désben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a Szolgaltaté iranyaba az Eléfizeté és a
Szamlafizeté egyetemlegesen felelnek.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El&fizeté altal megadott adatok valddisagat ellendrizze.
Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eléfizeté nem, vagy hamisan adja
meg, ide értve kilondsen az Elbfizetdi Hozzaférési Pont létesitésének helyét, tovabba ha az Eléfizet6i
mindségére (Egyéni vagy Uzleti eléfizetd) vonatkozé nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a Szolgéltaté a
szerz&déskotést, és/vagy a Szolgaltatas Hozzaférési Pont létesitését megtagadhatja.

Az Elo6fizetéi Szerz6dés megkotését megel6zéen Szolgaltaté annak érdekében, hogy meggy6zdédjon az
Ugyfél fizetési készségérdl és képességérdl, jogosult az Ugyfél hitelképességének vizsgalatara. A
Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz8dés megkotése elbtt és annak hatalya alatt barmikor jogosult az Eléfizetd
hitelképességét vizsgalni, és az El&fizet6t6l az ehhez szilkséges informacidkat, illetéleg ezt igazold
okmanyokat kérni. A Szolgaltaté jogosult a fenti dokumentumok hitelességének ellen6rzésére és
felszdlithatja az El6fizetét azok érvényességének igazolasara. A vizsgalat eredményének fliggvényében a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét elbleg vagy vagyoni biztositék (Az El6fizetéi Szerz6dés
teljesitését biztositd mellékkotelezettség — a Szolgaltaté mérlegelésétdl fliggben eldleg, dvadék, kezesség,
bankgarancia) adasahoz kotni. Kivételt képez ez aldl, amikor az El&fizeté sajat elhatarozasabdl a
Szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget elélegként a Szolgaltatonal
befizeti. Ebben az esetben az El6fizetdé a Szolgaltatast az elbleg értékéig veheti igénybe. A Szolgaltatdé az
eléleget sajat mérlegelési jogkérében meghatarozott id6, de legfelijebb 3 befizetett szamla kiegyenlitését
kovetéen az Eléfzetd Ugyfélszamlajan jovairja és a jovairast kdvetéen igénybe vett Szolgaltatasok dijat — az
el6legként befizetett 6sszeg értékéig — folyamatosan beszamitassal rendezi.

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dés megkdtése vagy annak modositdsa el6tt, ha azt a Szolgaltatas
igénybevételéhez biztositott Hirkozlési Berendezés értéke indokolja, jogosult a Szolgaltatas igénybevételét a
Hirkdzlési Berendezésre vonatkozd letéti dij megfizetéséhez kotni. A letéti dij 6sszegét a 2. sz. melléklet
tartalmazza, melyet az Eléfizetd az Eléfizet6i Hozzaférési Pont létesitése el6tt kdteles medfizetni. Az Eléfizet6i
Szerz8dés megsziinését kdvetben a Szolgaltatd jogosult a letét 0sszegébdl az esetleges dijtartozasokkal
megegyezd mértékig kielégitést nyerni, és a fennmaradd dsszeget az Eléfizetd részére visszafizetni, feltéve,
hogy az Eléfizeté az Eléfizetsi Szerzédés megsziinését kdvetden a Hirkdzlési Berendezést a jelen ASZF-nek
megfelel6en visszaszolgaltatta.

2.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

a) az Eléfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye;

b) az El6fizetdi Hozzaférési Pont helye;

c) az El&fizetd§ szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama;

d) egyéni Elbfizetd esetén az Eléfizetd sziletési neve, anyja sziletési neve, szlletési helye és ideje;

e) korlatozottan cselekvéképes El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé Eléfizetdi
Szerz6désben a térvényes képvisel6 a), c)-d) pont szerinti adatai;

f) nem egyéni ElSfizetd esetén az Eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szikség
esetén az Eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama;

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (elektronikus kapcsolattartasra vonatkozd eléfizetdi
hozzajarulas esetén e-mail cim, illetve kapcsolattartasra alkalmas telefonszam).

2.3. A Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, a Szolgaltatas igénybevételének esetleges
id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté a Szolgaltatasokra vonatkozéan 18 év alatti személlyel El6fizetéi Szerzédést nem kot.
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A Szolgaltatd a Szolgaltatasokat Uzleti Eléfizeték szamara nem nyuijtia, Uzleti Eléfizetékkel a Szolgaltatasra
vonatkozoan Eléfizetéi Szerz8dést nem kot.

A Szolgaltatas idében nem korlatozott.

A Szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele az Ugyfél vagy Eléfizetd ingatlanaig kiépitett
Tarsszolgaltatéi halézat megléte, amelyen a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatdsok a Tarsszolgaltatd
szolgaltatasi teriiletén vehet6k igénybe. Arrél, hogy az adott telepiilésen vagy telepiilésen belil az Ugyfél
illetve El6fizet6 altal megjeldlt cimen elérheté-e az igényelt Szolgaltatas, a Szolgéltatd lgyfélszolgalata ad
tajékoztatast.

Az Eléfizetd nem jogosult az El6fizet6i Hozaférési Pontot athelyezni. A Szolgaltatas hasznalatahoz az
El6fizeténél kihelyezett Hirkdzlési Berendezések (pl. modem) kerilhetnek telepitésére. A Hirkozlési
Berendezések a Szolgaltaté tulajdonai maradnak az Eléfizetdi Szerz8dés teljes id6tartama alatt, és annak
megszlinését kodvetben is. Az Elbfizeté felel a Hirkdzlési Berendezés biztonsagaért, beleértve az azon
athalado forgalom altal esetlegesen okozott karokat is. A Hirkdzlési Berendezés az El6fizetd azonositasara
is szolgal és az helyhez kotott. A Hirkdzlési Berendezések részére szikséges helyrél, valamint az azok
mikodéséhez sziikséges tapellatasroél az Eléfizetének kell gondoskodnia.

A Szolgaltatd egyes Szolgaltatasi csomagjai tekintetében jogosult meghatarozott idétartamokra vonatkozoé
(pl. hénap) adatforgalmi, vagy egyéb hasznalati korlatokat meghatarozni.

2.3.1. Rendeltetésszerii hasznalat

Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatast és a birtokaba adott Hirkdzlési Berendezéseket rendeltetésszerien

hasznalni. Nem rendeltetésszeri hasznalatnak minésul kiléndsen:

a) hivasok vagy adatkapcsolat automatizalt, a felhasznalé személyes kdzremikddését nem igényld
inditasa,

b) hivasok vagy adatkapcsolat tdmeges inditasa automatikus hivasfogadd eszkdzok, berendezések (pl.,
de nem kizardlag IVR) felé,

C) hivasok, vagy adatkapcsolat tdmeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszkdz6k, berendezések, stb.
tesztelése, prébalzeme, terhelhetéségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgélata, stb. céljabdl,

d) halbzati szolgaltatas nyujtasa,

e) egyéb olyan hivasok vagy adatkapcsolat, melyekrél a Szolgaltatdé alappal feltételezheti, hogy azok
célja az Eléfizeté vagy barmely harmadik fél lizletszer(i magatartasanak elésegitése, illetve kdzvetlen
haszonszerzése a Szolgaltat6 karara,

f) a Szolgaltatds torvénybe Utkd6z6 mddon vagy célokra torténé hasznélata, ide értve kildndésen masok
szemelyiségi, vagy szerzG6i jogainak megsértését,

Q) a halézat rendeltetésszerli miikddésének veszélyeztetése a 2.3.2 pontban foglaltak szerint,

h) az Eléfizetd a szdmara nyujtott Szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkuldésre
vagy mas szamitdégépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kiléndsen:

0] az internet hasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben
hasznalt nem nyilvanos vagy uUzleti titkot képez6 adatok, &llomanyok engedély nélkuli
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

(i)  az internet hasznaldk személyi szamitdogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyul6 kisérlet,

(i)  az internethaszndlok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az Eléfizetét kompromittalhatja, illetve a
szamitégép mikoddését hatranyosan befolyasolhatja,

(iv)  masok tulajdonat képezd szamitdégépek és azok eréforrasainak engedély nélklli felhasznalasa
sajat célra (pl.proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjarék és egyéb kapcsolt hardver
eszk6zok).

(v)  a Szolgaltatdé halozati eszkdzeire vagy szervereire.

0] ha az El6fizeté szamitdgépén vagy szerverén open relay vagy open proxy szolgaltatas fut, és ezen
szolgaltatassal bizonyithatéan SPAM levelek lettek kikildve,

() ha az Eléfizetd szamitdgépén vagy szerverén adathalasz vagy tréjai webszervert Gzemeltet,

(k)  ha az Eléfizetd IP cimét meghamisitja,
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)] ha az El&fizetd olyan tevékenységet folytat, amely alkalmas egy vagy tébb szamitégép vagy haldzat
tulterhelésére (DDOS),
(m) ha az Eléfizetd portscan tevékenységet végez.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat, vagy az igénybevételi feltételek egyéb maddon térténé megsértése az
El6fizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsdil.

2.3.2. A halézat rendeltetésszerii mikédésének veszélyeztetése

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatast felhasznalva nagy mennyiségi levelet kild, mellyel a Szolgaltaté
halézatat tulterheli, a Szolgaltaté a Szolgaltatast korladtozhatja. Témeges levélkildésnek mindsul:

(i) olyan témegesen kuldétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben

azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak;

(i) olyan e-mail-ek, amelyek t6bb mint 100 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To, Cc, Bcc);

(i) ingyenes e-mail szolgaltatasok igénybevételével nagy mennyiségi levél atiranyitasa (mail forward);

(iv) olyan e-mail-ek, amelyek nagy méretiiek, és révid idd alatt nagy mennyiségben kerlltek elkildésre.
A Szolgaltaté az ilyen kéretlen tdmeges e-mail-ek, illetve nagy mennyiségl levelek atvételét, illetve
tovabbitasat a halézat és a rendszerek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk6zok
segitségével megtagadhatja.

2.3.3. Automatikus limitfigyelés

Amennyiben az Eléfizetd és a Szolgaltaté az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben nem allapodnak meg eltéréen, a
Szolgaltaté az Eléfizetd altal igénybevett helyhez kotott telefonszolgaltatas értékhatarat havi 25.000 forint
Osszegben allapitia meg. Az Eléfizet6é altal a helyhez kotott telefonszolgaltatas szolgaltatasra vonatkozdan
igénybe vehetd értékhatar szamitasa a szamlazasi ciklus indulénapjaval havonta Ujra kezdédik. A Szolgaltaté
az itt meghatarozott havi értékhatar elérését kdvetden — a helyi, az osztott dijas és a dijmentes hivészamok
kivételével — korlatozhatja az El6fizeté Hozzaférési Pontjardl kezdeményezett hivasok inditasat. Amennyiben
az Eléfizeté forgalma az értékhatar 80%-at eléri, a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott médon errél
értesiti az El6fizet6t és figyelmezteti a korlat tullépésének kévetkezményeire. Az értékhatar tallépésérdl a
Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott modon értesiti az Elbfizetét és tajékoztatja a teljes kori
szolgéltatds tovabbi igénybevételéhez szikséges teend6irdl, feltételekrdl. A Szolgaltatd az értesités
sikertelenségéért felelésséget nem vallal, amennyiben az Eléfizetét az 6 érdekkdrében felmertlt okbdl nem
lehet elérni. Legaldbb az aktualis egyenleggel azonos 6sszegnek a Szolgéltaté bankszamlajan torténd
jovairast kdvetben a Szolgaltatd ismét lehetbvé teszi az Eléfizetd Hozzaférési Pontjardl kezdeményezett
hivasok inditasat és az El6fizetd teljes koérlen veheti igénybe a helyhez kotott telefonszolgaltatast. Az
egyenlegnek az értékhatar elérését koveté megfizetése vagy az Eléfizetdi Szerz6dés mddositasa hianyaban a
— helyi, az osztott dijas és a dijmentes hivdszamok kivételével — az El6fizetdé az adott szamlazasi ciklus
hatralevé id6tartama alatt az ElSfizetd Hozzaférési Pontjardl hivasokat nem kezdeményezhet. A
magasforgalmi értékhatar elérése szamlazasi ciklusonként tdbbszor is megtorténhet. Arra tekintettel, hogy az
El6fizet6 altal igénybevett Szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg a Szolgaltatas igénybevételével
egyidejlleg a Szolgaltaté szamlazasi rendszerében, az El6fizeté nem tagadhatja meg az altala az értékhatart
meghaladdéan igénybe vett Szolgaltatds dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgéltaté az
értékhatér elérését kdvetben nem korlatozta a Szolgaltatast. A magas forgalom miatti korldtozdssal okozott
karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

2.3.4. Emelet dijas szolgaltatatasok elérhetésége

A Szolgaltatd az emeltdijas (SHS=90) és az emeltdijas megkilonboztetett (SHS=91) szolgaltatasok
elérhet8ségét a Szolgaltatas keretében nem biztositja.

2.3.5. Forgalommérés, forgalommenedzsment
A forgalommérésre, forgalommenedzsmentre vonatkoz6 szabalyokat a 4.2 pont tartalmazza.

2.4. A szerz6déskotéstol szamitva az Eléfizetéi Hozzaférési Pont létesitésére, vagy halozati végponthoz,
halézathoz torténd csatlakozasara, és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

Az El&fizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltaté

Lakossagi vezetékes telefon és internet ASZF — Hatalyos: 2015. 12. 01.
13



a) legfeljebb az El&fizetdi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon belll, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban 15 napon belll nem tudja biztositani,
az altala év, ho, nap pontossaggal megjeldlt legkésdbbi idépontig, vagy

c.) az Eléfizetd altal az El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban,

de a b) és c) esetben is legfeljebb az El&fizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon bellil koteles a
Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, Eléfizeté a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetett
idépontban az El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitése, illetve a helyszini csatlakoztatas, beallitas feltételeit
(kuléndsen az ingatlanba vald bejutast) nem biztositja, valamint, ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik
személy magatartasa miatt a csatlakozas nem vagy csak késve valésulhat meg.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetsi Szerz6dést felmondani, ha az abban megjeldlt Szolgaltatast, vagy El6fizet6i
Hozzaférési Pontot objektiv, az El6fizetéi Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem
ismert mlszaki ok miatt nem képes nyujtani illetve Iétesiteni.

Amennyiben az Eléfizet6 az Elbfizetéi Hozzaférési Pontot maga épiti ki, ugy a Szolgaltatas telepitésére
vonatkozé itt meghatarozott kotelezettségek (ideértve a Szolgaltatas telepitésére elbirt idébeni mindségi
célértéket is) a Szolgaltatét nem terhelik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast nytjté szolgaltatok esetén a kiilonos felmondas feltételei

A fentiek a jelen ASZFben nem alkalmazanddak.

2.6. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a fogyasztovédelemrsdl szol6 1997. évi
CLV. torvény, illet6leg az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. térvény (Eht.), valamint annak
végrehaijtasi rendeletei az iranyaddak.

3. A Szolgaltatas tartalma

A Szolgdltaté a jelen ASZF-ben a kénnyebb attekinthetdség, és az Eléfizeték tajékoztatasa érdekében
szabalyozza a Szolgaltatasok korébe nem tartozo, egyéb olyan (kiegészit6 és jarulékos) szolgaltatasainak (vagy
harmadik fél altal, az El&fizetéknek nyujtott szolgaltatasok) feltételeit is, melyek nem mindstlnek elektronikus
hirkézlési szolgaltatasnak (Kiegészitd szolgaltatasok). llyen szolgaltatasok lehetnek kllondsen a Szolgaltatas
igénybe vételéhez az Eléfizetd részére eszkdzdk rendelkezésre bocsatasa, adasvétele, a médiaszolgaltatasokrol
és a tdmegkommunikaciordl sz6l6 2010. évi CLXXXV. térvényben meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszeflggl szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVI. térvény hatalya ala tartozé informacios tarsadalommal &sszefiggb
szolgaltatasok.

A fenti, elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsoknak nem mindsulé szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezések
kizarélag az Eléfizetok teljes korl tajékoztatasa érdekében kerlltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a
Szolgaltatasra vonatkozo feltételekkel, igy azok mddositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra
vonatkozé rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ald — nem mindsiil a jelen ASZF vagy az El6fizet6i
Szerz6dés Eht. 130-132. §-ai szerinti modositasanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatasi kotelezettség
sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatot.

A Szolgaltatd a Szolgaltatasok és Kiegészitd szolgaltatasok nyuljtdsahoz harmadik személyek szolgaltatasait is
igénybe veheti.

3.1. A Szolgaltatoé altal nyudjtott Szolgaltatas leirasa

3.1.1. Internet-hozzaférés szolgaltatas

Az Internet-hozzaférés szolgaltatas olyan elektronikus hirkézlési szolgaltatas, amely soran a Szolgaltatd IP-cim
hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az El6fizet6i Hozzaférési Pont, valamint az internet legalabb egy
belfoldi és egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicserél6 kdzpontja kozott.

A Szolgaltatd az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot a valasztasa szerinti technologian/hozzaférés tipuson helyhez
kototten helyezi el, figyelembe véve az El6fizet6 altal igényelt Iétesitési helyen a Szolgaltatoé rendelkezésére allé
miszaki lehet6ségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az Eléfizetd altal igényelt Szolgaltatas
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sajatossagai okan az igény csak bizonyos technoldgian/hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltaté ennek
figyelembevételével hatarozza meg, hogy a Szolgaltatast mely technoldgian/hozzaférés tipuson biztositja az
El6fizetd részére.

Az Internet-hozzaférés szolgaltatas tovabbi jellemzéit, tipusait, igénybevétele tovabbi maédjat és feltételeit az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

3.1.2. Helyhez kotott telefon szolgaltatas

A helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételének soran az Eléfizeték a helyhez kotott eléfizetdi végponton
keresztil nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe azzal, hogy a hivas felépulésétél szamitott 120 perc
elteltével a szolgaltaté kozpontja automatikusan megszakitja az El6fizet6 altal kezdeményezett hivast.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az Eléfizetok Eléfizetdi Hozzaférési Pontjukon keresztil
hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott telefonhaldzatok eléfizetéi végpontjara vagy
barmely mobil radiételefon haloézat eléfizetdi végpontjara. Az Eléfizetdk hivas fogadasara képesek ugyanazon
vagy barmely helyhez kotott telefonhalézatbdl vagy mobil radidtelefon halozatbdl érkez6 hivas esetében. A
hivasok kezdeményezése torténhet akar belfdldi akar nemzetkézi iranyban, illetve hivasok fogadasa torténhet
akar belfoldi, akar nemzetkozi iranybol.

A Szolgaltaté a helyhez kotott telefonszolgaltatast az Eléfizetd igénye és a miszaki lehetéségek fliggvényében
az. 1. sz. mellékletben részletezett technoldgiak felhasznalasaval illetve hozzaférés tipusokon keresztil nyujthatja.
A Szolgaltato az Eléfizet6i Hozzaférési Pontot a valasztasa szerinti mlszaki hozzaférés tipuson, helyhez kotétten
helyezi el, figyelembe véve az Eléfizet6 altal igényelt |1étesitési helyen a Szolgaltaté rendelkezésére allé miszaki
lehetbségeket, és technoldgiai megvaldsithatésagot.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas tovabbi jellemzéit, szolgaltatastipusokat, igénybevételik tovabbi médjat és
feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.2. A Szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatas Magyarorszag Szolgaltato altal meghatarozott teriiletein veheté igénybe. Azon féldrajzi teriiletek
korét, amelyeken a Szolgaltatas elérhetd, a Szolgaltatd hatarozza meg és azokat szabadon valtoztathatja,
azokrol a Szolgaltato lgyfélszolgalata azokrdl felvilagositast nyuit.

3.3. A segélyhivo szolgaltatdasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivoé szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivo helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférésre és az informacidk
felhasznalasara vonatkoz6 leiras

A segélyhivé szolgaltatasok az alabbiakban felsorolt hivészamokon a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre allasi
idében dijmentesen érhetdk el.

Hivészamok:
e Mentdk: 104
o Tlzoltésag: 105
e Renddrség: 107
o Egységes eurdpai segélyhivo: 112

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mkddése, a lakosséag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos
- létesitmények, a rendérség, a tlizoltdsag, mentbszolgalat, eurépai egységes segélyhivo hivoszamaira iranyuld
hivasok esetén a Szolgaltaté a hivé szamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetdi azonositéi szamot
tovabbadhatjak.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltatas nem mindsiil egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak, igy a jelen ASZF erre vonatkozo
rendelkezést nem tartalmaz.

3.5. A szolgaltatoé felel6sségi hatarat jelenté El6fizetéi Hozzaférési Pont helye
Az Elbfizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi pontja (hatara),
ennek meghatarozasat szolgaltatastipusonként az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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4. A Szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. A Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és felhasznaldk
védelmével oOsszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szél6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltatéo altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi célértékeket a jelen ASZF 3. szamu melléklete
tartalmazza.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a Szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast jellemz6en az internet kapcsolaton keresztulhaladé adatok
menedzselése nélkil nyljtja, azaz az adatok az internet halézat elemei &ltal meghatarozott utvonalon és
sebességgel érik el a célallomast. A Szolgaltaté azonban alkalmazhat, olyan halézatkezelési rendszert, amely
a szlikos kapacitasu eréforrasok — a haldzat biztonsaganak fenntartasa és az Eléfizeték kdzossége érdekeinek
elsédlegességén alapuld — hatékony kihasznalasat teszi lehetévé. A haldézat osztott eréforras jellegére vald
tekintettel tehat, azaz hogy a rendelkezésre all6 savszélességen egy meghatarozott iddpillanatban a
szolgaltatast igénybe vevd Osszes Eléfizetd osztozik, a Szolgaltatdé jogosult a haldézaton un.
halézatmenedzsment eljarasokat alkalmazni. A Szolgaltaté a halé6zatmenedzsment eszkozével kildéndsen
akkor élhet, amikor a hal6zaton adatforgalmi torlodasok alakulnak ki (altalaban 14:00 és 23:00 o6ra kozott, mely
idészakot a Szolgaltaté adatforgalmi csucsidészaknak tekinti). A héalézatmenedzsment alkalmazasa
befolyasolhatja bizonyos nem valds ideji alkalmazasok (egyes, Un. peer-to-peer alkalmazasok) hasznalatat. A
Szolgéltatd kifejezetten rogziti, hogy a halézatmenedzsment az internet-hozzaférés szolgaltatds igénybe
vételéhez kapcsolddo specialis feltétel, és mint ilyen, nem tekintheté az Eht. 137. §-a szerinti korlatozasnak. A
fentieken tul a Szolgaltaté a haldzat, Elbfizeték valamint a Végberendezés és az azon tarolt adatok
megovasanak és biztonsaganak érdekében az internet-hozzaférés szolgaltatds rendeltetésszer(
hasznalhatésagat nem befolyasolé mddon portszlrést alkalmazhat és egyes portok forgalméat letilthatja.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltaté a halézat és a Szolgaltatas biztonsagat
és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté
pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a hélézat és a Szolgaltatds biztonsagat és a halézat egységét befolyasol6 események és

fenyegetések kizarasa, illetbleg ezek karos hatasainak csokkentése érdekében az alabbi intézkedések

megtételére jogosult:

a) A Szolgaltatas szlinetelése, felfliggesztése:

Az eléfizetéi Szolgaltatast a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni vagy felfiiggeszteni a jelen ASZF 5.1 és
5.3pontjaiban foglaltak szerint.

b) A Szolgaltatas korlatozasa:

Az eléfizetdi Szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait a jelen ASZF 5.2 pontja tartalmazza.

c) Az El6fizetSi Szerz6dés megsziintetése:

A Szolgaltato az Eléfizet6i Szerz8dést jogosult 15 napos hataridével felmondani, a 0 pontban irtak szerint.

d) El&fizet6i Végberendezések tilté listara helyezése:

A Szolgaltaté jogosult tilté listara helyezni azon eléfizetéi Végberendezést, amelynek igénybe vételével az
El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszerli mikodését, igy kildndésen, de nem
kizardlag az eléfizet6i Szolgaltatast halézati szolgéltatas nyujtasara hasznalé Végberendezést, a 2.3.1 pontban
meghatérozott tevékenységek végzésére hasznalt Végberendezést, megfelel6 mindsitéstanusitassal vagy
interfésszel nem rendelkezé Végberendezést.

4.4. Az Eléfizetdi Végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. A csatlakoztatas feltételei intenet-hozzaférés szolgaltatas esetén

Az internet-hozzaférési szolgéaltatasok eléfeltétele a megfeleld halézati kapcsolat megléte illetleg kiépitése. Az
El6fizetd a Végberendezéseit az Elbfizetdi Hozzaférési Ponton, a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott
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Hirkozlési Berendezéshez csatlakoztathatja. A kiépitett El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz csatlakozé
Végberendezések beszerzése, csatlakoztatasa, karbantartasa az El&fizet6 feladata. Az Eléfizetdi Szerz6dés
rogziti az Eléfizetdi Hozzaférési Pontban alkalmazott interfész tipusat. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed
ki a Végberendezés szolgaltatasara és nem vallal felelsséget az Eléfizetd altal csatlakoztatott Végberendezés
milszaki paraméterei tekintetében. A halézathoz csak a hatalyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak
megfeleld, megfeleléségi tanusitassal ellatott Végberendezés csatlakoztathatd, igy a Szolgaltatd az El&fizetdé
altal hasznalt berendezések alkalmatlansdgara visszavezethet6 hibakért nem vallal felel6sséget. Az El&fizetSi
Szerz6dés megkétése elétt a Szolgaltatd az Ugyfelet — kérésére — elbzetesen tajékoztatia a Szolgaltatas
igénybevételéhez szilkkséges minimalis és ajanlott miszaki kovetelményekrdl (hardverek; szoftverek). A
Szolgaltatd nem koteles az Ugyfél hardvereinek és szoftvereinek a Szolgéltatas igénybevételére valo
alkalmasséa tételére, illetbleg az Elbfizetd altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd
hibakért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

4.4.2. A csatlakoztatas feltételei helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén

A helyhez kotott telefonszolgaltatasok eléfeltétele a megfeleld halézati kapcsolat megléte illetdleg kiépitése. A
Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés szolgaltatasara és nem vallal felelésséget az
El6fizetd altal csatlakoztatott Végberendezés miszaki paraméterei tekintetében. A halézathoz csak a hatalyos
jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfelelé, megfeleléségi tanusitassal ellatott Veégberendezés
csatlakoztathatd, igy a Szolgaltatd az Eléfizetd altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethet6
hibakért nem vallal felel6sséget. A csatlakoztathaté Végberendezések maximalis szamat, valamint egyes
berendezések (pl. telefax, adatmodem, alkézponti berendezés) alkalmazhatésagat a tavkdzlési halézat
jellemz6i, megvaldsitasa korlatozhatja.

4.4.3. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont ellen6rzésének és a Hibaelharitasanak a lehetévé tétele

A Szolgaltaténak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt Hrkozlési Berendezést (ElSfizetoi
Hozzaférési Pontot) ellendrizni. A Szolgaltaté az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult az Elbfizetsi
Hozzaférési Pontnak helyt adé ingatlanba belépni, és az Eléfizetd sziikségtelen zavarasa nélkil ott a szilkséges
ellenérzést elvégezni. Ezt az El6fizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koételes tlrni.

Az Elbfizetbnek a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgéltatonak, és a
Hibabehatarolas és Hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyluttmiikddni, az ellenbrzés és Hibaelharitas
lehetéségét Elbfizet6i Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt adé ingatlanban vagy ingatlanrészen
biztositani.

Az El6fizet6 érdekkorében felmerilt meghibdsodasok vagy az & érdekkdrében felmerilt Gzemzavar javitasi
koltségeit az Eléfizetd koteles a Szolgaltatdbnak megfizetni.

4.4.4. A Végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége
A Végberendezés rendeltetésszerli hasznalata és az Uzemképességének biztositasa az El6fizetd

felel6ssége. Az El6fizetd tulajdonaban levé Végberendezés miszaki alkalmatlansagabdl, technikai adataibdl,
vagy nem megfelelé mindségébdl adédoé hibakért a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:

5.1. Az el6fizetéi Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal kérheté sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

5.1.1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltatas szinetelésére vagy szineteltetésére sor kerilhet mind az El&fizetd, mind a Szolgaltatéd
érdekkdrében felmerult okbdl, Eléfizetéi vagy Szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a Felek érdekkorén kivl
es6 Vis Maior kdvetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott események
bekdvetkezése esetén.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6dés tébb Szolgaltatast tartalmazé Szolgaltatdascsomagra vonatkozik, ugy
annak elemei 6nalléan nem, kizarélag egyutt szlineteltethetdk.
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5.1.2. Az Elé6fizet6 altal kérhetd, illetve az El6fizeté érdekkorében felmeriild sziineteltetés szabalyai

A Szolgéltaté koteles az Szolgaltatast az ElSfizetd kérésére szineteltetni. Az ElSfizetd koteles kdzdlni a
szineteltetés kezd® id6pontjat, valamint a szlneteltetés idétartamat, a szineteltetés kezdd id&pontjat
megel6z6éen legalabb 5 munkanappal. Az El&fizeté a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozé nyilatkozatat
legkorabban a sziinetelésnek az Eléfizetd altal szandékolt megvaldsulasat megeléz6 30. naptdl teheti meg.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb idétartama 1 hénap, mig az adott naptari évben az
El6fizetdé kérésére torténd szlinetelés maximuma Osszesen 6 hoénap. Hatarozott id6tartamiu szerzédések
esetén az Elbfizet6i Szerzddeés id6tartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A szlnetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltatd a szlinetelés id6tartama alatt fenntartja az Eléfizetdi
jogviszonyt - az El6fizetd csdkkentett eléfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 2. szamu
melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal kért sziineteltetési idészak végén a Szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és
err6l az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésdbb 24 éran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz
nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatdé kulén dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, az Eléfizeté egyszeri visszakapcsolasi dijat (amelynek
mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza) kételes fizetni.

Nem természetes személy eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriimény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az Eléfizeté nem
ad a szolgaltatas 6 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.3. Szolgaltato érdekkorében felmeriilé vagy mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbol torténé
sziineteltetés

Ha a Szolgaltatd érdekkoérébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik
(kuléndsen ideértve a Vis Maior esetét), a szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizet6 dij fizetésére nem kételes. Ha
ilyen esetben a szilinetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté a sziinetelés
hénapjara jar6 eléfizetési dijat a kdvetkezd havi szamlan az Eléfizetd szamara jovairja. A Szolgaltatdo a dij
visszatéritésre nem koteles, ha a szlntetés oka Vis Maior, és igazolja, hogy a szlinetelést kivalté ok hataridén
bellli megszintetésére minden téle elvarhaté intézkedést megtett.

A Szolgaltaté a haldézat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelésrél az El6fizetéket 15
nappal korabban, elézetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg naptari
hénaponként az 1 napot.

A Szolgaltaté a szinetelésrél az Ugyfélszolgalati irodaban, Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltaté Honlapjan,
valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfeleld6 mddon a szineteltetést megel6z6en 15 nappal
tajékoztatja az El&fizetdit.

5.1.4. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartas a technikai eszk6zok Uzemképes allapotban vald tartasara vonatkozd karbantartasi
tevékenység, amely biztositia a karbantartds hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartdsat. A rendszeres karbantartas biztositja az Uzemelés hatasara fokozatosan csékkend tzembiztonsag
id8szakonkénti nbvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zdk elhasznalédasanak folyamatat. A rendszeres
karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges kiszolgalo
eszkdzok meghibasodasanak megel6zése érdekében kerlilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat hétkéznapokon 0-6 déra kozott kell elvégezni. A Szolgaltaté a
szlnetelésrél az Ugyfélszolgalati irodaban, vagy a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltatd
Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelel6 mddon a szlneteltetést megel6z6en 15 nappal
tajékoztatja az Eléfizetdit.
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5.2. Az Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az Elbfizeté altal inditott vagy az Eléfizeténél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, az Szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzéi csdkkentésének
esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitas médja

5.2.1. Altalanos szabalyok

A Szolgédltatas igénybevételének korldtozasara, a Szolgaltatdés minbéségi vagy mas jellemz&inek

csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetdé egyideji értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszerii mikodését (2.3.2 pont), ha az
El6fizetd a Hirkdzlési Berendezéshez megfeleléségtanusitvannyal nem rendelkezd Végberendezést, vagy
nem megfelel6 interface-szel rendelkezd Végberendezést csatlakoztat;

b) az Eléfizeté a Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetének a Dijtartozasrél sz6l6 felszdlitasban (amely a Szolgaltatd valasztédsa szerint torténhet kildn
levélben, a Szolgaltaté altal megkuldott szamlalevélen, vagy a 12.1.2 pontban meghatarozott barmely egyéb
értesitési modon) megjeldlt - legaldbb 30 napos - hataridd lejartat kdvetben is esedékes Dijtartozasa van, és
az Eléfizetd nem adott az ilyen Dijtartozasok fedezetére a Szolgaltaténak az ASZF 12.3.5 pontjaban
meghatarozott mértékl vagyoni biztositékot;

e) az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott Szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az Egyedi Eléfizetdi
Szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

f) az El6fizetd megszegi a 2.3.1 pontban meghatarozott rendeltetésszer(i hasznalat feltételeit;

g) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinlsithetd, hogy az El6fizetdé a szerzddés
megkotése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét lenyeges koérilmény — igy kildndsen
a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé médon (Dijtartozas esetén ide
értve azt az esetet, amikor az ElSfizet§ altal befizetett 6sszeget a Szolgaltaté az Eléfizetd egyenlegére kdnyveli)
tudomast szerez, a Szolgaltatd a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belll a korlatozast megsziinteti.
Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az El6fizetéi Szerzédést felmondja, és arrél a
Szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Eléfizetéi Szerz&dés
megszlintetésében kdozdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a
korlatozast az El&fizetdi Szerz6dés megsziinéséig fenntartja. A Szolgaltaté a Szolgaltatas visszaallitdsdért a 2.
sz. Mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

A korlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utén a visszakapcsolasi
dij egyharmada.

A korladtozas — kivéve a megtévesztés esetét — a mUlszakilag kivitelezhet§ mértékben, csak az el&fizetéi
szerz6désszegéssel érintett Szolgaltatasra terjed ki. A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére
kizardlag a nyujtott Szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel, amelynek mértékét a 2 sz. melléklet tartalmazza.

5.2.2. A korlatozas alatt nyujtott Szolgaltatas

Helyhez kotétt telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatéd a korlatozas ideje alatt is biztositja:

a) az Eléfizet6 hivhatésagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatanak elérhetGségét.
d) a hibabejelentd elérhetGségét.

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a korlatozas az Eléfizetd altal igénybe vett csomaghoz rendelet adatatviteli
sebesség 0,12 Mbit/s-ra (mind letéltési mind feltoltési iranyba) torténd lassitasat jelenti.

5.3. A Szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A Szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetben, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht-ban
biztositott felmondasi jogaval, a Szolgaltatast legfelijebb 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a Szolgaltatas
felfiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltatd a szolgéltatas felfiiggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az
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El6fizet6i Szerzédést felmondja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az Eléfizetd vagy a
nevében eljaré harmadik személy az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol
a Szolgaltatot lényeges korlilmény — igy kiiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az Elbfizetéi Szerzddést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, amelynek
tartamara jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, Hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a Hiba elharitasara vonatkozo eljaras

Az Eléfizets a Szolgaltatassal kapcsolatos Hibat a Szolgaltaté jelen ASZF 1.3 pontjdban meghatarozott
elérhetdségein jelentheti be, az ott meghatarozott nyitvatartasi idében.

A Szolgédltaténak a Hibabejelentést az Eléfizeté részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul

nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltaté Hibabejelentési nyilvantartasa tartalmazza:

a) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az Eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositét;

¢) a Hibajelenség leirasat;

d) a Hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a Hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a Hiba okat;

g) a Hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és

annak okat);

h) az Eléfizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen belll is kilondsen az elbfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat és idépontjat.

A Szolgaltatd koteles a Hibabejelentéseket 48 o6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az

El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az Eléfizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat szikséges,
annak idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé
eshet), vagy

b) a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a Hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl
merdlt fel.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 6ran belll a hibabehatarolé eljaras eredményérdl értesiteni az Eléfizetét,

amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd Hiba elharitdasahoz nem szikséges helyszini, az

El6fizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

Az El6fizetébnek a Hibaelharitas soran a Szolgaltatéval egyutt kell mikddnie, a Hibaelharitas lehetéségét az
El6fizetéi Hozzaférési Ponton, illetve a Hirkdzlési Berendezésnek (El&fizetdi Hozzaférési Pontnak) helyet ado
ingatlanban biztositani koteles. Ha a Szolgaltato illetve szerz6déses partnere az El&fizetd kérésére az
El6fizetével egyeztetett idépontban az El&fizetdi Hozzaférési Pontnak helyet add ingatlanhoz kiszall, az
El6fizetd a 2. szamu mellékletben meghatarozott mértékii kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a
kiszalldsra a Szolgaltaté érdekkdrében felmertlt Hiba elharitasanak érdekében kerll sor. A dijfizetési
kotelezettség az Eléfizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabdl nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a Hiba oka az El6fizeténél merilt fel (pl. Eléfizeté hibas
Végberendezése, rongélasa, stb.), tovadbba téves Hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén. A Szolgaltatd
az Eléfizetének az ismételt kiszallas dijat az 2. mellékletben meghatarozott mértékben felszamitja.

Kizérolag a Szolgaltaté — illetve szerz8déses partnere - jogosult a Szolgaltatasal érintett halozattal
kapcsolatos Hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltaté a Hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az Eléfizet6 a
meghibasodott halézat javitasara a Szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta
megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott kart kdteles megtériteni, valamint koteles viselni a
Szolgéltatonak a Hiba elharitdsaval kapcsolatban felmertlt kéltségeit. Amennyiben az El6fizetd jogellenes
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magatartasaval mas El&fizetdket is érintd Hibaelharitast hidsit meg, felel a Szolgaltaténak okozott teljes
karért.
A Hiba bejelentésétél a Hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.
Amennyiben a Hiba kijavitAsdahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdézmiszolgéaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szlikséges, a fenti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak a bejelentést kdvetd 48 6ran belll meg kell
kérnie. A Szolgéltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belll értesiti az Eléfizetét a hozzajarulas
szikségessegerdl és okarol, valamint arrél, hogy a hozzajarulas megszerzése a hibaelharitasi hataridébe
nem szamit bele.

o Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd
altal a fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a
Szolgaltaté altal javasolt idéponttdl az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam
nem szamit be a Hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe.

o Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd megallapodott, és a Hiba kijavitasa
a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Hiba
kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek altal kézésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig
terjed® id6szakkal meghosszabbodik.

Nem minésil elharitottnak a Hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti Hibat ismételten
bejelenti a Hiba elharitasardl sz6ld Szolgaltatoi értesitéstél szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem
szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6be a Hiba elharitasardl szolé Szolgaltatoi értesitéstol
az Elbfizetd altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A Szolgéltatd koteles a Hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeliebb 24 éran belll értesiteni az
El6fizet6t a Hiba elharitasarol, valamint az értesités maédjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a
Hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini Hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

A Szolgaltaté a valds és sajat érdekkorében felmerllt Hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltaténal
felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a Hiba behataroldsa és elharitasa soran az Eléfizeté helyiségébe
torténd belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetdre.

6.2. Az elofizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltatod feleléssége az Eléfizet6i Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltaté a
Szolgaltatast nyujtani és a vallalt célértékeket teljesiteni.

Az EléfizetSi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltaté az Eléfizetd vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltaté mentesul a kartéritési felelésség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése, illetbleg a szerz6désszerii teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben téle elvarhatd. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy az Elbfizetd a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhaté.

Nem mind&sul hibas teljesitésnek:

a) a Hibat az El6fizet6 altal hasznalt, megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkezd Végberendezés okozta;

b) a Hiba az El&fizetd tulajdonaban Ilévdé Végberendezésben vagy a Hirkozlési Berendezés és a
Végberendezés kozotti 6sszekottetésben van;

¢) Hibat a Hirkozlési Berendezés vagy a Szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznalata okozta;

d) a Hibat nem jelentették be;

e) a Hibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) az El6fizet6 a hibabehatéarolas illetve a Hibaelharitds soran a Szolgaltatéval nem mikddik egydtt, kuléndsen,
ha az El6fizetd nem biztositotta a Hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a Hiba
elharitdsahoz szlkséges a bejutas;

g) a Szolgaltatas szlinetelése, korlatozasa, felfliggesztése.
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6.2.1. Az El6fizeté6t megilleté kotbér mértéke, értesités a kdtbérrél

6.2.1.1. A Szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén (ASZF 2.4 pontja) a kotbér dsszege:

« minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotdd része; )

e belépési dij hidnyaban az adott Szolgaltatassal kapcsolatban at ASZF-ben meghatarozott havi
eléfizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

Amennyiben az Eléfizetdi Szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbol nem

képes, és ezért az El6fizetdi Szerz6dést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltaté a

szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl az Elbfizetdi Szerz6dés

megsziinéséig a fent meghatarozott kétbér felét kdteles megfizetni.

6.2.1.2. Az atiras késedelmes teljesitése esetén (ASZF 12.2.2 pontja) a kétbér dsszege minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.2.1.3. Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén (ASZF 12.2.1 pontja) a kdtbér 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.2.1.4. A Szolgaltatas barmely okbdl torténd korlatozasa megsziintetésének késedelmes teliesitése esetén (ASZF
5.2.1 pontja) a kdtbér mértéke
« minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada;
e amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a koétbér mértéke az Eléfizetdi
Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban fizetend® havi eléfizetési dij, illetve elére
fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.2.1.5. A Hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrol illetve a Hiba elharitasardl tortend eldfizetdi
értesités, illetve a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén (ASZF 6.1 pontja) a kbtbér mértéke
a vetitési alap

o kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén;

e négyszerese a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kdvetkeztében az Eléfizeté
az Szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak
igénybe venni;

e nyolcszorosa a Hiba kijavitdsanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kdvetkeztében az
Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatdrozdsdhoz szikséges vetitési alap a Hibabejelentés hénapjara vonatkozd, egyedi
El6fizet6i Szerz8dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

6.2.1.6. Az El6fizet6 értesitése a kotbérrdl, a kdtbér teljesitése
A Szolgaltaté a szerz6désszegé magatartasa megsziinésétél szamitott 30 napon belll - az Eléfizet6t
megillet6 koétbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrél, a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitasrél és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének maodjardl szolo kifejezett tajékoztatdssal egyitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltaté a
kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koételes eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja, vagy
b) az El6fizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
eléfizetd részére egy 6sszegben, - amennyiben a szolgaltatd az eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik
- banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.2.2. A Szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizeté nincs megelégedve a Szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi vagy fliggetlen miiszaki szakértdket
felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatésagi vagy flggetlen miszaki szakértdi vizsgalat soran a
Szolgaltatd képvisel6je jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési
eredményeket) a Szolgaltaté koteles a meg nem felelés Eléfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.
A szakértd koltségeit utélagosan az a fél kdteles viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.
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6.3. Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények
intézése)

Az El6fizeték Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, illetve Hibabejelentéseiket megtehetik az ligyfélszolgalaton

személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon tett bejelentés utjan. Az

El6fizetd altal elbterjesztett Bejelentéseket a Szolgaltaté nyilvantartasba veszi, megvizsgalja, és annak

eredményérdl az Eléfizetst legkésdbb 15 napon belll, irasban tajékoztatja.

A Szolgaltaté a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és kezeli.

6.3.1. Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az Eléfizetd a szamlan szerepld dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos Panaszat (a
tovabbiakban: Dijreklamacié) az altalanos szabalyok szerint teheti meg a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. Az
ugyfélszolgalat a Dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartdsba veszi. A Dijreklamacid megvizsgaldsanak
befejezéséig a Szolgéltatd nem jogosult az ElSfizetdi Szerz6dést az Elbfizetd vitatott Dijtartozasara
hivatkozassal felmondani.

Ha az El&fizeté a szamlan szerepld dij 6sszegszer(iségét vitatd Dijreklamacidjat a vitatott dij megfizetésére
iranyado hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatdhoz és a Dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét koévet6 5 napon belill, abban az esetben a Dijreklamacioval érintett dij(tétel)
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a Dijreklamacié megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A
Dijreklamacionak a targyhavi szamlan nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halasztd hatalya.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A Szolgéltatd elbiralja a Dijreklamacié jogossagat, és annak eredményérél az Eléfizetét a Dijreklamacio
madjanak megfelelé médon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes lgyfélszolgalaton tett
Dijreklamacio esetén jegyzOkdnyv felvételét kdvetden) - legkésdébb 15 napon beldl, irasban tajékoztatjia. A
Dijreklamacio teljes elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Dijreklamacioval érintett 6sszegnek a Szolgaltato altal
az Eléfizetd részére megklldott szamlan szerepld jovairasa mindsul, arrdl ezen feluli kilon tajékoztatdst nem
kdld.

Ha a Szolgaltaté a Dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
a dijkulénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizeté szamlajan egy dsszegben
jovairja, vagy a dijkuldonbozetet és annak kamatait az El&fizet6 részére egy dOsszegben visszafizeti. A
dijkulénbodzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elbfizetét megilletd kamat mértékének el kell érnie a
Szolgéltatét az Elsfizets dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékét, melyet jelen ASZF 7.1.10. pontja
szabalyoz.

Az Elé&fizetd Dijreklaméacioval a szamla fizetési hataridejétél szamitott egy éven belll élhet.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az iligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az ligyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatd a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi Iényeges kérdésrél, igy kilondésen a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, az ugyfélszolgalati elérhetéségeken tajékoztatja EléfizetSit, és lehetbséget
biztosit az El6fizet6i Szerz8déssel kapcsolatos tgyintézésre.

A Szolgaltatoé Ggyfélszolgalati irodaiban a személyes Ugyfélfogadast, valamint lgyfélszolgalatanak telefonos
és online elérhetéségét biztositja az Eléfizeték szamara.

A Szolgaltatassal kapcsolatos Ugyintézésre szolgalé ugyfélszolgalati irodak miikodési rendje egymastdl
eltérhet. Amennyiben az egyes ugyfélszolgalati iroddk meghatarozott napokon zarva tartanak, az Eléfizeték a
Szolgaltaténak az ASZF 1.3 pontjaban megjeldlt egyéb elérhetéségein tehetik meg Hibabejelentéseiket. Az
irodak zarva tartasanak pontos - naptari datum szerinti - idépontjardl az Eléfizet6k a zarva tartassal érintett
napot megel6z8en legalabb 15 nappal korabban az irodakban kifliggesztett hirdetmény utjan értestlhetnek.
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A Szolgaltaté az lgyfélszolgalati telefonszamra érkezett hivasokrol hangfelvételt készit, amelyrél a hivo felet
minden esetben a hangrogzitést megelézden tajékoztatia. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem
jarul hozza, akkor az adott Ugy (szerz6déskotés, hibabejelentés, stb). csak az egyéb ugyfélszolgalati
elérhetéségeken intézhetd. A Szolgéltatd a hangfelvételeket a ra vonatkozd adatvédelmi és
fogyasztovédelmi szabalyok rendelkezései szerint tarolja és hasznalja.

6.4.2. Az Ugyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgéltato koteles gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, Eléfizetsit az altala megadott igyfélszolgalati idében
indokolatlan véarakozas nélkil kiszolgélja. A személyes (igyfélszolgalaton a Szolgaltatd az Ugyfelek és
Eléfizeték aznapi kiszolgalasat az iroda zarasat legalabb egy oraval megelézéen érkezett Ugyfelek és
El6fizet6k esetében vallalja.

6.5. A tudakozé6 szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd az orszagos belfdldi tudakozd szolgaltatasok elérhetéségét az Elbfizeté szamara biztositja. A
Szolgaltatd, az Eléfizetd hozzajarulasatol fuggben, koteles megadni az egyetemes tudakozé szolgéltatoknak:

- az eléfizetd nevét,

- lakcimének a Szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informacidk csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhaték fel.

A Szolgaltaté az eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl tigyfélszolgalatan koteles mindaddig tajékoztatast adni,
amig a hivészamot nem rendeli mas el6fizetéhdz, de legfeliebb az el6fizetéi hivoszam megvaltozasatol
szamitott egy évig.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogarodl, az eljarasra jogosult
hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdéségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az elé6fizetéi szolgaltatasokért fizetend6é dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, Hibajavitashoz
kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése, mdédositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, a
korlatozas alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kdtelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maodja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A Szolgaltatas az egyedi Eléfizet6i Szerzédésben és a jelen ASZF-ben meghatéarozott eléfizetési dijért vehetd
igénybe, a dijazas szabadaras. A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem
kdzvetlendl a Szolgaltaté nyuit, illetve végez, hanem harmadik félt6l rendel meg, ilelive vesz igénybe és azt
valtozatlan formaban tovabbértékesiti az Elbfizetd részére.

A Szolgéltatdé szamlazasi rendszere zart, kilsé személyek altal nem manipulalhatd. A szamlak alairas nélkul
hitelesek.

Az El&fizetét terhel6 szolgaltatasi dijak négy csoportot alkotnak:
a) egyszeri dijak, valamint;

b) havi el6fizetési dijak

c) forgalmi dijak (masodperc, perc, illetve hivas alapu);

d) kapcsolasi dijak.
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7.1.1. Havi el6fizetési dijak

Havi eléfizetési dij

A Szolgaltatas igénybevételéért havi eldfizetési dijat az El6fizetéi Szerzddés alapjan havonta (illetve az
Elsfizetd eltérd valasztasa esetén a valasztott gyakorisaggal), az ASZF 7.1.7 pontjaban jeldlt szamlazasi
ciklusnak megfelel6en, tort havi igénybe vétel esetén az igénybe vétellel aranyos mértékben szamit fel a
Szolgaltatd, mely dij magaban foglalja a rendszeriizemeltetés, karbantartas valamint a Hibaelharitas dijat is. A
havidijak fajtajat és mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Csokkentett el6fizetési (sziineteltetési) dij

Az El6fizeté kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett eléfizetési dij dsszegét a
2. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.2. Egyszeri dijak
Az egyszeri dijak fajtajat és mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.3. Forgalmi dijak

El6fizet6i Hozzaférési Pontrél keményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — kivéve, ha az adott dijcsomag dijszabasa masként rendelkezik —
mért id6tartama szerint meghatérozott, és a hivas id6tartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktdl fugg. A
Szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képezd idé a kapcsolat Iétrejotte és bontasa kdzott nem
haladhatja meg a végpontok kozoétti beszéd vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivooldali
bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontdsnal 90 masodpercet. Az eléfizetési dij megdfizetésén felll az
El6fizetd a hivas kezdeményezésével automatikusan vallalja a beszélgetési (forgalmi) dij utdlagos
medfizetését.

A forgalmi dijak mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.4. Hivasfelépitési vagy kapcsolasi dij

IdGalapu dijazasnal a hivo és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkodzlési dsszekottetés sikeres
megvaldsitasaért és bontasaért a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzonatédl flggetlendl hivasonként
felszamithato dij (Ft/hivas). A hivasfelépitési dij dijcsomagonként valtozik.

A hivasfelépitési vagy kapcsolasi dij mértékét a 2. szdmu melléklet tartalmazza.

7.1.5. Dijazasi ld6szakok
Csucsiddszak: Munkanapokon 7:00 - 18:00 6ra k6zott
Kedvezményes id6szak: minden egyéb idében

A csucsidészakban kezdeményezett, de a kedvezményes id6szakban befejezett, vagy a kedvezményes
id6szakban kezdeményezett, de a csucsidészakban befejezett hivasokat a Szolgaltaté az idéhatarok szerint
megbontja.

7.1.6. Difizetés nélkiil igénybe vehetd szolgaltatasok
A Szolgaltaté a segélyhivoszamok hivasaért hivasdijat nem szamit fel.
Az egyéb, dijfizetés nélkiil igénybe vehetd telefonszolgaltatasokat az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

7.1.7. A szamla kiallitasanak ideje, médja, gyakorisaga

A Szolgaltaté altali szadmlakiallitds a Szolgaltatonal vezetett Eléfizetdi nyilvantartas, az El6fizet6 altal
igénybevett Szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltato kizarélag az El6fizetSi Szerzédésben szerepld, illetve
az Eldfizetének biztositott és a jelen ASZF-nek megfelel6 Szolgaltatasrol jogosult szamlat kiallitani, az Eldfizetdi
Szerz8désben illetve a jelen ASZF-ben megjeldlt dijon.
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A Szolgéltaté szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrél (a tovabbiakban
egyulttesen: dijak). A Szolgaltatd a szamlat az El6fizet6i Hozzaférési Pont cimére kildi ki, amennyiben az
Eléfizetd nem jeldl meg ettdl eltér6 szamlazasi cimet. Amennyiben az Eléfizet6é ehhez hozzajarul, a
Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer
utjan is megkuildheti az Eléfizetd részére. A Szolgaltaté ebben az esetben dijkedvezményt adhat.

A szamla kiallitasa torténhet havonta, félévente és évente. A szamla a Szolgaltatd altali megkuldést kdvet6 8.
napon kézbesitettnek minésil, kivéve, ha az Eléfizeté a 7.1.8. pontban meghatarozott altalanos teljesitési
hataridé lejarta el6tt legalabb 8 nappal a Szolgaltaté részére Ugyfélszolgalatan keresztil jelzi, hogy a
targyhdnapra vonatkozé szamlat nem kapta kézhez.

7.1.8. A dijfizetés médja és ideje, a dijkiegyenlités hatarideje

A rendszeres dijak medfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel — targyidészakra vonatkozéan elére, az

szamlak befizetésének hatarideje a szdmlan minden esetben fel van tiintetve. Amennyiben az esedékesség a
szamlan egyéb maédon nem keril feltlintetésre, a dijat a legkés6ébb az adott honap 15. napjaig meg kell
fizetni.

7.1.9. Kedvezmények

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinalasardl, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat
érinthetik, és amelyeket a Szolgaltatd altal meghatarozott idétartamon belll, a Szolgaltaté altal
meghatarozott személyi és targyi feltételek mellett vehetnek igénybe az Ugyfelek, illetve az Eléfizeték
(,Altalanos Akciok’). A Szolgaltaté az Altalanos Akcios feltételeket, az azokban foglalt kedvezmények
mindenkori leirasat, igy kiildndsen azok idétartamat, feltételeit, dijait és a nyuijtott kedvezményeket az ASZF
7. szamu Mellékletében kdzzéteszi. A Szolgaltatdé — mivel szerzédéskotési kotelezettség nem terheli —
jogosult az Altalanos Akcidban valé részvételt barmely Elsfizet vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.

A Szolgaltaté az Altalanos Akciokon tul az egyes Ugyfelek/El6fizetdk vagy Ugyfél/eléfizetsi csoportok részére
jogosult a havi, illetve egyszeri dijakat érint6é egyedi kedvezményeket is biztositani, amelyek kizarélag az
adott Ugyfélre/Eléfizetére vagy ugyfél/eléfizetSi csoportra vonatkoznak (,Egyedi Kedvezmények”). Az adott
Egyedi Kedvezmény részleteirdl (igy kuldndsen annak feltételeirdl, dijairdl, a nyujtott kedvezményekrdl) a
Szolgaltato az Ugyfeleket az Eléfizetsi Szerz6dés megkotése elétt igazolhaté modon tajékoztatja.

Ha az adott Egyedi Kedvezmény tovabbi feltételekhez nem koététt dijkedvezmény, a Szolgaltaté ennek
mértékérdl, tovabba az Egyedi Kedvezmény esetleges megvonasardl az érintett ElSfizetdket - kllon értesiti,
Ha az adott Egyedi Kedvezmény az Eléfizetdi Szerz6dés Iényeges tartalmat mddositana (igy kilénésen az
El6fizet6i Szerzédés id6tartamat), akkor az Egyedi Kedvezmény biztositasanak feltétele az Eléfizetdi
Szerz6dés kdzdés megegyezésen alapuld, kétoldall médositasa (ASZF 12. pont).

7.1.9.1. Hatarozott id6tartamu szerzédéshez f(iz6d6 kedvezmény

A Szolgéaltaté a mindenkori ASZF-ében meghatarozott listaaraknal kedvezébb feltételek mellett biztosithatja
egyes Szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az El&fizet§ hatarozott idétartamra két a Szolgaltatéval
szerzddést.

Ha az Elé6fizetd az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltato altal kozzétett valamely ajanlat alapjan olyan

kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd meghatarozott szolgaltatasi szint igénybe vételéhez és

meghatérozott idétartamra t6rténd szerz6déskotéshez kotott, az Eléfizetd a kedvezmény dsszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a) amennyiben az Elbfizetdi Szerz6dését a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal megszinteti;

b) amennyiben az Eléfizetdi Szerz6dést a Szolgaltaté a hatérozott idétartam alatt az Eléfizetének felrohaté okbal
mondja fel a 12.3.3 és a 12.3.4 pontokban leirt okok miatt; ezekben az esetekben a szerzédés felmondasi
ideje legfeliebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

c¢) amennyiben a hatarozott idétartam alatt az El&fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinthez képest
szerz8désmobdositdst kezdeményez, valamint, ha hatarozott id6tartami szerz8désének kbézOs
megegyezéssel torténd megsziintetésével egyidejlileg Uj eléfizetdi szerzdést kot;

d) amennyiben a hatarozott id6étartam alatt az El6fizetd a szolgaltatas atirasat kezdeményezi vagy olyan
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tertiletre t6rténé athelyezését kéri ahol az El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitése nem lehetséges;
e) Kiegészit6 illetve Extra szolgaltatasok esetében a fentieken tulmenéen akkor is, ha annak idétartama alatt
az alap Szolgéltatasra vagy Szolgaltatascsomagra vonatkozé El6fizetdi Szerz6dés megsziinik.

A fenti esetekben az Eléfizet6 a hatarozott idétartamu szerz8déshez fiz6d6 kedvezményt elveszti, és koteles
egy Osszegben visszafizetni — kotbérként - az Egyedi Elbfizetéi Szerz6désben meghatarozott
kedvezményeknek (melyek lehetnek havidijbdl adott, egyszeri dijbdl nyujtott vagy egyéb kedvezmények)

a) afenti a-b) pontokban meghatarozott felmondasi id6 lejartaig; illetve

b) a fenti c-e) pontokban foglalt idépontig igénybevett 6sszegét.

A szerz8dés megszintetéséhez fliz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények nem kerlilnek alkalmazasra,
amennyiben az El&fizet6i Szerz8dés a fenti, ¢) pontban meghatarozott okbdl szlinik meg, és az Eléfizetd
egyidejlileg a Szolgaltatéval Uj, hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dést kot ugyanazon Szolgaltatdas mas,
magasabb szolgaltatasi szintjére, és az Uj hatarozott idejii szerz8dést legalabb az eredeti szerz6dés hatarozott
id6tartama lejartanak id8pontjaig fenntartja, illetve az U] szerzddés tekintetében az a)-e) pontokban
meghatarozott kérilmények az eredeti szerz6dés idétartamanak lejarati idépontjaig nem kdvetkeznek be. Az
eredeti szerz6dés alapjan nyujtott kedvezményt az Eléfizetdé elveszti, ha az igy megkotott Uj szerzédés
tekintetében az a)-e) pontokban rogzitett kérilmények valamelyike az eredeti szerz6dés id6tartamanak lejarati
idépontjaig bekdvetkezik. llyen esetben a Szolgaltatd jogosult az eredeti szerz6dés - annak megsziinésének
idépontjaig - idéaranyos kedvezményeit, illetve az Uj szerz6dés tekintetében igénybe vett idéaranyos
kedvezményeket egy 6sszegben érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

Amennyiben az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben rogzitett hatarozott idétartam eltelt, és az El6fizeté Gjabb
hatarozott id6tartamra nem kot Eléfizetdi Szerz6dést, akkor a hatarozott id6tartam lejartaval — amennyiben az
El6fizetd és a Szolgaltatd masként nem allapodtak meg — az Eléfizetd Szerz6dés idétartama
meghosszabbodik és hatarozatlan id6tartamuva valik. Ebben az esetben a Szolgaltaté a hatarozott idétartam
lejartat megel6zéen értesiti az Elbfizetét a hatarozatlan id6tartami szerz&désre iranyadé listaarakrol és az
esetleges dijkedvezményekrdl.

7.1.9.2. Hatarozatlan idétartamu szerzédéshez f(iz6dé kedvezmény

A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ében meghatarozott listaaraktél kedvezébb feltételek mellett biztosithatja
egyes szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan id6étartamu szerz6désekre vonatkozdan is.

Ha a Szolgéltaté a mar hatalyban 1évé hatarozatlan idejii szerz6dés vonatkozasaban az Altalanos Akcidkban
foglalt feltételekkel biztosit kedvezményt, akkor az Altalanos Akcidkban megjeldlt Eléfizetékkel kotott
Elsfizetsi Szerz6dés tekintetében az adott kedvezmény az Altalanos Akcidkkal moédositott ASZF
hatélybalépésével alkalmazasra kerul.

Ha a Szolgaltaté a mar hatalyban |évé hatérozatlan ideji szerz6dés vonatkozésaban az adott kedvezményt
tovabbi feltételekhez nem koététt dijkedvezmény formajaban, Egyedi Kedvezményként biztositja, ugy az adott
Egyedi Kedvezmény a Szolgaltatd értesitésével az El&fizetdi Szerz6dés részévé valik.

Amennyiben a kedvezmény az értesitésben meghatérozott idétartamon keresztiil az ASZF-ben foglalt
dijakhoz képest alacsonyabb dijazast jelent, az El6fizetd elfogadja, és kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altalmeghatarozott idétartam elteltével a Szolgaltatas az ASZF-ben foglalt dijazason vehet6
igénybe. Amennyiben az értesités szerint a kedvezmény hatéarozatlan idétartamon keresztiil jelent az ASZF-
ben foglalt dijakhoz képest alacsonyabb dijazast, a Szolgaltatas a kedvezményes dijon a Szolgaltato
ellenkezd értesitéséig illetve az Altalanos Akci6 feltételeinek modositasaig vagy visszavonasaig vehetd
igénybe.

Az Altalanos Akciok kdzzétele, modositasa vagy visszavonasa, tovabba az Egyedi Kedvezményekrél sz6l6
értesités megkuldése, az ebben foglalt kedvezmények megvonasardl vagy maédositasardl szolé Szolgaltatoi
értesités nem mindsul az El6fizeti Szerz6dés mddositasanak. A kedvezmények vagy az akcios feltételek
megvonasarol sz6lé Szolgaltatéi értesitést kdvetben az Elbfizetdi Szerz8dés annak eredeti feltételei szerint,
mig a kedvezmények vagy az akcids feltételek modositdsardl sz6lé Szolgaltatdi értesitést kdvetben a
modositott kedvezmeényes feltételek szerint folytatddik tovabb.
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7.1.10. Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni az El&fizetének. A késedelmi
kamat mértéke: a tartozas Osszegének a Ptk. 6:48 § (1) bekezdésében és 6:155 (1)-(2) bekezdésben
meghatarozott, a késedelemmel érintett naptari félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6
mérték( késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata. A késedelmes idészak elsé
napja a fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamat szazalékos mértéke a Ptk. 6:48 § (1) bekezdésében
meghatarozott mérték. Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét alaptalan Dijreklamacio esetén a fizetési
hatarid6ig be nem fizetett szamladsszegre vonatkozéan. A Szolgaltaté altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg
rendezett tételek esetében - az Elbfizetdi Dijreklamécié jogossdga esetén - az Elbfizetét a fent hivatkozott
késedelmi kamattal egyez6 mértékii jovairas illeti meg a befizetés és az Eléfizetének vald visszautalas kozti
idészakra.

7.1.11. Dijindexalas

A hatarozatlan ideji El6fizet6i Szerz6dések alapjan nyujtott Szolgaltatasok dijai minden év januar 1. napjatél a
Kbdzponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztdéi arindex mértékének megfeleléen
modosulnak, mely médosulast a Szolgaltatd év kdzben barmikor jogosult érvényesiteni a 12.1 pontban
foglaltakkal 6sszehangban.

7.2. A kiillonbo6zo fizetési modokbol adédo, elofizetot érintd eltérések

7.2.1. Fizetési médok

Az El6fizet6 sajat valasztasa szerint (i) a Szolgaltaté altal megkuldott postai szamlabefizetési megbizas utjan; (i)
pénzintézeten keresztil, banki atutalas illetve csoportos beszedési megbizas utjan; (iii) — Dijnet rendszer
hasznalata esetén - bankkartyas fizetéssel, vagy (iv) belféldi posta utalvany utjan egyenlitheti ki szamlait. Az
itt meghatarozott fizetési modok esetében az Eléfizetének kell gondoskodnia a pénz egyértelmii azonositasara
vonatkozé adatok kozlésérdl, illetve a pontos adatok megadasardl, melynek elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért az Eléfizetd felel.

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan az Eléfizet6 altal fizetett 6sszeg
jévairasra kerdil.

7.2.2. Elszamolas rendje

Amennyiben az Eléfizetének tdébb havi elfizetési dij tekintetében dijtartozédsa van, és az Eléfizeté valamely
szamlan szerepl6 0sszeget a Szolgaltaté részére a szamlan szerepl azonosité adatok megadasaval medfizeti,
a Szolgéltatd az adott teljesitést az adott szdmlaval érintett hdnapra iranyadd eléfizetdi dij teljesitéseként
szamolja el. Amennyiben az Eléfizetd oly médon teljesit befizetést a Szolgaltatoé részére, hogy a Szolgaltaté a
befizetéssel érintett tartozast a befizetés adatai alapjan nem tudja valamely dijtartozassal érintett hénap
tekintetében elszamolni, és az Eléfizet6 szandéka egyértelmlien nem ismerhetd fel, és befizetése a teljes
dijtartozasat nem fedezi, a Szolgaltatd jogosult donteni arrdl, hogy az adott befizetést mely dijtartozasra
szamolja el, és dontésérdl az Elbfizet6t értesiti. Ha az elszamolas rendjérél egyik Fél sem dontétt, vagy a
Szolgaltaté az El&fizetét nem értesitette az Eléfizetdt dontésérdl, a Szolgaltatd az alabbiak szerint szamitja be
az Elbfizetd altal teljesitett részteljesitéseket:

a) régebben lejart tartozés;

b) azonos lejarat esetén az El6fizet6re terhesebb tartozas;

c) egyenldé mértékben terhes tartozasok esetén a kevésbé biztositott kdvetelés.

A fentiekben meghatarozott beszamitasi sorrendet kdévetéen fennmaradd, illetéleg az Eléfizetd ddntésétdl
fuggl tulfizetés, vagy elbrefizetés esetén a Szolgéltaté az Eléfizetd kdvetkezé idészaki szamlajan szerepld
fizetend® végosszegbdl levonja az El&fizetd altal tulfizetett 6sszeget. A Szolgaltatd a tul- vagy elérefizetések
utan kamatot nem fizet. Amennyiben az El6fizeti Szerz6dés a tulfizetéssel érintett honapot kovetéen
megszinik, a Szolgaltaté az ElSfizetével torténd elszamolas soran a tulfizetett 6sszeget az Eléfizetd altal
aranyosan fizetendd dijbdl levonja. Amennyiben a tilfizetett 6sszeg mértéke az Eléfizeté altal aranyosan fi
zetendd 6sszeg mértékét meghaladja, a kiilénbozetet a Szolgaltaté az Eléfizetd részére visszatériti.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
Amennyiben az Eléfizet6t a Szolgaltatd eljarasa, magatartasa okan kar éri, az El6fizetd jogosult a kartérités iranti
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igényét - az annak igazolasara szolgald, a polgari jog altalanos szabalyai szerint a kartéritési igény elbiralasahoz
szilkséges minden adat megadasaval - a jelen ASZF 6.3 pontjaban meghatarozott médon a Szolgaltatonak
bejelenteni. A kartéritési igény elbiralasahoz szikséges minden adat hianytalan beérkezését kdvetben a
Bejelentést a Szolgaltatd a jelen ASZF 6.3 pontjaban meghatarozott &ltalanos szabalyok szerint vizsgélja és
valaszolja meg az El6fizet6 részére.

7.4. Az el6fizetdt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
A Szolgaltatd szerz6désszegése esetén az Elbfizetét illeté koétbér meghatarozasat, mértékét és
megfizetésének maddjait a 6.2.1 pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A szamhordozzasal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szamhordozas részletes eljarasi szabalyait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

8.2. A sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A sziinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

8.3. A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltaté a Szolgaltatas keretében kozvetitévalasztast nem biztosit.

9. Szerzédés idétartama

Az Elbfizetdi Szerz8dés hatarozott és hatarozatlan ideji lehet. Hatarozott idejli szerzddés legfeliebb 24
(huszonnégy) hénapos id6tartamra vagy a mindenkori akcios ajanlatokban meghatarozott idétartamra koétheto.
Amennyiben az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désben rogzitett hatarozott id6tartam eltelt, és az Eléfizetd Gjabb
hatarozott id6tartamra nem kot EléfizetSi Szerzédést, akkor a hatarozott id6tartam lejartaval — amennyiben az
El6fizetd és a Szolgaltatd masként nem éallapodtak meg — az Eléfizetd Szerz6dés idétartama meghosszabbodik
és hatarozatlan id6tartamuva valik. Ebben az esetben a Szolgédltaté a hatarozott idétartam lejartat
megelézben értesiti az El6fizetét a hatarozatlan idétartamu szerz6désre iranyadé listaarakrol és az esetleges
dijkedvezmeényekrol.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgaltatod koteles az ElSfizetérdl az el6fizetéi jogviszonnyal 6sszefliggésben tudomasara jutott adatokat és
informacidkat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az El6fizet§ adatkezelési nyilatkozatai
szerint kezelni.

A Szolgaltaté az Elbfizetbk személyes adatainak kezelését az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint
végzi, amely a jelen ASZF 4. szamu mellékletét képezi.

A Szolgaltatdé az adatvédelmi kdvetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa
céljabdl belsd adatvédelmi felelést nevez ki. Az adatvédelmi felelés nevét, beosztasat és elérhetéségét az
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan az Eléfizetd személyes adatait az El6fizet6
fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté altal megbizott kdveteléskezeléssel foglalkozé személynek atadja,
az Eléfizet6 e harmadik személynek kodzvetlenil kdteles medfizetni a Szolgaltatd altal megallapitott egyszeri
koveteléskezelési dijat (2. szamu melléklet), tekintet nélkil a Szolgéaltatéval szemben fennall6 egyéb
tartozasaira.
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10.2 Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairél és kotelezettségeirdl

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Ugyfélszam megadasan keresztiil végzi el az Eléfizetd
azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az El6fizeté személyazonosité okmanyaibdl t6rténd kdzvetlen
meggy6z&dés atjan nincs lehetéség. Az Eléfizetd sajat érdekében vallalja, hogy Ugyfélszamat magantitokként
kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi hozzaférhetévé. Az Elbfizetd tudomasul
veszi tovabba, hogy a Szolgéltaté az Eléfizeté tgyfélszamat a Szolgaltatonak megadd harmadik személyt jogosult
ugy tekinteni, mint akit az Eléfizetd a Szolgaltatéval szembeni képviseletére meghatalmazott, kivéve, ha az
El6fizetd a Szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

A Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az ASZF 4. szamu mellékletét képezéd
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

10.3  Eléfizet6i névjegyzéki adatok kezelése

A Szolgaltaté évente egy alkalommal eléfizetéi névjegyzéket készit, amelyet elektronikusan — a Honlapon
keresztll — hozzaférhetdvé tesz az Elbfizetbk szamara és ezt havi rendszerességgel frissiti. Az el&fizetSi
névjegyzék tartalmazza a Szolgaltaté helyhez koétott telefonszolgaltatasa eléfizetinek adatait, az Eléfizeté ehhez
torténd hozzajarulasatél fiiggéen. A Szolgaltaté minden helyhez kotott telefonszolgaltatasara Eléfizeté szamara
biztositja, hogy az el6fizetdi névjegyzékben kiilon térités nélkil feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és
eléfizetdi hivészamat, igény esetén az elbfizeti hivoszamhoz tartozéd Végberendezés felhasznalasi madjat
(telefon/fax). Egyeéni el6fizeté dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége,
szakképesitése feltlintetését is, legfeliebb 24 karakter hosszisagig, valamint egy mobil radiotelefon eléfizet6i
hivészam feltiintetését is. Nem természetes személy Eléfizeté egy mobil radiotelefon hivoszam feltlintetését a
névjegyzékben dij ellenében kérheti a Szolgaltatotdl. Az eléfizetéi névjegyzék természetes személynek nem
mindsul6 el6fizeték esetében az - eléfizetdi névjegyzékben valé feltlintetéséhez hozzajaruld - Eléfizetd nevét és
legalabb egy eléfizet6i hivoszamat tartalmazza.

Az El&fizet6 kérheti, hogy

- klon koltség nélkul kimaradjon a névjegyzékbdl;

- a névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen Uzletszerzési célra;
- lakcimét csak részben tiintessék fel a névjegyzékben.

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje
(kuilonosen eléfizetdéi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, és lzletszerzés céljabdl torténdé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatéra, az egyéni eléfizetéi minéségre
vonatkozo6 nyilatkozatok)

Az el6fizetdi névjegyzékkel kapcsolatos nyilatkozatokra vonatkozé szabdlyokat a fenti 10.3. pont tartalmazza.

Az Eltfizetdi Szerz6dés megkotésekor a KKV-k irasbeli nyilatkozattal jogosultak kérni az Egyéni El&fizetdkre
vonatkozé szabalyok és a jelen ASZF rajuk torténd alkalmazasat.

Az Elbfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl. Az Eléfizeté az
elektronikus értesités elfogadasara vonatkozoé nyilatkozatat barmikor, ingyenesen, a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati
elérhet6ségeinek valamelyikén jogosult modositani.

Az El6fizeté jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kézvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem
tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsulé tajékoztatas céljabol
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felhasznalasra kerlljenek. Az Eléfizetd ezen nyilatkozatat irasban vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
elérhetéségein jogosult modositani és a Szolgaltatd a moédositast a nyilvantartasaiban legfeliebb 8 (nyolc)
napon belll atvezeti.

Az Elb6fizetd az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésekor illetve azt kbvetéen barmikor jogosult nyilatkozni arrél, hogy
havi bontasu hivasrészletez6t (tételes szamlamellékletet) igényel. Az Eléfizeté barmikor jogosult ezen
nyilatkozatat a Szolgaltatd tgyfélszolgalati elérhetéségeinek valamelyikén médositani.

Az Elb6fizeté egyéb nyilatkozatait az Eléfizet6i Szerz8dés megkdtésekor és az eldfizetéi jogviszony fennallasa
alatt irasban vagy a Szolgaltatd tgyfélszolgalati elérhetéségein teheti meg, vagy médosithatja.

A Szolgaltaté az Eléfizetbnek a Rendelet hatalybalépése el6étt megtett nyilatkozatait az Eht. és a Rendelet
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az El6fizetoi Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

A jelen pontban foglalt Szolgaltatéi kotelezettségek kizardlag az ASZF-ben meghatarozott Szolgéaltatasokra
iranyadd ASZF és Eléfizetsi Szerzédés rendelkezésekre vonatkoznak. Az ASZF-ben meghatarozott,
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak nem minésulé szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések kizarélag az
El6fizetk teljes korl tajékoztatasa érdekében keriltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra
vonatkozé feltételekkel, igy azok moédositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra vonatkozo
rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ald — nem minésiil a jelen ASZF, vagy az Eléfizetdi Szerzédés Eht.
130-132. §-ai szerinti médositasanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatasi kotelezetiség sem terheli e
vonatkozasban a Szolgaltatot.

Az El6fizetéi Szerz6dés kétoldall, k6zés megegyezésen alapuldé modositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott Egyedi Elbfizetdi Szerz6dés rautalé6 magatartassal akkor
moédosithaté, ha az Eléfizeté az Elbfizetdi Szerz6dés ideje alatt igazolhatd mdédon széban vagy irasban
nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés moddositasat kezdeményezi, az
El6fizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésul.
Szoban kotott Elbfizetbi Szerz6dés esetén az Elbfizetd kifejezett szdbeli (telefonon megtett) vagy irdsos
nyilatkozata, irasban kotott Eléfizetdi Szerz6dés esetén az Eléfizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges a
kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd Szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz. Amennyiben az elfogadashoz
irasbeli nyilatkozat megtétele szikséges, azt az El&fizetd postai vagy elektronikus levélben megkulldott
nyilatkozat utjan teheti meg.

Az Eléfizeté jogosult a Szolgéltaténal — a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi pontokon -
kezdeményezni az Elbfizetdi Szerz6dés modositasat. Amennyiben az Eléfizeté sajat elhatarozasabol a
Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az
Eléfizeté az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés utjan torténd értesitéséhez az adott
megkeresés tekintetében hozzajarult. Az Eléfizetd altal kezdeményezett Eléfizetéi Szerz6dés modositas annak
Szolgaltato altali elffogadasaval jon létre, és a Felek megallapodasa szerint [ép hatalyba.

12.1 A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerzéodésmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az El6fizetd errél torténd tajékoztatasanak maédja,
az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizetét megilletd jogok

A jelen pontban foglalt Szolgaltatéi kotelezettségek kizarolag az ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatasokra
iranyaddé ASZF és Elbfizet6i Szerz8dés rendelkezésekre vonatkoznak, a Kiegészitd szolgaltatasokra nem,
minthogy azok nem tartoznak az Eht. hatélya ala.

12.1.1 A Szolgaltaté egyoldali modositasi joga

A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dést az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltan:
a) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
b) az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat. llyen, a Szolgaltatét az

Lakossagi vezetékes telefon és internet ASZF — Hatalyos: 2015. 12. 01.
31



Egyedi El6fizetdi Szerz6dés egyoldalu — Iényegesnek nem mindsiilé - mdédositasara feljogosité esetek a

kovetkez6k:

i) a gazdasagi (kilbndsen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacié) és/vagy miszaki (pl.
halézati fejlesztések) korulmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatdé az
El6éfizetbknek nyujtott Szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak
nyujtani,

i) a Szolgaltatasok megfelel6 mindségének biztositasanak sziikségessége;

iii) az elirasok és egyéb hibak javitasa;

iv) a kodzérthetséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nyujtott Szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit érdemben nem érint6 javitasok, pontositasok, atfogalmazasok, a széveg
szerkezetében tortént médositasok (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének médositasat
is);

v) amennyiben a moéddositas az Eléfizeté altal igénybe vett Szolgéltatas valamely jellemzbje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezd valtozast eredményez;

vi) a 7.1.11 pontban meghatarozott eset.

¢) Vis Maior, vagy a koérilményekben (az addékban, kdzterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok,
megnovekedett szallitéi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,
ilyen kiiléndsen, de nem kizarélagosan a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dések vonatkozasaban az

olyan koltség — az eldfizetéi szerz6dés megkdtésekor elére nem lathaté - ndvekedése, amely a

Szolgaltatd harmadik személlyel fennald szerzdédéses kapcsolatabdl ered és kévetlendl beépll a

Szolgaltatas dijaba.

d) az El6fizetdi Szerz8dés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az Eléfizetd
szamara elényds modon valtoznak meg.

A Szolgaltaté az az ASZF-et a fentiekben meghatérozott, és az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltan:

e) az ASZF szdvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, melyek: a szOveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve
folyamatok médositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének médositasat is);

f) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a jovore nézve, azzal, hogy ez a mar megké6tott Egyedi Eléfizetsi
Szerz6déseket nem érintheti.

12.1.2 Az Eléfizetok tajékoztatasa

Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerz6dés egyoldali mddositdsa esetén az Eléfizetét a mddositas hatélybalépését
megel6z&en legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni.

Ha jogszabaly az El&fizet6 értesitését irja el6, és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kild, a Szolgaltatéd

koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetét. Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja el6 és a

Szolgaltatd a szolgaltatés jellegébdl addoddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités

szamlalevélben to6rténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elirt id6pontja a

szamlalevél Eléfizetének torténd, Szolgaltaté ASZF-je altal meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a

Szolgaltatod valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd mddon tehet eleget:

a) az Elé&fizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé médon,

b) elektronikus levélben az El&fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, a Honlapon torténé kdzzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd eléfizetdk korétél figgden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kézlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is
hozzaférhetbve tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon
régziteni tudja, hogy
e aszobeli értesitést az Eléfizet6 tudomasul vette, vagy

o az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol el6zetesen nyilatkozo Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldtek.

A d) pontban meghatarozott értesitési médot a Szolgaltatd kizardlag a rendszeres karbantartas, halozat
feldjitasa stb. miatti sziinetelés el6tti elézetes tajékoztatasra és az ASZF modositasa esetén sziikséges

Lakossagi vezetékes telefon és internet ASZF — Hatalyos: 2015. 12. 01.
32



értesitések tekintetében alkalmazhatja. Nem alkalmazhat6 a d) pontban meghatarozott értesitési mod, ha az
el6fizetbi szerzddés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az El6fizet6 altal fizetend eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolddd dijak — beleértve a szerz6dés megszintetésekor esedékes dijakat- az Eléfizetd szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak medfizetésének ideje, médja valtozik.

Az Eléfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésdbbi értesitéstél kell szamitani.

Az a)-c) pont szerinti értesitési moédok esetében a kdvetkez8ket kell tartalmaznia az értesitésnek:
» amodositasok hatalybalépéseének idépontjat;
e amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az ASZF mddositott rendelkezéseire;
o a kozzétett ASZE Honlapon torténd elérhetéségét;
o az El6fizetét az ASZF egyoldalu moédositasa esetén megilletd jogokra térténd utalast.
Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesité
elektronikus levél minésil szamlalevélnek. Az Eléfizet6t
. a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy
. az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezé bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd
érdekkorében fennallé kordlmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezé bizonyitasaig — a
Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az El6fizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.
A postai uton megkuildott értesitést a postara adastédl szamitott hetedik napon — az ellenkezé bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Szolgaltaté az ASZF egyoldali médositasa esetén az Eléfizetét a mddositas hatalybalépését megel6zéen
legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni a jelen pontban foglaltaknak megfeleld6 mddon, az alabbi
tartalommal:
i. pontos utalads az ASZF mdédositott rendelkezéseire;
i, a modositasok lényegének rovid leirasa;
iii. a modositasok hatalybalépésének idépontja;

iv. a moédositott és kozzétett ASZF elérhetésége;
V. a modositas indokolasa;
vi. ha a Szolgéltatd a Szolgéltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt Szolgaltatdas mennyiségét

csOkkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb Szolgaltatast
tartalmazé dijcsomag esetében Szolgaltatasonként elkildnitve;
vii. az Eléfizet6t az egyoldald médositésra tekintettel megilletd jogositvanyok.

Amennyiben a Szolgéaltaté az Eléfizetét egyéb hirkdzlési eszkdz (kildndsen SMS, MMS) Gtjan értesiti az ASZF
egyoldali médositasardl, ugy az értesitésnek az alabbiakat kelle tartalmaznia:

viii. amennyiben lehetséges, utalas az ASZF moédositott rendelkezéseire;
iX. a modositasok hatalybalépésének idépontja;
X. a moédositott és kozzétett ASZF elérhetésége;
Xi. az Eléfizet6t az egyoldali médositasra tekintettel megilleté jogositvanyok.

A Szolgaltaté nem koételes a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az
ASZF moédositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a moddositds a mar nyuijtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely el6fizeti dij csokken.

12.1.3 Az Eléfizet6t, Ugyfelet az Eléfizetdi Szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalu
modositasa esetén megilleté jogok

Amennyiben a médositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az értesités
kézhezvételétd|, illetbleg a kdzlemény megjelenésétél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani az El&fizetéi Szerzddést.

Amennyiben az Eléfizeté az egyedi El6fizet6i Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatérozott idétartamig, az ebbdl eredd kedvezményekért veszi igénybe, ugy az Elbfizeté az Eléfizetdi
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Szerz6dést csak akkor mondhatja fel jogkdvetkezmények nélkiil, ha
a) amoddositas az altala igénybe vett kedvezményeket kedvezétlendl érinti;
b) a Szolgaltaté a Hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani;
c¢) a Szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el;
d) a Szolgaltaté az Eléfizetsi Szerz6dést az ASZF rendelkezéseibe iitkdzéen mddositotta.
Amennyiben az El&fizet6 e feltételekkel mondja fel az El&fizetSi Szerz8dést, ugy a Szolgaltatd nem kdvetelheti
a kedvezményeknek a felmondast kdvetd idészakra esé dsszegét. A fenti a)-c) pontokban foglalt eseteken
kivil nem mondhatja fel jogkévetkezmények nélkil az Eléfizetd a hatarozott idétartamu Eléfizetdi Szerzédést,
illetve ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfelijebb 8 nap lehet és a Szolgaltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Amennyiben a Szolgéltaté az egyoldalu Eléfizetéi Szerzédés vagy ASZF moédositasrdl szold értesitésében
megadott hatariddn belll az El&fizeté nem él a Szolgaltatoi szerz86désmddositas esetén a szerz6désfelmondas
jogaval, ugy ez az Eléfizet6 részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelenti. A nyilatkozattétel elmulasztasa
— rautalé magatartassal létrejott El6fizet6i Szerz6dés kivételével - nem mindsiilhet az Eléfizetd vagy az
Ugyfél szamara tobbletterhet jelentd, az adott (Eléfizetd altal igénybe vett) Szolgaltatashoz kapcsolddo i,
illetve kiegészité szolgaltatdas megrendelését eredményezd szerz6désmodositasra vonatkozd Ajanlat
elfogadasanak. Amennyiben az Eléfizetsi Szerzédés vagy ASZF médositasara a szolgaltatasi dijak valtozasa
miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindstl, ha arrél a Felek az Egyedi El&fizetdi
Szerz6désben ekként allapodtak meg.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyuld Ajanlat megtételét kévetéen a Szolgaltatdé az ASZF-et egyoldaltan
modositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kdvetd 8 (nyolc) napon beliil az Ugyfél minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkill elallhat a Szerz6dés megkotésétsl.

12.2 Az Eléfizeté altal kezdeményezett szerzédésmoédositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Athelyezés

Ha az Elé6fizetd az Eléfizet6i Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd Szolgéltatasi Terlletén belll valtoztatni kivanja, a
Szolgaltaté az Eléfizetd erre iranyuld kérelme teljesitésének miszaki feltételeit a hianytalan igény beérkezését
kovetd 15 napon belll megvizsgalja, és az Eléfizetét irasban értesiti arrdl hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kdveté 30 napon belll, vagy az
El6fizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfelijebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz
valé beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli id8pontban teljesiti az El6fizetéi Hozzaférési Pont létesitésére
vonatkoz6 szabalyok értelemszer( alkalmazasaval,

b) az Eléfizetdi Hozzaférési Pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az athelyezésiigényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol sz616 felszdlitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatéarid§ elteltét
kovetben is esedékes — dijtartozas miatt elutasitja.

Az a) és b) pontban foglaltak esetén az Elbfizet6i Hozzaférési Pont megszintetésétél a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig Szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgaltato altal végzett athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A fenti a) pont szerint meghatarozott, vagy a b) pontban a Szolgaltaté altal vallalt hataridé be nem tartdsa esetén
a Szolgaltatd kotbért kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

Szolgaltaté nem koételes athelyezni a Szolgaltatast abban az esetben, ha a Szolgaltatas athelyezése miszakilag
lehetséges ugyan, azonban az Eléfizetd az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem biztositja az El&fizet6i
Hozzaférési Ponthoz torténé hozzaférés lehetbségét feltéve, hogy az athelyezéshez a hozzaférésre szilkség
van.
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12.2.2 Atiras

Szolgaltaté az Elbfizeté kérésére - a 2 sz. mellékletben meghatarozott atirasi dij fizetése ellenében -
modosithatja az Eléfizetdi Szerz6dést, ha az Eléfizet§ személyében szerzédés, oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az El6fizetéi Hozzaférési Pont helye megvaltozna. Nem
tekintend® atirasnak az Eléfizeté adatainak valtozasa, amennyiben személye nem valtozik. Az Eléfizeté atiras
esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhetd.

Eléfizetd és az 0j Ugyfél kdzos kérelme alapjan a Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerz6dést a Szolgaltato altal
meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15
(tizendt) napon bellil atirja az uj Ugyfélre, amennyiben a miiszaki feltételek nem valtoznak, és az 0j Ugyfél az
El6fizet6i Hozzaférési Pontnak helyt add ingatlan jogszer( hasznaloja. Dijtartozas esetén a Szolgaltaté az atirasi
kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az esetben a dijhatralék megfizetésére az Uj (jogutdd) Elbfizetd
lesz koteles. A teljesitési hataridd a formai és tartalmi kdvetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezését
kovetéen kezdddik meg. A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté koteles minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizedével megegyez6 Osszegl kotbért fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat
tartalmazo6 szamlan jovairni.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltaté a kérelmez6t postai uton irasban vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan értesiti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg az El6éfizetéi Hozzaférési Pont
helye is megvaltozik. A Szolgaltaté Uj szerz8déskotési igényként kezeli azt az esetet, amikor egyidejlileg atiras
és athelyezés iranti kérelem kerul hozza benyujtasra.

12.2.3 Csomagmodositas

A modositott Szolgaltatasi csomag igénybevételét a miszaki feltételek megléte esetén a Szolgaltatd a
kérelem tudomasulvételét kovetd 5 (6t) munkanap alatt biztositja — a felek ellenkez6 megallapodasanak
hianyaban. Eléfizetd az (j Szolgaltatasi csomag igénybevételére illetve a Szolgaltatasi csomag modositasara
vonatkozd nyilatkozatat legkordbban a mddositdsnak Eléfizetd altal szandékolt megvaldsulasat megel6z6
30. naptdl teheti meg joghatalyosan. A Szolgaltaté nem koételes az Eléfizeté Szolgéltatasi csomagjat
modositani, ha az Eléfizetének a Szolgaltatéval szemben Dijtartozasa all fenn. Ha az uj Szolgaltatascsomag
igénybevélteléhez sziikséges miszaki feltételek nem allnak fenn, a Szolgaltatdé a Szolgaltatdsi csomagot
nem madositja.

Abban az esetben, ha az Eléfizeté Szolgaltatasi csomagjat olyan Szolgaltatdsi csomagra mddositja, melynek
igénybe vételéhez a Hirkdzlési Berendezés cseréje sziikséges, és az Eléfizetd a Szolgaltatas telepitésével
kapcsolatban az El&fizet6i altali telepitést vallalja, ugy az Eléfizetd az 0 Szolgaltatas(csomag) igénybe
vételéhez rendelkezésére bocsatott Hirkdzlési Berendezés atvételét kdveté 8 napon belll kbteles a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajan vagy forgalmazoi pontjain a korabbi Szolgaltatasi csomagjahoz hasznalt Hirkdzlési
Berendezést a Szolgaltatd részére rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni.
Amennyiben az El6fizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, kdteles a 2. szamu mellékletben meghatarozott
0sszegl kotbért megfizetni. Az Eléfizet kotbér fizetési kdtelezettsége mind a berendezések megrongalddasa,
mind azok hataridében t6rténd visszaszolgaltatasanak elmulasztasa esetén fennall.

Abban az esetben, ha az El6fizet6 Szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra maédositja, melyhez a Hirkdzlési
Berendezés cseréje sziikséges, illetve ha az El6fizet6 egyéb okbdl, de nem annak meghibasodasa miatt a
Hirkdzlési Berendezés cseréjét kéri, az El6fizets koteles a 2. mellékletben meghatarozott Hirkdzlési Berendezés
csere dijat és ezen felll, amennyiben az El&fizetd - valasztasa alapjan - az eszkoz telepitésével a Szolgaltatot
bizza meg, kiszallasi dijat medfizetni. llyen esetben a régi Hirkdzlési Berendezés visszaszolgaltatasaval
kapcsolatos kotelezettségek az Eléfizetét az uj Hirkdzlési Berendezés telepitésekor ugyanugy terhelik. A
dijffizetési kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a csere a Hirk6zlési Berendezés az Elbfizetének fel
nem réhaté miszaki hibaja miatt sziikséges.

A hatarozott idétartamra kedvezmeényes feltételekkel megkotott ElSfizetsi Szerz6dés Szolgaltatasi csomagja
csak az El6fizet6i Szerz6désben, igy kilénésen az ASZF-ben és a vonatkozé akcids feltételekben
meghatérozott jogkdvetkezmények terhe mellett médosithato.
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12.2.4 Az Eléfizet6i hivoszam (kapcsolasi szam) megvaltoztatasa
Az El&fizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az Elé&fizetd kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a
Nemzeti Hirkdzlési és Médiahatdsag igazolta;

C) ha a moédositast jogszabaly kotelezbvé teszi.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére koteles az eldfizetdi hivoszamot megvéltoztatni, ha a szam
megvaltoztatdsanak mdiszaki feltételei adottak. A felek eltér§ megallapodasa hidnyaban a megvaltozott
hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybal.

Ha a Szolgaltatd a kért Elbfizetéi hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara hivatkozva
megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltaté koteles az Eléfizetét a hivoszam mas El6fizetéhoz térténd rendelésére és a szamvaltozasrol
sz0l6 tajékoztatasra vonatkozd feltételekrdl felvilagositani az Eléfizet6t, és a b)—c) pontban meghatarozott
esetekben az eléfizetét az Eléfizetdi hivdszam megvaltozasarol legalabb 30 nappal elére értesiteni.

Az El6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hivoszamot ne
rendelje mas El6fizetéhdz, a korabbi El6fizetéi hivészamon az uj Eléfizetéi hivdszamrdl a Szolgaltaté — a
Szolgaltato altal meghatarozott szévegkészlethdl az Eléfizets altal valasztott szOveggel — tajékoztatast adjon.
A hivészam megvaltozasara vonatkozoé tajékoztatas szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a b)—c) pontban
meghatarozott esetekben kerul sor, az El6fizetd kérésének megfelel6 ideig, de legfeljebb 3 hdnapig
dijmentes.

A Szolgaltaté az Eléfizetéi hivészam megvaltozasardl lgyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas utjan
koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas Eléfizetéhoz, de legfeljebb az
El6fizet6i hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

A Szolgaltaté a megvaltoztatott El6fizetdi hivészamot 6 hénapig nem rendeli mas Eléfizetéhoz.
12.3 A Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei,

12.3.1 A Szolgaltatéi felmondas alaki és tartalmi kévetelményei

Az Szolgaltatd az Elbfizetéi Szerz8dés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben;

b) amennyiben az Eléfizetdi Szerz6désben az Eléfizeté hozzajarult, elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben koételes az Eléfizetének megkuldeni.

Az Elbfizetdi Szerz6désben szerepld cimére tértivevényesen megkuldott felmondé levél a sikertelen kézbesités
megtorténtét kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendd, amennyiben az ,nem kereste”, ,nem fogadta el’,
Jismeretlen”, vagy ,elkoltoézott” jelzéssel érkezik vissza. Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél
kézbesitésének Szolgéltatd altal hitelesen igazolhatdnak kell lennie, kivéve, ha az Eléfizet6t a felmondasrol azért
nem tudja igy értesiteni, mert a Szolgéltatas sajatossagai kodvetkeztében a Szolgéltatd nem rendelkezik az
El6fizetd e modon t6rténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgéltatd az Elbfizetét az
El6fizetdi Szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése, akkor az Elbfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha az
El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetéi Szerz6dés nem szilinik meg
a Szolgéltaté felmondasaval.

12.3.2 A Szolgaltaté rendes felmondasa
A Szolgaltaté a hatarozott vagy hatarozatlan ideji Eléfizeti Szerz6dést 60 (hatvan) napos hatéaridével
jogosult felmondani.
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12.3.3 A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa az Eléfizetd szerz6désszegése miatt

A Szolgaltaté az Elbfizetdi Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerzédést 15 (tizendt) napos

hataridével felmondhatja, ha

a) az El6fizeté a Szolgaltatast vagy a Hirkdzlési Berendezést nem rendeltetésszerlien hasznalja (2.3.1 pont),
ideértve azt az esetet is, amikor az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a halozat rendeltetésszer(
mikddését (2.3.2 pont) és az Eléfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kdvetd 3 napon belll sem sziinteti meg;

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitést kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett Hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz
szukséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) az Eloéfizeté a Hirkozlési Berendezésen a Szolgaltatdon illetve szerz6déses partnerein kivili személlyel
végeztet karbantartéasi, illetve javitasi munkakat, vagy azokat megrongalja,

d) az El6fizeté a Szolgaltatast térvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznélja,

e) ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinUsithetd, hogy az El6fizetd a szerzédés
megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot 1€nyeges korliimény — igy kilondsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgaltaté a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot, egyéb
szerz6désszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

12.3.4 A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa az El6fizetd Dijtartozasa miatt
A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az

El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kdvetd masodik értesitésben megjeldlt fizetési hatariddig sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az El&fizet6i Szerz8dést, ha

a) a Dijtartozas 0sszege nem haladja meg
o az Eléfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget; illetdleg
o havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 (tizezer) forintnadl magasabb el6fizetési dij esetén a 10
000 forintot; vagy ha

b) az El6fizet6é a Dijtartozas 0sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a szolgaltatas
esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan medgfizeti.

12.3.5 A 12.3.3 és 12.3.4 pont szerinti Szolgaltatéi feimondas k6zods szabalyai

A Szolgéltatd jogosult az Elbfizetdi Szerz8dés felmondésa helyett az Elbfizetd Dijtartozasa esetén 3 (harom)
havi El6fizetdi dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltaté a Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az
El6fizetd szerz8désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az
El6fizetéi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondésaval. Errdl a Szolgéltatd koteles az Elbfizetdt
haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3. és 12.3.4. pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgaltaté a felmondasi id§ alatt —
amennyiben annak oka az Eléfizetd szerz8désszegése - jogosult az Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §-a, illetve
az ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi Szerz6dés felmondasa helyett korlatozni a Szolgaltatdsok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az Elé6fizetd a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Az Elbfizetdi Szerz6désnek az Elbfizetd szerz6désszegése miatt torténd felmondasa esetén az szerz8désbdél
szarmazo6 valamennyi dijfizetési kdtelezettség a felmondas hatélyosuldsaval azonnal esedékessé valik.

12.4 Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az Elbfizetd a hatarozatlan idejli El6fizetéi Szerz6dést legfeliebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil rendes felmondas utjan felmondani.
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Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamu Eléfizetdi Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgaltatast igénybe veszi, és a szerzdést az ebbdl eredd kovetkezmények figyelembevételével kototte meg,
a hatarozott id6tartamra megk6tott eldfizetdi szerz6dést az Elbfizetd csak az Eléfizeté altal igénybe vett
kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel. A hatérozott ideji El6fizetdi Szerz6dés Eléfizetd
altali, a Szolgaltatd szerz6désszegdé magatartasa miatti rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltatdé a fenti
jogkovetkezményeket nem alkalmazhatja.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositasa esetén, amennyiben a médositas az Eléfizets szamara
hatradnyos rendelkezéseket tartalmaz, az ElSfizetd az értesités kézhezvételétdl, illetbleg a kdzlemény
megjelenésétdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult — azonnali hatallyal -
felmondani az El6fizet6i Szerzédést. Amennyiben az Eléfizeté az Egyedi El&fizetéi Szerzddésben
kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott id6tartamig, az ebbdl eredd
kedvezményekért veszi igénybe, uUgy az El6fizet6é a Szerz6dést csak akkor mondhatjia fel
jogkovetkezmények nélkll, ha a mddositas az altala igénybe vett kedvezményeket kedvezdtlenul érinti.
Amennyiben az Eléfizeté e feltételekkel mondja fel az El6fizet6i Szerzédést, ugy a Szolgaltatdé nem
kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kdvetd idészakra esé 6sszegét.

A felmondast valamely Gigyfélszolgalati irodahoz, illetéleg a kdzponti igyfélszolgalathoz kell eljuttatni, irasban,
szbban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az El6fizetSi Szerz8dés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetét a
jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének, illetve az El6fizetd birtokaban levé Hirkozlési
Berendezés visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol. Amennyiben az Eléfizeté — az El6fizetd azonositasara
alkalmas modon — felmondasi szandékat a Hirkézlési Berendezés egyideji visszaszolgaltatasaval a Szolgaltato
ugyfélszolgalati irodajaban kifejezetten jelzi, az El6fizetd Szerz&dés jelen pont szerint a Hirkdzlési Berendezés
atadasanak és a felmondas kozlésének napjatdl szamitott 8 napos felmondasi idével megszinik.

Az Eléfizet6 és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizeté egy altala megjeldlt hatarnapra
mondja fel az Eléfizetdi Szerzddést. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrél szoloé nyilatkozataban
kételes megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. A
Szolgaltatd e hatarnapon koteles a Szolgaltatast megsziintetni.

Az Elbfizetd Szolgaltatd szerz6désszegésére alapozott rendkivili felmondasa esetén az Eléfizet6i Szerz6dés a
felmondé nyilatkozat Szolgaltatdhoz térténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5 Egyéb Elofizet6i Szerz6dés megsziinés esetek és feltételeik

Az El6fizet6i Szerz6dés a fenti 12.3 és 12.4 pontokban foglalt eseteken kivil megszinik:

a) a szerzddésben meghatarozott id6 elteltével;

b) az Eléfizet6 halalaval, vagy jogutdd nélkili megsziinésével;

¢) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével;

d) afelek k6z6s megegyezésével;

e) a Szolgaltatas nyujtasanak lehetetlenllése esetén;

f) Kiegészit6 illetve Extra szolgaltatdsokra vonatkozd Elbfizet6i Szerz6dés megsziinik, ha az (alap)
Szolgaltatas(ok)ra megkotott ElSfizetsi Szerz8dés barmely okbdl megsziinik, és az Eléfizeté egyidejlileg nem
két Uj (alap) Szolgaltatdsra vonatkozé EléfizetSi Szerz8dést (az Elbfizeté nem rendelkezik hatélyos (alap)
Szolgaltatasra El6fizetbi szerz6déssel).

g) az Eléfizetének az Elbfizetéi Hozzaférési Pontnak helyet adé ingatlan hasznalatara valé jogosultsaga
megszlinik, az errdl valé tudomasszerzés napjaval,

h) a szamhordozasra vonatkozé szabalyok szerint az atvevd szolgaltaté és az El6fizetd kdzott 1étrejové Uj
el6fizetdi szerz6dés létrejottével;

i) A Szolgaltatbnak a mas szolgaltatoval kotott, az Eléfizetéi hurok teljes atengedésére vonatkozé
szerz8désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a Szolgaltaté az Eléfizetdt értesiteni koteles a
megsziinés el6tt 15 nappal.

Hatarozott idejli El&fizet6i Szerz8dés hatarozott idejének lejartat megel6zéen legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal a Szolgaltatd kételes az Elbfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai
uton vagy a szolgaltatds jellegéhez igazodd elektronikus aton tajékoztatni a hatérozott ideji El&fizetdi
Szerz6désbdl hatralévd napok szamardl és az Elbfizetéi Szerz6dés megsziinésenek idépontjarol.
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12.6 Az El6fizetd kotelezettségei az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén

Az El&fizetdi Szerz6dés megszlinése esetén az Elbfizetd koteles a Hirkdzlési Berendezést rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban a szerz6dés megsziinését kéveté 8 munkanapon belll visszaszolgaltatni, e
korben valamely (gyfélszolgalati irodaban vagy forgalmazoi ponton leadni. Amennyiben az Eléfizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a 2. szamu mellékletben meghatarozott 6sszegl kotbért megfizetni.
Ha az Eléfizet6 a Hirkdzlési Berendezés tekintetében a 2.1.1. pont alapjan biztositékot / letéti dijat fizetett a
Szolgaltatd részére, a Szolgaltatd jogosult a kdtbért a biztositék illetve letét 6sszegének terhére érvényesiteni.
Az El6fizetd kotbér fizetési kotelezettsége mind a Hirkozlési Berendezés megrongaldédasa, mind annak
visszaadasanak késedelme vagy elmulasztdsa esetén fennall. A Szolgaltatd sajat dontése alapjan —
méltdnyossagbdl — biztosithatja az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinését kovetd 5 honapon belll az Eléfizetd
részére a Hirkdzlési Berendezés visszaszolgaltatadsanak lehetéségét a kotbér jovairasa mellett. Ez id6n tul a
Hirkdzlési Berendezés visszaszolgaltatasa nem eredményezi a kotbér jévairasat. Az e bekezdésben
meghatarozott méltanyossag gyakorlasa kizardlag a Szolgaltaté déntésének fliggvénye, és nem keletkeztet az
itt meghatarozott barmely hataridén tuli eszkdz-atvételi kotelezettséget a Szolgaltaté oldalan.

A Szolgaltato tovabba — sajat dontése fliggvényében — biztosithatja a Hirkdzlési Berendezés(ek) Eléfizetéhoz
torténd kiszallassal valo begytjtését a 2. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij ellenében vagy annak
felszamitasa nélkul - szintén sajat dontése fliggvényében -, amelyrél az Eléfizet6t tajékoztatja.

13. Az elofizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei:

13.1 Az egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybe vétele, és elbfizetdi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig koteles a

Szolgaltatoval jéhiszemUien egylttmikodni, kiléndsen, de nem kizarélag:

¢ A Szolgaltato altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

o Az El6fizet6i Szerz6dés megkdtéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és hianytalanul, a
valésagnak megfeleléen megadni, az azokban bekovetkezett valtozasokat a Szolgaltaténak bejelenteni;

o Az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésével dsszefliggésben amennyiben ahhoz harmadik fél hozzajarulasa
vagy engedélye sziikséges, azt beszerezni, illetve a Szolgaltaté figyelmét felhivni erre;

e Megtenni minden olyan intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez és ami a Szolgaltaté hibas
teljesitésének nem mindsilé, azonban Hibabejelentést eredményezé korilmény elharitasahoz szikséges,
igy kulondsen koteles az Eléfizetd a Hibabejelentés elbtt meggy6z8dni arrdl, hogy a Végberendezés, a
Hirkdzlési Berendezés aramellatédsa és az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott, a halézati elemek
épek. Az Eléfizetd egyluttmikddési kotelezettsége korében kiildnésen koteles a Hiba kivizsgalasa soran a
Hirk6zlési Berendezés miikdodését a Szolgaltatd altal széban vagy irasban megadott informaciok alapjan
ellen6rizni, tovabba a Hirkdzlési Berendezés esetleges hibajelenségeinek elharitdsa érdekében a
Szolgéltatd utmutatdsainak eleget tenni.

o Tajékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a Szolgaltatasra vagy a
Szolgaltatéra kihatassal lehet.

o Szerzédésszerlien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségét.

Az Eléfizetd fentiekben illetve az ASZF-ben rogzitett egyéb kotelezettségeinek megszegése a Szolgéltatd
terhére nem eshet, igy kuléndsen, ha valamely Szolgaltatéi koételezettség teljesitésének feltétele, vagy
lényeges eleme az Eléfizetd egylttmiikddése, vagy kdzremiikddése, ugy a Szolgaltatdé mindaddig nem esik
késedelembe, amig az Eléfizetd egylttmiikddési kotelezettségének maradéktalanul eleget nem tesz. llyen
esetben a Szolgaltatd szdmara a teljesitésre nyitva allé hataridék az Eléfizetd kotelezettségeinek teljesitéséig
eltelt idével meghosszabbodnak.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszeriien (2.3.1 pont), azaz szerz8désszerlien hasznalni. Az
Elsfizetd kételes a Szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az El6fizetsi Szerz6désben meghatarozott
szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az El&fizeté felelésséggel tartozik a
Szolgaltato felé az Eléfizetdi Szerz6dés megszegésébdl eredd karokeért.

13.3 A Végberendezéssel, vagy az eléfizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd mas
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elektronikus hirk6zlé eszk6zdkkel kapcsolatos kotelezettségek
Ezen kételezettségeket az ASZF 4.4, 12.2.3 és 12.6 pontjai tartalmazzak.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése

Az El6fizetd a Szolgaltatd részére megadott adataiban bekovetkezett barmely valtozast koteles haladéktalanul,
de legkés6bb a valtozds bekdvetkeztét koveté 3 munkanapon belll bejelenteni, és egyuttmikodési
kotelezettsége korében a Szolgaltatd szerzddésszer(i teljesitéséhez sziikséges egyéb informaciokat,
nyilatkozatokat is koteles megadni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére
és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A kiskortiak biztonsagos internethasznalata érdekében a Szolgaltatd biztositja a kiskortuak védelmét lehetévé
tevé, magyar nyelvi, kdnnyen telepithet§ és hasznalhatd szoftver(szlirészoftver) Honlaprdl valé ingyenes
letdlthet6ségét és ezt kdvetben annak ingyenes hasznalhatésagat minden érdekl6d6 Eléfizetd (szild) szamara.

A Szolgaltatd a Norton Family ingyenes szoftvert (,Program”) ajanlja letdltésre a Honlapon. A Program csak

annak weboldalan leirtak szerinti opraciés rendszerekkel (pl. Android, iOS, egyes Windows verziok)

hasznalhaté. A Program az alabbi kiemelt tulajdonsagokkal rendelkezik:

. Altala a hasznalo sziilé beallithatja, mi az, amit nem szeretne, hogy gyermeke elérjen az interneten.

. A Programok megmutatja, milyen hivészavak segitségével keres a gyermek, s lehetéveé teszi, hogy a szlilé
kiszlirje a szamara nem megfeleld, nem kivant tartalmakat.

A Program a megtekintett oldalakat naplézza a szamitégépen, igy utdlag azokbdl is ki lehet sziirni a
nemkivanatos tartalmakat.

. Ha a gyermek megsérti a szlir6beallitasokat, a szoftver err6l e-mailben értesiti a szUlét.

* A Program segitségével a szil6 meghatarozhatja, gyermeke mennyi idét tolthet netezéssel, idékorlatokat
(hét, nap, 6ra) allithat be.

* A Program megmutatja, hogy a gyermek mely k6zdsségi fellleteken van jelen, milyen fotékat tesz kbzzé és
mit k6zdl magarol.

« A Program segitségével a szild megakadalyozhatja, hogy a gyermeke bizalmas személyes adatokat
0sszon meg az interneten, beleértve a telefonszamot, a lakascimet, az e-mail cimet.

* A Program a felligyeletet mobileszk6zokdn is lehetévé teszi, igy a beadllitasokat nem csupan otthonrol,
hanem utkézben is meg tudja valtoztatni a szllé.

A Programrél tovabbi tajékozatatast a Honlapon nyujt a Szolgéltatd. A Program hasznalata kérében a
Szolgaltato felhivja a felhasznald szilék figyelmét a gyermekkel valo egylttmiikddés fontossagara és arra, hogy
a Program olyan hasznos segédeszkdz, amely kiegésziti, de természetesen nem poétolhatja a szulék jelenlétét.
A Program mikddéséért illetve az annak hazsnalata soran avgy azzal dsszeflggésben keletkezett karokért a
Szolagltato felel6sséget nem vallal.

15. Misorterjesztési el6fizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltatoé fel kivanja
tintetni — az Eht. 132. §(2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a
kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa és felsorolasa

A cimben foglaltak az internet-hozzaférés és helyhez kotott telefon szolgéltatasok szempontjdbdl nem
relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

Mellékletek jeqgyzéke:

1. sz. melléklet: Szolgaltatasleiras

2. sz. melléklet: Dijak

3. sz. melléklet: Min6ségi Célértékek

4. sz. melléklet: Adatkezelési Téajékoztatd

Lakossagi vezetékes telefon és internet ASZF — Hatalyos: 2015. 12. 01.
40



5. sz. Melléklet: Felligyeleti szervek, vitarendezési forumok
6. sz. Melleklet: Meghatarozasok
7. sz. Melléklet: Altalanos Akcidk leirasa
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1. sz. Melléklet: Szolgaltatasleiras

A) (Helyhez kotott) Internet-hozzaférés szolgaltatas

1. (Alap) Szolgaltatas, az igénybevétel miiszaki feltételei

Az xDSL alapu (nagysebességi) Internet-hozzaférési csomagok szélessavu digitalis hozzaférési lehetéséget
nyujtanak az Eléfizetéknek. A Szolgaltatas a Tarsszolgaltatok azon halézatan vehetd igénybe, amelyen a
Tarsszolgaltatok az el6fizetdi telefonszolgaltatast, telefonszolgaltatas nélkili xDSL hozzaférést, vagy ugy
nevezett vonal-Uzembentartasi szolgdltatast nyujtanak sodrott érparon, és amely Tarsszolgaltatékkal a
Szolgaltatd nagykereskedelmi xDSL Szolgaltatas igénybevételére halézati szerzd8dést koététt. A xDSL-en
alapuld szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, halozati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja,
melyekr6l az Ugyfélszolgalaton tdjékoztatast ad. Az xDSL hozzaférés elnevezés a tovabbiakban
Osszefoglaléan jelenti az ADSL, ADSL2+, VDSL technolégiakat.

A Szolgaltatas azokon az Eléfizet6i Hozzaférési Pontokon vehet6 igénybe, ahol a miiszaki feltételek (fizikai
érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az xDSL hozzaférési szolgaltatas kizarélag olyan tavbeszélé vonalon
nyujthatd, amely korlatozasmentesen mikodik. Az internet-hozzaférési szolgaltatas nem nyujthaté olyan
helyen, ahol az El&fizetd a helyi kdzponthoz vagy kihelyezett fokozathoz digitalis vagy analég
vonaltébbszorézén keresztll kapcsolddik. Az internet-hozzaférés szolgaltatas olyan vonal igénybevételével
telepithetd, mely alkalmas nyilvanosan elérhetd telefon vonal telepitésére.

Az xDSL kapcsolat aktudlis sebessége tobbek kozott fligg a Tarszolgaltaté altal beallitott maximalis
savszélességtdl (Kinalt savszélesséq), ill. a Tarszolgaltaté adatkdzpontjatol mért fizikai tavolsagtol, annak
forgalmi és miszaki jellemzéitdl, az Eléfizeté altal latogatott honlapot ellatd szerver(ek) kapacitasatol és
valaszidejétél valamint a hasznalt atviteli protokolltél. A rendszer hatétavolsaga idealis halozati korilmények
és kornyezeti feltételek mellett kb. 4.5 km, de ez fligghet az ératmérétél, ératmérd valtozastol, kilséd
zavaroktdl stb. Az atviteli rendszer a maximalis teljesitményét 2 km-ig tudja biztositani. A VDSL alapu
kapcsolat kb. 500 m-en belll érheti el a maximalis teljesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok alapjan
létesithetd. Az xDSL alapu Szolgaltatas egy olyan digitalis atvitel-technikai megoldason alapul, mely a
meglévd, eléfizetdi hirkdzlé halézat sodrott rézvezetékét felhasznalva a hagyomanyos telefonszolgaltatas
altal hasznalt beszédsav felett masodlagos kihasznalasként nagysebességli, de aszimmetrikus (letdltés
iranyban a Szolgaltatotol az El6fizetd felé magasabb, mig feltdltés iranyban az El&fizetétél a Szolgaltato felé
alacsonyabb) adatatviteli lehet6séget biztosit. A hagyomanyos alapsavi analdg (POTS) tipusu, vagy digitalis
ISDN (2B+D) szolgaltatasok zavarasa nélkil vehet6 igénybe a Szolgaltatdé xDSL alapu nagysebességi
internet elérés Szolgaltatasa, mert a felhasznalt xDSL atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatorna
biztositasara mind az El6fizet6i oldalon, mind pedig halézati oldalon hozzaférésenként egy-egy levalasztéd
szlrét alkalmaz. Amennyiben az azonos Eléfizetdi Hozzaférési Ponton Eléfizet tébb Szolgaltatast (azaz az
internet-hozzaférés szolgaltatason kivil helyhez kotott telefonszolgaltatast is) vesz igénybe, a szolgaltatdsok
korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet. Az Internethez vald
kapcsolodaskor a kapcsolat idejére a Szolgaltatd IP cim tartomanyabdl véletlenszerlien kivalasztott IP cim
rendel6dik a Végberendezéshez. A Szolgéltatdé Szolgéltatdsanak mas adathaldézatokkal vagy az internet
halbzattal vald kapcsolatat a tarsszolgaltatokkal kotott haldzati szerz6dések biztositjak.

A Szolgaltaté altal nyujtott internet szolgaltatas jellemz&en Un. "best effort” jellegi, az internet kapcsolaton
keresztilhalad6é adatok menedzselés nélkil, az internet halézat elemei altal meghatarozott Gtvonalon és
sebességgel érik el a célallomast, azonban a Szolgaltaté halézatmenedzselést alkalmazhat az ASZF 4.2
pontjaban meghatarozottak szerint.

Interfész tipus: Ethernet 10/100Base-T(X) RJ45

2. El6fizet6i Hozzaférési Pont
Az El&fizetdi Hozzaférési Pont a smart box Hirkdzlési Berendezés WAN portja.

3. A Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételei

Az Eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi programokat. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE
(PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

A Szolgaltaté altal végzett létesitést kdvetdéen, a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges Hirkozlési

Az egyes internet-hozzaférés szolgaltatdas csomagokra vonatkozd, az egyes ajanlatokhoz kapcsol6do
egységes szolgaltatas-leird tablazatokat a Szolgaltaté Honlapjan kézzéteszi.
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4. Kinalt és garantalt savszélesség meghatarozasa

Kinalt savszélesség: Az Elbfizet6 altal valasztott dijcsomagnak/extra szolgaltatasnak megfelels, az
El6fizet6i Szerz6désben rogzitett, az internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott El6fizet6i
Hozzaférési Ponton le- és feltdltési iranyban elérhetd, a Szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé
elméleti hatara [Mbit/s]. Az El6fizetéi Hozzaférési Pontokon rendelkezésre allé tényleges le- és feltdltési
sebesség a kinalt sebességtél technoldgiai okokbdl elmaradhat, az eléfizetdi halézat mlszaki jellemzdi, pl. a
helyi kbzponttdl vald tavolsag miatt.

Garantalt sebesség: 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2§ (1) 6. pontja szerint, az El&fizetd altal valasztott
dijcsomagnak/extra szolgaltatasnak megfeleld, az adott Eléfizet6i Hozzaférési Ponton le- és feltoltési
irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség [Mbit/s].

Le- és feltoltés: Letdltés: a Szolgaltatétol az Elbfizetd felé irdnyuld adatatvitel. Feltoltés: az Elbfizetdtél a
Szolgaltaté felé iranyuld adatatvitel.

5. Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltaté altal az internet-hozzaférés szolgaltatashoz biztositott Hirkézlési Berendezés (pl: Smart Box)
Wifi képességgel van ellatva. A Szolgaltatas helyszini 1étesitése soran, az internet-hozzaférés szolgaltatast a
Smart Box-on (Home Gateway) keresztll igénybe vevd Elbfizetd részére a Wifit dijmentesen biztositja a
Szolgaltaté, azonban a létesitést kdvetéen a Wifi konfiguraciés hibajaért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget. A Wifi utélagos konfiguralasa nem tartozik a Szolgaltatéd felelésségi kdrébe, az nem tartozik az
Eht. hatélya ala, igy a Szolgaltaté annak dijat kiszamlazhatja (kiszallasi dij) az El6fizetd részére.

6. A sziinetmentes szolgaltato-valtas szabalyai
A jelen pont vonatkozasaban az alabbi meghatarozasok alkalmazandok:

Atadoé szolgaltaté: meglévé, XDSL alapon szolgaltatast nyujté internet szolgaltatd, akivel az Ugyfél internet-
hozzaférés szolgaltatasra vonatkozo eléfizet6i szerzédéses jogviszonyat meg kivanja sziintetni.

Atvevé szolgaltaté: az Ugyfél szempontjabdl "Gj", xDSL alapon szolgaltatast nyuijto internet szolgaltato,
akivel az Ugyfél internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozod eléfizetsi szerzédéses jogviszonyt kivan
létesiteni.

xDSL szolgaltato: nagykereskedelmi ADSL alapu internet-szolgaltatast nyuijto, fizikai haldzattal rendelkez6
szolgaltatd, amely — helyzettdl figgben - megegyezhet lehet az Atadd szolgaltatoval, az Atvevd
szolgaltatoval vagy lehet ezektdl fuiggetlen harmadik személy.

Ugyfél: xDSL alapu internet-hozzaférés szolgaltatast igénybevevd eléfizetd.

Hiiségnyilatkozat: Az Ugyfél szerzédéses kotelezettségvallalasa, mely alapjan az Atadé szolgaltatéval
megkétott eldfizetsi szerzédésben — az Atadd szolgaltaté altal részére biztositott dijkedvezmény ellenében -
vallalta, hogy az az Atadd szolgaltatéval megkétott eldfizetsi szerz6dését a szerzé6désben meghatérozott
idétartamig igénybe veszi, az alatt rendes felmondas utjan nem sziinteti meg, illetve az az Atadé szolgaltatd
altali szerz6dés-megsziintetésre okot nem szolgaltat.

Dijtartozas: Az Atad6 szolgaltatd altal az internet-hozzaférés szolgaltatas ellenértékérsl - akar elére
esedékesen, akar - forgalomaranyos csomagok esetében - utdlag - kiallitott, és az Ugyfél altal a szamlan
szerepl® hatarid6ig ki nem egyenlitett, a jelen folyamatszabalyozas lenti 6.1 pontjaban rogzitett jogviszony
létesitése kezdeményezésének napjan lejart esedékességil, szamlan feltiintetett 6sszeg. Nem minésdl
Dijtartozasnak az Ugyfél részére az Atadd szolgaltatd altal az Ugyfél altal a Hiiségnyilatkozat idétartama
alatt gyakorolt felmondas jogkdvetkezményeként az Ugyféinek kiszamlazott kétbér dsszege illetve a kapott
kedvezmények visszatéritend6 dsszege.

A sziinetmentes szolgaltaté-valtas folyamata

6.1 Az Ugyfél internet-hozzaférésre vonatkozo eléfizetsi szerzé6déses jogviszony létesitéset kezdeményezi
az Atvevd szolgaltatonal és ezzel egyidejileg meghatalmazza az Atvevé szolgaltatét, hogy az Atadd
Szolgaltatéval fennallé eléfizetsi szerz6dése megsziintetése érdekében az Atadé szolgaltatdnal eljarjon. Az
Atvevé szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a sziinetmentes szolgaltato-valtas feltétele, hogy az az
Atad6 szolgaltatéval nem a&ll fenn érvényes Hiségnyilatkozata tovabba, hogy a fennalld eléfizet6i
szerzddésbél eredd Dijtartozasat az Ugyfél az Atadd szolgéaltaténal rendezze. Amennyiben a sziinetmentes
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szolgaltato-valtas miiszaki okokbdl nem lehetséges, errél az Atadd szolgaltaté az Ugyfelet az eléfizetsi
szerz6dés megkotését megelézben értesiti.

6.2 Az Atvevd szolgaltatd az Ugyfél Igénybejelentésének benyujtasatol szamitott 1 (egy) munkanapon beliil
megklldi a sziinetmentes szolgaltato-valtas igényt az xDSL szolgaltatdhoz, azon egyértelmiien megjeldlve a
szolgaltato-valtas szandékat.

6.3 Az igénybejelenés részére torténd benyujtasatol szamitott legfeljebb 2 (ketté) munkanapon belll az
xDSL szolgaltatdé elbirdlja a szinetmentes szolgaltato-valtasra vonatkozd igényt - ellendrzi, hogy az
megfelel-e az altala el6irt feltételeknek -, és annak eredményeként elfogadja, illetve elutasitia azt. A
sziinetmentes szolgaltatd-valtasi igény elutasitasa esetén az xDSL szolgaltatd értesiti az Atvevé szolgaltatot
az elutasitds indokairdl is.

6.4 Amennyiben az xDSL szolgaltaté az igenyt elfogadja, az igény benyujtasatol szamitott 2 (ketts)
munkanapon belil megkeresi az Atadd szolgaltatét a lenti 6.5 pontban meghatarozott tajékoztatas
megadasa céljabal.

6.5 Az Atad6 szolgaltaté az xDSL szolgaltatd altali megkeresést kdvetd 5 (6t), a 6.11. pont alapjan
megismetelt folyamatban 2 (kett6) munkanapon belll tajekoztatast nyujt az xDSL szolgaltatonak az Ugyfél
Atadé szolgaltaté felé fennalld Hiiségnyilatkozata, vagy Dijtartozasa tényérél, vagy arrol, ha id6kozben az
Ugyfél a sziinetmentes szolgaltato-valtas szandékatsl elallt. Amennyiben az Atadé szolgaltaté a jelen
pontban irt hataridén belll nem ad tajékoztatast az el6z6ek szerint, ugy az xDSL szolgaltaté a sziinetmentes
szolgaltato-valtast a 6.6 pontban irtak szerint elvégzi.

6.6 Amennyiben az az Atadé szolgaltaté fenti 6.5 pontban foglalt tajékoztatasa alapjan az Ugyféinek az
Atado szolgaltaté felé se érvényes Hiiségnyilatkozata se Dijtartozas nincsen, illetve ha az Atado szolgaltato
a fenti 6.5 pontban foglalt hataridén beliil a tajékoztatast nem adja meg, az xDSL Szolgaltaté az Atado
szolgaltaté és az Atvevé szolgaltatd egyidejii tajékoztatasa mellett 3 (harom) munkanapon beliil elvégzi a
szlinetmentes szolgaltatovaltast.

6.7 Amennyiben az Ugyfélnek a fenti 6.5 pontban foglalt tajékoztatas értelmében fennallé Hiiségnyilatkozata
van az Atadé szolgaltaté felé, ugy errdl az xDSL Szolgaltatd 1 (egy) munkanapon beliil tajékoztatia az
Atvevé szolgaltatoét, aki ismételten felhivia az Ugyfél figyelmét a sziinetmentes szolgaltaté-valtas 6.1 pontban
foglalt feltételére.

6.8 Amennyiben az Ugyfél idékozben elallt a sziinetmentes szolgaltato-valtasra vonatkozé szandékatol, agy
err6l az az Atado szolgaltatd 1 (egy) munkanapon belll tajékoztatja az xDSL Szolgaltatét, aki errdl 1 (egy)
munkanapon belll tdjékoztatja az Atvevd szolgaltatot.

6.9 Az Atvevé szolgaltatd, sajat dontésétsl fiiggéen az xDSL szolgaltatd tajékoztatasat kovets 2
munkanapon beliil kézvetleniil megkeresheti az Atadé szolgaltatét, amely a megkereséstdl szamitott 1
munkanapon beliil, az Ugyfél sziinetmente szolgaltato-valtasi szandékatol torténd elallast alatamaszto
hangfelvételt, vagy iratokat kdteles az Atvevé szolgaltaté részére megkiildeni.

6.10 Amennyiben az Atadé szolgéltaté 6.5 pont szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyféinek az az Atadé
szolgaltatd felé Dijtartozasa all fenn, az xDSL Szolgaltaté a tajékoztatas beérkezését koévetd 1 (egy)
munkanapon beliil tajékoztatja errdl az Atvevd szolgaltatét, aki felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy a
Dijtartozasa megfizetését igazolja nala. Az Atadé szolgaltaté biztositja annak lehetéségét, hogy az Ugyfél a
jelen pontban irt kbtelezettségét a lehetd legrovidebb idén bellll teljesithesse.

6.11 Az Ugyfél az Atadd szolgaltatéval szemben fennallé Dijtartozasa teljesitésének Atvevd szolgaltatonal
torténd igazolasat kdvetéen Atvevé szolgéltatd egy (1) munkanapon beliil megerésiti a sziinetmentes
szolgaltato-valtas igényét az xDSL Szolgaltaténal. Az xDSL Szolgaltatd az igény Atvevd szolgaltaté altali
megerdsitését kovetd 2 (kett§) munkanapon bellil a 6.5 pontban meghatarozott tajékoztatdas megadasa
céliabdl megkeresi az Atadé szolgaltatét. A szolgaltatd-valtas tovabbi folyamatara a 6.5-6.10 pontok
rendelkezései megfeleléen alkalmazandoak.
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B) Helyhez kotott telefonszolgaltatas
1. (Alap) Szolgaltatas, az igénybevétel miiszaki feltételei

Helyhez kotott eléfizetéi végponton keresztlil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem
mindsil nyilvanosan elérheté mobil radiételefon szolgaltatasnak. A nyilvanosan elérhetd helyhez kotott
telefon szolgaltatas (telefon szolgaltatas) olyan, barki szamara rendelkezésre allo elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdézi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi
belféldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a jelen ASZF-ben
rogzitett segélyhivé szolgaltatasok és - a korilményektdl fliggéen - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott
el6fizetdi néviegyzék) elérését.

A helyhez kotétt telefon szolgaltatas igénybevételének soran az El6fizetdk a helyhez kotott eléfizeti
végponton keresztll nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe azzal, hogy a hivas felépullésétdl
szamitott 120 perc elteltével a szolgaltaté koézpontja automatikusan megszakitia az Eléfizetd altal
kezdeményezett hivast. A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az Eléfizeték Eléfizetdi
Hozzaférési Pontjukon keresztll hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott
telefonhalézatok eléfizetéi végpontjara vagy barmely mobil radidtelefon haldzat eléfizetéi végpontjara. Az
El6fizet6k hivas fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely helyhez koétott telefonhalézatbdl vagy mobil
radidtelefon halézatbdl érkezd hivas esetében. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belfoldi akar
nemzetkozi iranyban, illetve hivasok fogadasa torténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi iranybal.

A Szolgaltaté a helyhez kotott telefonszolgaltatasokat rézérparas haldézaton keresztil csomagkapcsolt (IP)
technolégiaju telefonkdézpont hasznalataval nyujtja. Telefon szolgaltatas nyujtasanak alapfeltétele a
felszerélési helyen elérhetd és mikodd, nem korlatozott analdg/isdn telefonvonal. A szolgaltatas
igénybevétele a telefonkapcsolat felépllésével jon létre. Ez nem feltétlendl jelenti tényleges beszélgetés
létrejottét, a kapcsolat Iétrejohet Ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta, alkézpont, modem fogadja a

hivast.

A technoldgiai sajatossagbdl adoddan, amennyiben az El6fizetd az internet szolgaltatas hasznalata kdzben
a teljes kinalt savszélességet hasznalja és azzal egy idében hivast kezdeményez vagy fogad, a
telefonbeszélgetés hangminésége romolhat. A zavartalan hasznalathoz sziikséges savszélesség 100 Kbit/s.

2. Elofizet6i Hozzaférési Pont
Az El&fizetdi Hozzaférési Pont helye a Smart Box eszk6zon (Hirkézlési Berendezés) 1évé Phone port.

3. A Szolgaltatas az ASZF-ben meghatarozottakon kiviili tovabbi korlatai

A Szolgaltatd a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz nem biztosit telefonkésziléket (Végberendezést). A
Szolgaltatas barmilyen analég RJ11-es csatlakozéval rendelkezd, tone lizemmaodu késziilékkel hasznalhato.
Bizonyos elavult késziléktipusokkal (pl. tarcsas telefonnal) a Szolgaltatas nem hasznalhaté.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas keretében fax és egyéb telefonos adatszolgaltatast nem nyujt. A Szolgaltato
halézatabol az emelt dijas (audiofix/audiotex) szamok nem hivhatéak.

A Szolgaltaté nem nyujt kék- illetve z6ld szam szolgaltatast, de a Szolgaltatas keretében az ilyen szamok
hivhatoak.

4. Hivasszolgaltatasok és hivashoz kapcsol6doé szolgaltatasok

Helyi hivas: Egyazon foldrajzi szamozasi korzeten bellli eléfizetdi hozzaférési pontok kdzott 1étrejdtt beszéd
forgalom, amely nem minésiil a jelen ASZF szerint a Szolgaltaté halézatan beliili és a UPC Magyarorszag
Kft. halézataba iranyulé hivas forgalomnak. A hivas dijazasa a telefon dijcsomagok altal meghatarozott.
El6fizet6i Hozzaférési Pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl,
valamint a dijazasi id6szaktdl fliigg. A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat)
is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg
eredmeényes jelatvitelnek az mindsil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivd és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont kézotti tavkdzlési
Osszekottetés felépitéséeért a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzénatdl fliggetlendl hivasonként fizetendd.
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Halézaton beliili hivas: A Szolgaltatdé halézatan bellli és/vagy a UPC Magyarorszag Kft. hal6zatahoz
tartozo két elbfizetéi hozzaférési pont kozotti beszéd forgalom. llyen tipusu forgalom kizarélag az el6z6
mondatban foglalt eléfizetéi hozzaférési pontok kdzott johet létre. A hivas dijazasa a telefon dijcsomagok
altal meghatarozott. El6fizet6i Hozzaférési Pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke
percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas
idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktdl fligg. A Szolgaltatd a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat
(hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres
telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok k6zott
a beszédkapcsolat ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizetéi hozzaférési pont kdzotti
tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott dijzénatdl fuggetlenul hivasonként
fizetendé.

Belfoldi tavolsagi hivas: Két kildonb6z6 foldrajzi szamozasi kdrzetbe bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pont
kozott létrejott beszéd forgalom, amely nem mindsil halézaton bellli hivasnak. A hivott el6fizeté vagy
szolgaltatas eléréséhez belfoldi elététet (06), belfoldi rendeltetési, illetve a hatjegyl eléfizetéi szamot kell
tarcsazni. A hivas dijazasa a telefon dijcsomagok altal meghatarozott. El6fizetéi Hozzaférési Pontrol
kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges
masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktol
figg. A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil,
ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A
kapcsolasi dij a hivé és a hivott el6fizetdi hozzaférési pont k6zotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a
dijazasi id6szaktdl és a hivott dijzonatol fliggetlendl hivasonként fizetend®.

Nemzetkozi hivas: Valamely kilfldi és a Magyarorszag teruletén 1évd eléfizetéi hozzaférési pont kdzott
létrejott beszéd forgalom. A hivott el6fizeté vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkdzi el6tétet (00), orszag
hivd (1-3 szamjegy), halozat azonositd kodot és eléfizetdi vagy globalis eléfizetéi szamot kell tarcsazni. A
hivas dijazasa a telefon dijcsomagok altal meghatarozott. El6fizet6i Hozzaférési Pontrél kezdeményezett
hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, a hivd és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzénatdl),
valamint a dijazasi id6szaktél fligg. A Szolgaltatd a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat)
is felszamolhat sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak az minésil, ha a hivo és hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizeti
hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzénatdl
fuggetlenil hivasonként fizetendé.

Mobil hivas: A helyhez kotott haldzatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgaltatéd eléfizetdi hozzaférési
pontjai ko&zott lebonyolitott beszéd forgalom. A hivott mobil radidtelefon eléfizet§ vagy szolgaltatas
eléréséhez belfoldi el6tétet (06), két szamjegyl mobil halézatkivalasztd kodot és 7 szamjegyl mobil
radiételefon-szdmot kell tarcsazni. A hivas dijazadsa a telefon dijcsomagok &ltal meghatarozott. Eléfizetdi
Hozzaférési Pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi
idészaktol figg. A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak az mindsil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok k6zott a
beszédkapcsolat ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti
tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzénatdl fuggetlenul hivasonként
fizetendd.

Helytél fiiggetlen (nomadikus) telefonszamok hivasa: Magyarorszag terlletén elektronikus hirkozlési
halézathoz csatlakozd, helytél figgetlen (nomadikus) telefonszolgaltatast igénybe vevd eldfizetd elérését
teszi lehetévé az El6fizetd altal. A nomadikus telefonszolgaltatast igénybe vevé a 21-es el6hivoszam
tarcsazasaval érhet6 el (06-21-eléfizetdi szadm). Csak azon szolgaltatok nomadikus szamai hivhatok,
amelyekkel a Szolgaltatonak vagy szerzdéses partnerének az elérést biztositd szerz6dése van.

Nemzetkdzi dijzénak

Nemzetkozi |. vezetékes dijzéna orszagai: Alaszka*, Albania, Algéria*, Amerikai Egyesiilt Allamok*,
Amerikai Virgin -szigetek, Andorra, Antarktisz*, Argentina*, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszég,
Fehéroroszorszag*, Ferder*, Finnorszag, Franciaorszag, Francia Guyana*, Gibraltar, Goérdgorszag,
Grénland*, Gruzia, Guadeloupe*, Hawaii*, Hollandia, Hong Kong, Horvatorszag, irorszég, Izland, lzrael
Japan, Kanada*, Kazahsztdn, Kolumbia*, Koreai Kbéztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Libia*,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Marokko, Martinique, Mexikd, Moldova, Monaco,
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Nagy-Britannia és Eszak-irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag*, Palesztin
Onkormanyzati Teriletek*, Portugélia, Puerto Rico*, Réunion, Romania, San Marino*, Spanyolorszag, Svéjc,
Svédorszag, Szerbia és Montenegrd, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Térokorszag, Tunézia*, Ukrajna, Uj-
Zéland, Vatikan. A *-gal megjeldlt orszagok mobil iranyu hivasa esetén is a Nemzetkozi |. vezetékes dijat
szamlaz a Szolgaltato.

Nemzetkozi I. mobil dijzéna orszagai: Albania, Amerikai Virgin -szigetek, Andorra, Ausztralia, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorégorszag, Grizia, Hollandia, Hong Kong,
Horvatorszag, Irorszag, Izland, Izrael Japan, Kazahsztan, Koreai Koéztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedédnia, Malta, Marokko, Martinique, Mexiké, Moldova, Monaco,
NagyBritannia és Eszak-irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Réunion, Romania,
Spanyolorszag , Svajc, Svédorszag, Szerbia és Montenegro, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Térokorszag,
Ukrajna, Uj-Zéland, Vatikan

Nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna orszagai: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és
Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia kiilbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades,
Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Brunei,
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comore-szigetek, Cook-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K&zosség,
Diego Garcia Dominikai Kéztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlit6i-Guinea, Egyesult Arab Emirségek,
Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiépia, Eszaki-Mariana-szigetek, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek,
Francia Polinézia, Fulop-szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea, Guyana,
Haiti, Holland Antilldk, Honduras, India, Indonézia, Irak, Irdn, Jamaica, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuba, Kuvait, Kelet Timor, Kiribati, Kongo, Kongbi
Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Kozép-afrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria,
Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania,
Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman, Orményorszag, Panama, Palau, Papua Pakisztan, Paraguay, Peru,
Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador,
Seychelle-szigetek, Salamon-szigetek, Sao Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis,
Saint Lucia, Suriname, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szent llona, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvaziféld,
Tadzsikisztan, Thaiféld, Tajvan, Tanzania, Togo, Turkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tokelau-
szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Uj-Guinea, Uj-Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan,
Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Wallis és Futuna, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Zold-foki
Koztarsasag

Nemzetkozi Il. mobil dijzéna orszagai: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és
Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia kllbirtokai, Azerbajdzsan, Bahamaszigetek, Bahrein, Banglades,
Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Brunei,
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comoreszigetek, Cook-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K&z6sség,
Diego Garcia Dominikai Kdztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlit6i-Guinea, Egyesult Arab Emirségek,
Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiépia, Eszaki-Mariana-szigetek, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek,
Francia Polinézia, Fulop-szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea, Guyana,
Haiti, Holland Antilldk, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaica, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuba, Kuvait, Kelet Timor, Kiribati, Kongo, Kongoi
Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Kozép-afrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria,
Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania,
Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman, Orményorszag, Panama, Palau, Papua Pakisztan, Paraguay, Peru,
Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador,
Seychelle-szigetek, Salamon-szigetek, Sao Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis,
Saint Lucia, Suriname, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szent llona, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold,
Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzania, Togo, Turkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tokelau-
szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Uj-Guinea, Uj-Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan,
Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Wallis és Futuna, Zambia

A segeélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaci6hoz valé hozzaférésre és
azok hasznalatara vonatkozo leirast az ASZF 3.3 pontja tartalmazza.

Szamhordozas informaciés vonal: a 1700-as telefonszamon elérheté szolgaltatas, amelyet csak a
Szolgaltatd halozatabdl lehet igénybe venni. A Szolgaltaté automatikus hangbemondassal tajékoztatast nyuijt
arrél, hogy egy meghatarozott telefonszamra kezdeményezett hivas mely szolgaltaté halézataban végzaédik.
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Egyetemes orszagos belféldi tudakozé A Szolgaltatd halézatan belll elérhetd egyetemes orszagos
belfoldi tudakozd szolgaltatas igénybevételével az Eléfizetd — magyarorszagi eléfizeték és hivészamok
kapcsan - tudakozdédhat arrél, hogy: i) egy névvel és legalabb részleges cimmel megjeldlt személy vagy
intézmény telefon eléfizeté- e, illetdleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaléja-e, és mi az
el6fizetdéi szama ii) egy el6fizetéi szammal megjeldlt telefon-allomasnak ki az el6fizetéje, és mi a cime. A
tudakozdédast a 11800 tudakozdszolgalati hivoszamon kell kérni. A tudakozé szolgalat csak azon eléfizeték
adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.

Belfoldi zold szam hivas: A Szolgaltaté lehetévé teszi Elbfizetdi szamara, hogy 80-as el6hivoszamu
telefonszamokra hivasokat kezdeményezzenek. A belfdldi z6ld szadm hivadsakor a hivast kezdeményez§
szamara a hivas dijmentes. A hivast a belféldi elététtel (06), a szolgaltatas-kijeldlé6 szammal (80) és a
hatjegyQ, a z6ld szamhoz tartoz6 el6fizet6i szammal kell kezdeményezni. A belféldrél dijmentesen hivhato
szamok szamtartomanya (nemzetkdzi halézatbdl is érheté) a 06/80/100 000-999 999 koézti tartomany, a
belfoldrél dijmentesen hivhato, belféldi formaban tarcsazhatdé és nemzetkézi haldézatban végz6dd szamok
szamtartomanya (nemzetkdzi halézatbdl el nem érhetd) a 06/80/000 000-099 999 kozti tartomany. Csak
olyan halézatban talalhaté zdldszamok érhetbéek el az Eléfizetéi Hozzaférési Pontrdl, amelyek iranyaban a
Szolgaltatd halézat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik. A szolgaltatast csak Magyarorszag teriletérdl
lehet elérni.

Belfoldi kék szam hivas: A Szolgaltatd lehetévé teszi El6fizetéi szamara, hogy 40-es eléhivoszamu
hivasokat kezdeményezzenek. A belféldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas helyi
szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni. Kezdeményezés Belféldi kék szam hivas-szolgaltatast a belfoldi
el6téttel (06), a szolgaltatas-kijelold szammal (40) és a hatjegy(l, a kék szamhoz tartozé eléfizetdi szammal
kell kezdeményezni. Csak olyan halézatban talalhaté kékszamok érhetéek el az Eléfizetéi Hozzaférési
Pontrél, amelyek iranyaban a Szolgaltaté halézat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik. A szolgaltatast
csak Magyarorszag teriletérdl lehet elérni.

Titkos szam: Az elbfizetd kérésére, erre vonatkozé nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen el6fizetdi névjegyzékben, és a tudakozdé sem ad réla informaciét. A Szolgaltaté az erre vonatkozo
igényeket heti rendszerességgel adja at a tarsszolgaltatok részére.

Rejtett szam: Az El6fizetd kérésére, erre vonatkozoé nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen eléfizet6i névjegyzékben, de a tudakozé tudakozddasra kiadja az eléfizet6i adatokat. A
Szolgaltatd az erre vonatkozo igényeket heti rendszerességgel adja at a tarsszolgaltatok részére.

Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatni (a Szolgaltatéd altal
meghatarozott dij megfizetését kdvetéen), ha a szadm megvaltoztatdsanak miiszaki feltételei adottak. Az
eléfizetd altal kezdeményezett szdmvaltozast az Szolgaltaté a tudakozéban és a telefonkdnyvben atvezeti,
valamint a régi kapcsolasi szdmot mas Eléfizetének fél éven belll nem adja ki.

Hivészam kijelzés szolgaltatas (CLIP) A Szolgaltaté a telefon-halézaton, "hivé fél azonositas" szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét dijmentesen biztositia az Eléfizet6i részére. A nevezett szolgaltatas
igénybevétele esetén a Szolgaltatdé megteremti annak lehet6ségét, hogy El&fizetéje, mint hivott fél a
megfeleld eldfizetdi Végberendezés kijelzdjén lathassa a telefon vonalara érkezé hivasok kapcsolasi szamat,
amennyiben a hivast kezdeményez6 eléfizetd szolgaltatdja a szam kildést biztositja, illetéleg amennyiben a
hivo fél a kijelzést megengedte. A Szolgaltaté ugyanakkor altalanosan megteremti annak a lehet6segét,
hogy az El&fizetdi altal kezdeményezett hivasok esetén a hivott fél lathassa a hivd fél eldfizetbi szamat
amennyiben a hivott félnek lehetésége van a szolgaltatast igénybe venni, és rendelkezik a megfeleld
Végberendezéssel. A kdzpont a szabad eléfizetdi vonalra érkezé minden hivasra a csengetéssel egy idében
kiklldi annak a hivoszamnak az azonositéjat, ahonnan a hivast kezdeményezték - illetleg amennyiben ez
nem lehetséges - szOvegesen a hivoszam hianyat. A szolgaltatas csak kulénvonalu telefon é&llomasra
nyujthato. A kalfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg. A 24/1997.
(I1l. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos -
létesitmények, a renddérség, a tlzoltdsag, mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivd hivészamaira
iranyulé hivasok esetén a Szolgaltatd a hivd szamot mindig megjeleniti. Az egységes segélykéré hivas
esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivé eléfizetdi azonositéi szamot tovabbadhatjak.

Hivoszam kijelzés letiltasa (CLIR): A Hivoszamkijelzés letiltdsa szolgaltatas a hivo El6fizet6 szamara
dijmentesen lehetbvé teszi, hogy hivoszamat a hivott dllomason ne jelenitsék meg. A letiltasnak két tipusa
létezik, az allando letiltds és a hivasonkénti letiltas. Allandé letiltas: Szolgaltatoi bedllitas az Elbfizetd irasos
nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivészamarél kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltdsat
tovabbitja a telefonkdézpont. Allandé letiltas esetén az Eléfizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés
hivasonkénti engedélyezésére a *31* kdddal a hivészam tarcsazasa/beltése elétt. Hivasonkénti letiltas: Az
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El6fizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés egyenkénti letiltasara a *31* kédokkal a hivészam
tarcsazasa/belitése el6tt A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivé felhasznaldnak, hogy - amennyiben erre
alkalmas Végberendezéssel rendelkezik - hivasonként letithassa az azonositdja kijelzését a hivott
készilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltas nem alkalmazhaté a 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az
allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - Iétesitmények, a renddrség, a
tlzoltésag, és a mentészolgalat hivoszamaira iranyuld hivasok esetén.

Kimend hivas korlatozasa A szolgaltatas keretében az El6fizeté korlatozhatja kimendé hivasait. A
hivaskorlatozast az El&fizetd aktivalja jelszd segitségével, s barmikor donthet annak megvaltoztatdsarol. A
korlatozott szamok hivasakor a telefonalé6 hangbemondast hall, ami figyelmezteti, hogy az adott hivasiranyba
torténd beszélgetések jelenleg tiltott allapotban vannak. Korlatozasi lehetéségek az alabbi hivasiranyokra
vonatkozhatnak: Hivasirany kéd Nemzetkdzi hivasok letiltasa (00) 1 Nemzetkdzi és Emeltdijas hivasok
letiltasa (00;0691;0690) - nem alkalmazandoé 2 Minden tavolsagi hivas letiltasa (06) 3 Csak ingyenes hivasok
kezdeményezhet6k 4 Emeltdijas hivasok (0690; 0691) és adomanyvonalak letiltasa - nem alkalmazandé 5
Mobil hivasok korlatozasa (0620, 0630, 0670) 6 Az El6fizeté altal vezérelt hivaskorlatozas jelszo
hasznalataval torténik, melyet az Eléfizetd allit be az elsé hasznalat el6tt. A jelszé barmely, az Eléfizetd altal
kivalasztott 4 jegyl szam lehet 0000-t6l 9999-ig. Az elsé hasznalat elétt a jelszd alapértéke 0000. A jelszo
megvaltoztatasa: 1. Emelje fel a kagylot és varja meg a tarcsahangot 2. *35*régi jelsz6*Uj jelsz6*Uj jelszo# 3.
A rendszer automata hangulizenettel visszaigazolja a jelsz6 megvaltoztatasat. Kérjuk, jegyezze meg ezt a
jelszét, mert a késdbbiekben ezzel tudja sajat készllékérél feloldani a korlatozast, vagy masik korlatozast
megadni. Hivaskorlatozas aktivalasa: 1. Emelje fel a kagylét, és varja meg a tarcsahangot 2. * 3 4 *
kéd+jelszé # 3. A rendszer automata hangizenettel visszaigazolja a hivaskorlatozas bekapcsolasat.
Hivaskorlatozas feloldasa: 1. Emelje fel a kagylét és varja meg a tarcsahangot 2. # 3 4 * jelsz6 # 3. A
rendszer automata hangilizenettel visszaigazolja a hivaskorlatozas feloldasat. Figyelem! A hivaskorlatozas
kikapcsolasa minden korabbi korlatozast felold! Ha szandékaban all barmelyik korlatozast fenntartani ismét
aktivalnia kell a kivalasztott kodu korlatozast!

Ne zavarj szolgaltatas: A ,Ne zavarj’ szolgaltatas lehetéséget biztosit az El6fizeté szamara, hogy az altala
meghatarozott idészakban minden bejové hivast letiltson telefonkésziiléke segitségével. Amennyiben az
El6fizetd telefonszamara hivast kezdeményeznek, ugy a hivo felet a telefonkdzpont egy hangbemondassal
tajékoztatja a beérkezd hivas letiltasarol.

Rejtett szamrol érkezo6 hivasok elutasitasa: Az El6fizetének lehetésége van arra, hogy a rendszer minden
olyan hivast elutasitson, amelynél a hivoszamkijelzést letiltottdk. Illyenkor a hivd a koévetkezd
hangbemondast hallja: ,A hivott fél kérésére, rejtett szamu hivasok nem kapcsolhatéak. Kérjuk,
engedélyezze hivoszdma kijelzését, és probalja ujra a hivast.”

A ,rejtett szamrdl érkezd hivas elutasitasa” szolgaltatas beallitasa:

Emelje fel a telefon kagylot, és varjon a tarcsahangra

Készulékén usse be a *71# billentyliket

A rendszer automata hanglizenettel visszaigazolja a rejtett szdmok elutasitdsanak bekapcsolasat.

A ,rejtett szamrdl érkez6 hivas elutasitdsa” szolgaltatas torlése:

Emelje fel a telefon kagylot, és varjon a tarcsahangra

Késziilékén Usse be a #71# billentyliket

A rendszer automata hangulzenettel visszaigazolja a rejtett szamok elutasitasanak bekapcsolasat.

Eléfizetd altal kért hangbemondas (szamvaltozas esetén)

Ha az Elbfizet6 kapcsolasi szama az el6fizet6 kérelme alapjan megvaltozik, az El&fizetd kildn
megrendelésére a régi kapcsolasi szamot hivok 30 (harminc) napon keresztll automatikusan széveges
tajékoztatast kapnak az eléfizetd Gj hivészamaral.

Hivasatiranyitas feltétel nélkil: Az eléfizets, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni a vonalara hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik tavbeszél6-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a
bejové hivasokat a kézpont minden esetben a megadott telefonszamra kapcsolja. Az igénybevétel feltétele a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas Végberendezés (DTMF).

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén: Az El6fizet6, aki vonala foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezé
hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik hivészamra. Aktiv atiranyitéds alatt a
kbézpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott hivoszamra, melyek az eléfizeté vonala
foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az el6fizetd tavbeszéld-allomasara kapcsolja. Az igénybevétel
feltétele a szolgaltatas igénybevételére alkalmas Végberendezés.
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Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén: Az El&fizet6 azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén belll nem
felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott masik hivészamra. Aktiv atiranyitas alatt a kézpont csak azokat
a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott hivoszamra, melyek csengetik az el6fizeté hivészamat, de a
megadott (el6fizetd altal beprogramozott) idén bellil nem fogadjak a hivast. Az igénybevétel feltétele a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas Végberendezés (DTMF).

5. A szamhordozas szabalyai

A Szolgaltatd egyuttmikdodik a tdbbi elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval annak érdekében, hogy a
szamhordozhatosag teljes egészében megvaldésulhasson Magyarorszagon. A Szolgaltatdé ennek soran az
El6fizetd szamara tajékozodasi lehet6séget biztosit az 1700-as informacidés telefonszamon annak
érdekében, hogy meggyéz6dhessen réla, hivasa melyik szolgaltaté halézataban végzédik. Ezen adatokat a
Szolgaltatd az Eléfizetd szamara atadott részletes szamlan (hivasrészletezd) is biztositja.

A szamhordozas olyan el&fizetdi hivdszam hordozasat jelenti, amelynek soran az eléfizeté megtarthatja
foldrajzi eléfizetéi szamat, amennyiben az El6fizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil
valtoztat el6fizetéi hozzaférést nyuijtoé szolgaltatot.

Szamhordozasnak mindsil tovabba a hely szerinti szamhordozas is, ami az eléfizetéi szam megtartasa a
szamozasi korzeten belll, az igénybevétel helyének — az iranyitasi informacié valtozasaval jar6o -
megvaltoztatasa esetén.

Az Eltfizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdbhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatot.

A jelen pont vonatkozasaban az alabbi meghatarozasok alkalmazandok:

Atadé szolgalgaté: az az eldfizetéi hozzaférést biztositd telefonszolgaltatd, amelynek eléfizetsje az
eléfizetéi szerz6dés megszintetését, moddositasat kovetéen az eldfizetéi szamat egy masik telefon
szolgaltatéhoz viszi at.

Atvevé szolgaltaté: az az eléfizetéi hozzaférést biztositd telefonszolgaltatd, amelynek jovébeni eléfizetsje
eléfizetdi szerz6dés megkdtésének keretében az eléfizetdi szamat egy masik telefon szolgaltatétol hozza at.

KRA: Kozponti Referencia Adatbazis, a szamhordozas érdekében létrehozott és a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatosag altal mikodtetett rendszer.

Szamatadasi idéablak: az a minden munkanap 20 éra 00 perctdl kezd6d6 4 6ra hosszUsagu idétartomany,
amelyben az Atadd Szolgaltatdval kotétt eléfizetdi szerzédés alapjan a hordozott szamon nyuijtott
szolgaltatdas az Atadd szolgaltaténal megsziinik, és az Atvevé Szolgaltatdval megkétott Uj eldfizetsi
szerz6dés alapjan az Atvevd Szolgaltatonal megkezdédik. Ezen idétartam alatt a szolgaltatas részben vagy
egészben szlnetelhet.

A szédmhordozasi igény teljesitését az Atvevé Szolgéltaté az Atadd Szolgaltatétdl eléfizetdi hurok
atengedésével egyultt vagy a nélkdl vallalhatja. Az el6fizetéi hurok atengedésével egyltt megvaldsuld
szamhordozas esetén az el6fizet6i hurok atengedésének és a szam atadasanak iddpontjat az eldfizetd
érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 eléfizetbk a szolgaltatok szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt megkllonbdztetés nem alkalmazhaté. A szolgaltatok
kotelesek biztositani a szolgéaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig. A tranzakcio zaras
a szdmhordozasi id6ablak kezdetét 8 draval megel6z8 idépont, amely utdn a KRA az adott szamatadasi
id6ablakra vonatkozé tranzakciot — letdltési mivelet kivételével — nem fogad el.

A szamhordozasi eljaras:

5.1 Az El6fizetbnek a szamhordozasi igényét — az Uj el6fizetdéi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejiileg az Atvevé szolgaltatd részére kell bejelentenie. Az igénybejelentés soran az
eléfizetét az Atvevd szolgaltaté azonositja, nyilatkoztatja, hogy az eléfizetének az Atadé Szolgaltatéval
szemben lejart szamlatartozasa vagy az Atadé szolgaltatd és az Eléfizetd kdzott, a szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb lejart tartozasa van-e, és Uj eléfizetsi szerzddést két. Az Atvevé Szolgaltaté és az eléfizetd
megallapodnak a szamhordozasrdl és a szamatadasi idéablakrdl, amely alatt a szamhordozas megtérténik,
majd az eléfizetd az Atvevé szolgaltaténak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitaséara. A szamhordozési
megallapodas a hordozési igény KRA-ba torténé bejelentésével 1ép hatalyba. Az Atvevd Szolgaltaté az
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eléfizetét az elbfizet6i szaman kivil a kovetkezd okiratokban, okmanyokban meghatarozott mddon
azonositja:
a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazolé hatésagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az eléfizet6 dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az Atad6é szolgéltatd 6t az eredeti el6fizetéi szerz6dés megkdtésekor
azonositotta;
b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatéi munkakdzésség esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni
vallalkozoi nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya, vagy alairas-mintaja,
bc) az eljard képvisel6 személyi igazolvanya, és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatésag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott Iétesitd
okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és
képvisel6jét, a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb) a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba
vétele kotelezd,
cc) az eljaré képviseld személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
Az azonositashoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrél az Eléfizeté irasbeli engedélye nélkil masolat nem
készithet6é a Szolgaltaté altal.

5.2 Az eléfizeté az Atado szolgaltatonal fennalld eldfizetdi szerzé6désében szerepld valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefiiggé
szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet. Az el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos
bitfolyam hozzaféréssel egyutt megvalosuld szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgéltatas, a
dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és
a tizet meghaladé szamot magaban foglald Uuzleti eléfizetés szamainak hordozasa esetében a
szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében - az Atado szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén
- az Atvevd szolgaltato kételes az Atadd szolgaltatéval egyeztetni.

5.3 Amennyiben az Atadé szolgéltaté a szamhordozast az egyeztetés szilkségessége miatt utasitotta el, az
Atado és Atvevé szolgéltatd koteles az egyeztetést az elutasitas napjatél szamitott 5 munkanapon beliil
lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyuijtott szamhordozasi igényt, valamint az Atadé szolgaltatd hibajabol
elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyuijtott szamhordozasi igényt az Atado szolgaltaté nem utasithatja
el. A fennallé elbfizetdi szerz6désben szerepld azon szdmokra, amelyekre az eléfizetd nem igényelte a
szamhordozast, az Atadd szolgaltatdé a szolgaltatast az érvényes eléfizetdi szerz6dés mddositasaval
fenntartja vagy az eléfizeté kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését az
eléfizeté az Atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

5.4 Egybefiggé szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefiggé szammezd
feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az Atadd szolgaltatd koteles a szamhordozas
illetve a szamtartomany atadas szamatadasi id6ablakdban elvégezni.

5.5 Az Atvevé szolgaltaté a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé médon kételes tajékoztatni az
eléfizetdt arrdl, hogy
a) a szamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
b) a hangposta tGizenetek nem vihetdk at,
c) az el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az
Atvevé szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,
d) az eldfizetének az Atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennalld szamlatartozasa keletkezik, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen
vagy egyeéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kdvetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik, melyet az el6fizetd az Atadd szolgaltaténal koteles 8
munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy — amennyiben az Atvevd szolgaltatd a szamlatartozas
kiegyenlitését atvallalja — az Atvevé szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel.
e) az elbfizeti hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyitt megvaldsuld
szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgéltatds, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot
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magaban foglalo Uzleti eldfizetés szamainak hordozasa esetében a szamhordozas idGzitése és
végrehajtasa érdekében - az Atadod szolgaltato indoklassal ellatott keérése esetén - az Atvevd szolgaltato
koételes az Atadd szolgaltatdval egyeztetni, amely az eléfizeté kdzremiikddését is igényelheti.

5.6 Az Atvevd szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dés megkdtésekor felajanlja az eléfizetének a lehetséges
szamatadasi idéablakokat, amelyek kozill az eléfizeté elézetesen valaszt. Az Atvevs szolgaltatd kételes az
eléfizeté szamhordozasi igényének megfelelden az Atadé szolgaltatonal az eléfizetéi szerzédés
megsziinése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az eléfizeté képviseletében
eljari. Az Atvevé szolgaltato kételes elfogadni az eléfizetéi szam megtartasara vonatkoz6 eléfizet6i igényt,
amennyiben az eléfizeté megfelel az Atvevd szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben foglaltaknak. Az
Atvevé szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezésekor az eléfizetd részére ideiglenes szamot biztosithat.

5.7 Az Atadé szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizarélag az alabbi esetekben tagadhatja meg:
a) a szamhordozast kéré El6fizetdé nem azonosithaté a fenti 5.1 a) b) c) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan;
b) az eléfizetdnek a szamhordozasi igény Atadé szolgaltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban
az Atadd szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az Atadé
szolgaltato az el6fizetét az Eht. 144. §-a szerint igazolhatéan értesitette.
c) az Atadé szolgaltatd az eléfizetsi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt
megvaldsuldé szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghalad6é szamot
magaban foglalé Uzleti elbfizetés szdmainak hordozasa esetében a szadmhordozas id6zitése és
végrehajtasa érdekében egyeztetést igényel.

5.8 A hataridék az eléfizeté Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének eléfizetd altali
bejelentését, vagy az egyeztetést kdvetéen a hordozasi igény Atadod szolgaltatd részére torténd ismételt
atadasanak napjan Ujrakezdddnek.

5.9 Amennyiben az Atadé szolgaltaté a szamhordozasi igényt
a) indoklas nélkiil,
b) az eléfizetd jogszabalyban elbirt azonositasa ellenére,
c) nem a tébb mint 30 napja lejart és értesitett tartozas miatt, vagy
d) a szamhordozas elfogadasat kovetden a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kétbért koteles fizetni
az eléfizetének.

5.10 Az eléfizetének az Atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennall6 szamlatartozdsa, illetve a hatérozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb mdbdon
kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolddd kdvetelés szamhordozas kezdeményezése esetén
lejarttd vélik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambdl hatralévdé 30 napos id8szakok alapjan
kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az El6fizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor 8 munkanapon belll koteles kiegyenliteni, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az Eléfizetd képviseletében az Atadd szolgaltatdnal eljaré Atvevd

szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.
Az Atvevd Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd részére e pont szerinti tartozasat tovabbértékesitett
szolgaltatasként kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérdl az eléfizetbvel egyéb maddon
megallapodni. Amennyiben az Atvevé szolgaltaté a fentiek szerint nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolodo kdvetelés kiegyenlitésérél, az Atadd szolgaltatdé a hordozést jévahagyd nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az Atvevd szolgéltaté, a szamhordozasi eljarast kdvetd
havi elszamolas keretében kételes az atvallalt kdvetelést az Atadd szolgaltaténak kiegyenliteni. Amennyiben
a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett készilékhez tartozéd koévetelés, a hordozast
jévahagyé nyilatkozat kidllitasat kdvetéen jut az Atadd szolgaltaté tudoméséara, lesz esedékes, illetve
keletkezik, az Atvevé szolgaltatd koteles - az Atadd szolgaltatéval egyiittmiikddve - az eléfizetd Atadod
szolgaltatdoval szembeni tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatasként az eldfizeté részére kiszamlazni.
Ebben az esetben az Atvevd szolgaltaté a szamhordozasi eljarast kdvetd havi elszamolas keretében koteles
a kiszamlazott tartozast az Atadd szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgaltaték e pont szerinti
egyuttmikodésérdl az eléfizetdét a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

5.11 Az Atvevé szolgaltaté kételes a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi igényrél
az Atadé szolgaltatét adott munkanap 20 éra 00 percig értesiteni. Az Atadé Szolgaltaté a szamhordozas
elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésébb az Atvevd szolgaltaté altali értesitést kovetd
munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az Atvevé szolgaltatot.
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A Szolgaltaté szamcsere vagy utélagos szamhordozas esetére vonatkozé eljarasa

5.12 A Szolgaltatd szamcsere vagy utélagos szamhordozas esetén a szamhordozast az eléfizetéi igény
beérkezését kdveté masodik munkanap idéablakaban teljesiti.

5.13 Amennyiben
a) aszamhordozashoz modem telepitése sziikséges az Eléfizet6i Hozzaférési Ponton, vagy
b) amennyiben a Szolgaltaté részérdl az Eléfizet6i Hozzaférési Ponthoz kiszallas sziikséges,
a Szolgaltaté a szdmhordozast az eléfizetéi igény beérkezését kdveté 7. munkanap idéablakaban
teljesiti.

5.14 Amennyiben
a) az Elbfizetsé késébbi idépontot keér,
b) ha a szamhordozashoz hurok atengedés vagy
c) modem telepitésen kiviili haldzatkiépités kell, vagy
d) ha az Eléfizeté 10-et meghalado Uzleti eléfizetés hordozasat kéri,
a Szolgaltatd a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakban teljesiti a
szamhordozast.

5.15 A Szolgaltatéhoz, mint Atvevd Szolgaltatohoz hordozott szamra vonatkozé Eléfizetéi Szerzédés
megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetdi szam hasznalati joga és az ezzel 0Osszefliggd
kotelezettségek 6 hdnapig az Atvevd szolgaltaténal maradnak. Ezen idétartam alatt a szam nem rendelhetd
Uj el6fizetéhoz.
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2. sz. Melléklet: Dijak

1. Havi, forgalmi és kapcsolasi dijak

1.1 Havi és forgalmi dijak internet-hozzaférés szolgaltatas esetén

Basic Net csomag:

Havi eléfizetési dij

Netté

Brutto

Basic Net csomag

7086,61 Ft

9000,00Ft

o WiFi eszkdz (Smart Box)

Havidijban benne foglalt

e Hauvi dijban foglalt internet forgalom

Korlatlan

A csomaghoz tartozé savszélesség adatok:

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

10,00

0,50

1,00

0,20

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben a Szolgaltatd és az El6fizetd a fentiektdl eltérd savszélesség értékekben is

megallapodhatnak.

Net Extra szolgaltatas:

A helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolodd kinalt és garantalt savszélességet a “Net Extra”
savszélesség noveld Extra szolgaltatas igénybevételével emelheti az El6fizet6 az alabbiak szerint. Az Extra
szolgaltatas kizarélag Basic Net vagy Basic Net-et tartalmazé csomagok mellé veheté igénybe, amennyiben az
El6fizet6i Hozzaférési Ponton a miiszaki feltételek adottak. Az Alapcsomag (Basic Net) tartalma a kinalt és

garantalt savszélességet meghaladéan nem valtozik a Net Extra szolgaltatas igénybevételével.

Havi el6fizetési dij

Netté

Brutto

Net Extra

1968,50 Ft

2 500,00Ft

A Net Extra — savszélesség novel6 Extra szolgalta

tashoz tartoz6 savszélesség adatok:

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

30,00

5,00

12,50

1,00

A Net Extra szolgaltatas kizardlag olyan terlleteken vehetd igénybe, ahol a Tarszolgaltaté xDSL szolgaltatassal

lefedett terlletén belll képes a VDSL technolégia nyujtasara.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben a Szolgaltatd és az Eléfizetd a fentiektdl eltéré savszélesség eértékekben is

megallapodhatnak.
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1.2 Havi, forgalmi és kapcsolasi dijak internet hozzaférés szolgaltatast és helyhez kotott
telefonszolgaltatast tartalmazé szolgaltatascsomag esetén

Medium Net csomag (a csomag tartalma: Basic Net internet szolgaltatas és Basic Telefon telefonszolgaltatas)

Havi eléfizetési dij

Netto Brutto

Medium Net csomag

7 480,31 Ft 9 500,00 Ft

e Basic Net internet szolgaltatas

A kinalt savszélesség és garantalt sebességi adatok
Basic Net szerint (1.1 pont)

o Wifi eszkdz (Smart Box)

Havidijban benne foglalt

e Havi dijban foglalt Internet forgalom

Korlatlan

e Basic Telefon szolgaltatas

A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami a csomag havidijan felll fizetend6. A
nemzetkdzi dijzonakhoz tartozé orszagok teljes listajat
az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

A Szolgaltaté halézatan belili hivasok és UPC

Magyarorszag Kft. halézataba iranyulé hivasok 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivdl 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsid6ben 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidén kivdll 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivul 65,00 Ft
nemzetkozi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkdzi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft
1.3 Havi, forgalmi és kapcsolasi dijak helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén

Telefon S dijcsomag

Havi el6fizetési dij

Netto Brutto

Telefon S

7 874,02 Ft 10 000 Ft

A Telefon S csomag forgalmanak szamlazésa perc alapu, ami havidijan felll fizetendé, kivéve, amennyiben az az
adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij magaba foglalja. A nemzetkozi dijzonakhoz tartozd orszagok teljes
listdjat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

A Szolgaltaté haldézatan bellli hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivil 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsiddn kivdl 12,90 Ft
mobil hivasok csucsid6ében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivul 65,00 Ft
nemzetkdzi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
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nemzetkdzi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkdzi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon M dijcsomag

Havi eléfizetési dij

Netto Brutto

Telefon M

11 023,62 Ft 14 000 Ft

A Telefon M csomag forgalmanak szamlazasa perc alapu, ami havidijan felll fizetend6, kivéve, amennyiben az
az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartozé orszagok

teljes listajat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

A Szolgaltaté halézatan bellli hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézataba iranyulé hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

belféldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belféldi hivasok csucsidon kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsid6ében 32,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivl 32,00 Ft
nemzetkozi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi |. mobil dijzona 101,60 Ft
nemzetkdzi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon L dijcsomag

Havi el6fizetési dij

Netto Brutto

Telefon L

14 952,75 Ft 18 990,00 Ft

A Telefon L csomag forgalmanak szamlazésa perc alapu, ami havidijan felll fizetendé, kivéve, amennyiben az az
adott irdnyba inditott forgalom dijat a havidij magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzo6ndkhoz tartozé orszagok teljes

listajat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

A Szolgaltaté halézatan belili hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézataba iranyulé hivasok

a havidij magéba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kiviil

a havidij magéba foglalja

belféldi hivasok cslcsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidon kiviil

a havidij magéba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magéba foglalja

mobil hivasok csucsid6n kiviil

a havidij magaba foglalja

nemzetkozi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkdzi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzona 152,40 Ft
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Telefon XL csomag

Havi eléfizetési dij

Netto Brutto

Telefon XL

16 527,55 Ft 20 990,00 Ft

A Telefon XL csomag forgalmanak szamlazasa perc alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben az
az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij magaba foglalja. A nemzetkézi dijzonakhoz tartozd orszagok
teljes listajat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

A Szolgaltaté halézatan bellli hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézatdba irdnyuld hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

belféldi hivasok cslcsidében

a havidij magaba foglalja

belféldi hivasok csucsidon kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsid6n kivil

a havidij magaba foglalja

20 kiemelt nemzetkdzi vezetékes irany*

a havidij magaba foglalja

nemzetkozi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi |. mobil dijzona 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

*Ausztria, Belgium, Cseh Kdztarsasag, Franciaorszag, Gordgorszag, Horvatorszag, Hollandia, Lengyelorszag,
Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag,
Svajc, Szerbia, Szlovakia és Ukrajna — A felsorolt orszagok vezetékes szamainak hivasa a nemzetkozi dijzéna
besorolasuktol fiiggetlenil a havidijban benne foglaltatik.

2. Kiegészito és kényelmi szolgaltatasok dijai, specialis hivasiranyok dijai helyhez kotott

telefon-szolgaltatas esetén

Szolgaltatdas megnevezése

Dij (nettd) | Dij (brutto)

Telefonos Ugyfélszolgalat - 1214

sajat haldzaton belil 0,00 Ft/perc, egyéb haldézatbdl az adott szolgéltatd

kék szamra iranyado dijazasa szerint

Tc’algfo’nszam csere el6fizetd 1 200,00 Ft 1 524,00 Ft
kérésére

%zg(r)nhordozas informacids vonal - 0,00 Ft / perc

Szamhordozas dija 5 000,00 Ft | 6 350,00 Ft

Z6ldszam (06-80)

0,00 Ft/ perc

Kékszam (06-40) masodperc alapu
szamlazas

Helyi és foldrajzi szamozasi kdrzeten bellli halézaton kivilli,

tarifacsomagba tartozé dijazas szerint.

Egyetemes orszagos tudakoz6 -

70,00 Ft/ hivas 88,90 Ft/ hivas

11800

Titkos szam 0,00 Ft
Rejtett szam 0,00 Ft
H|va§reszletezo, egyszeri (papir, 0,00 Ft
email)

Hlvas’reszletgzo, rendszeres (havi) 0,00 Ft
- papir, email

Hivészam kijelzés tiltasa 0,00 Ft
Hivészamkijelzés 0,00 Ft
Ne zavarj szolgaltatas 0,00 Ft
Rejtett szam hivasanak elutasitasa 0,00 Ft

El6fizetd altal kért hangbemondas
egyszeri dija (szamvaltozas esetén)

1200,00 Ft 1524,00 Ft

Hivasatiranyitas feltétel nélkal

Az atiranyitott szam telefonjaig a hivé félnek kell fizetni a
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Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

beszélgetést. Az atirdnyitott telefontdl az atiranyitas helyéig tarté
atvitelt, azaz az atiranyitott szakasz az atiranyiténak kerdl
szamlazasra. Az atiranyitott szakaszra az adott dijcsomag
dijszabasa érvényes.

Segélykéré szamok:
104,105,107,112

0,00 Ft/ perc

12xx
14xxX

Egyes szolgaltatok lgyfélszolgalati szamai, amelyek dijazasa az adott
szolgaltato altal szabott dijazas fliggvénye.

Helytdl fliggetlen (nomadikus)
szamok hivasa

Az adott dijcsomag szerint a belf6ldi hivasokra iranyadé dijazas
alkalmazandé.

3. Egyszeri dijak

Koveteléskezelési dij

Egyszeri dijak Brutté dij
Belépési dij telefon szolgaltatdsnal 6 350,00 Ft
Belépési dij internet szolgaltatasnal 6 350,00 Ft
Smart Box letéti dij 23 000,00 Ft
ADSL modem letéti dij 10 000,00 Ft
VDSL modem letéti dij 18 000,00 Ft
Szerz6dés szerinti kotbér Smart Box visszaszolgaltatasanak elmulasztasa 23 000.00 Et
vagy hianyos visszaszolgaltatasa esetén '
Szerz6dés szerinti kotbér ADSL modem visszaszolgaltatasanak
. g : e ) 10 000,00 Ft

elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa esetén
Szerz6dés szerinti kotbér VDSL modem visszaszolgaltatasanak 18 000.00 Et
elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa esetén '
Internet és telefon szolgaltatas kiszallasi dija hibas mikddés bejelentése

) . ; . 10 350,00 Ft
esetén, amennyiben a hiba nem all fenn
Athelyezés dija (Internet + Telefon) 16 350,00 Ft
Athelyezési dij, ha az eléfizet6 eltavolitia a korabbi eléfizetési cimen
telepitett sajat tulajdond modemét (és a Smart Box-ot), és Uj cimre telepiti 4 000,00 Ft
(Uj cim aktivalasi dija) — Kizardlag ,szereld magad” konstrukcié esetén
xDSL Szereld magad csomag (tartalma: modem, elosztd, kabelvezetékek,

N : 5 000,00 Ft
telepitési utmutato)
Helyszini telepités dija, ha az Ugyfél elé6z6leg Szereld magad opci6t rendelt 6 350,00 Ft
Athelyezés, atiras adminisztracios dija 1 000,00 Ft
Smart Box és xDSL modemek cseréjének dija az Eléfizetd kérésére
(amennyiben a cserét a Szolgaltatod a felszerelési cimen haijtja végre, ugy a 2 500,00 Ft
kiszallas dija kilon fizetendd)
Hibds Smart Box és xDSL modemek cseréjének dija Dijmentes
Korlatozott Szolgaltatas visszakapcsolasanak dija (az Eléfizetd dijtartozasa
miatt korlatozott Szolgaltatas kdvetden a teljes Szolgaltatas 2 000,00 Ft
visszaallitdsdnak dija) internet szolgaltatas esetén
Korlatozott Szolgaltatas visszakapcsolasanak dija (az Eléfizetd dijtartozasa
miatt korlatozott Szolgaltatas kdvetden a teljes Szolgaltatas 2 000,00 Ft
visszaallitdsanak dija) telefon szolgaltatas esetén
Adminisztracios dij: az ismételt szerz6déskatéskor fizetendd dij,
amennyiben a korabbi eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltaté az El6fizetd 5 729,00 Ft
szerz8désszegése miatt mondta fel
Kiszallasi dij 6 350,00 Ft
Szamla ismételt megkildése (masolat dija) 200,00 Ft
Részletfizetés engedélyezésének adminisztracids dija 1 500,00 Ft
1. fizetési felszdlitas dija 250,00 Ft
2. fizetési felszdlitas dija 500,00 Ft
Felmondd levél kikiildésének dija 600,00 Ft
Kikapcsolt Szolgaltatas visszakapcsolasanak dija 4500,00 Ft

2 500 Ft (legfeljebb 10 000 Fti
tartozas esetén);
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A tartozas 6sszegének 10%-a, de
legalabb 3 000 Ft, legfeljebb 10
000 Ft (10 000 Ft-ot meghalado
tartozas esetén).

4. Egyéb dijak

Egyéb havi dijak Brutté dij

Korlatozott internet szolgaltatas havi dija 2 000,00 Ft
Korlatozott telefon szolgaltatas havi dija 500,00 Ft
Internet szolgaltatds szineteltetésének havi dija 2 000,00 Ft
Telefon szolgaltatas szlneteltetésének havi dija 500,00 Ft
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3. sz. melléklet: Min6ségi célértékek

Megnevezés

Meghatarozas

Célérték

Szolgaltatasnyujtas

Az elbfizetdi szerz6dés
létrejotte és a

Mérési modszer

Az adatokat az tugyfél-
nyilvantartasi rendszer

mindségben torténd
ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt id6 6rakban
mérve.

hibakezelési modulja
szolgaltatja.

o .. . |szolgaltatasnyujtas 2 . . <15 nap

megkezdésének hatarideje. megkezdése kézétt eltelt |genyll<eze_le3| modulja

i R szolgaltatja.

id6 napokban mérve.

A Szolgaltatét terheld hibak

elharitasanak ideje: a

hibabejelentéstél a Az adatokat az tgyfél-
Hibaelharitas ideje Szolgaltatas megfeleld nyilvantartasi rendszer <72 6ra

Kinalt savszélesség [Mbit/s]
(internet szolgaltatas
esetén)

Az adatatviteli sebesség
felsd elméleti hatara.

A célértékeket az egyes
szolgaltatasoknal megjeldlt
sebesség vallalasok
mutatjak.

Garantalt le- és feltoltési
sebesség [Mbit/s] (internet
szolgaltatas esetén)

A halézaton belul az
El6fizet6i Hozzaférési
Pontokon garantalt le- és
feltoltési sebesség, amelyet
a Szolgaltatd az eléfizetdi
szamara garantal.

El6fizetéi Hozzaférési
Ponton mért érték.

A célértékeket az egyes
szolgaltatasoknal megjeldlt
sebesség vallalasok
mutatjak.

Telefonszolgéltatas
beszédmindsége.

Az ITU-T P862.1 szabvany
szerint mért
beszédminbségre
vonatkozé szazalékban
kifejezett érték, mely
méréssorozaton valamint
beszédmodellen alapul.

Egyedi el6fizet6i
hibabejelentésen alapuld,
beszédminbséget
kifogasold panaszok
alapjan inditott
hibaelharitds soran végzett
mérések szazalékos
eredményének legkisebb

értéke.

>2,7 az esetek 95 %-aban
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4. sz. Melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsol6dd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl szolé 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 3. §-a alapjan a jelen
adatvédelmi tajékoztatot (,Tajékoztatd”) alkotja. A Tajékoztatd a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételek
(,ASZF”) mellékletét képezi. A Tajékoztatoban nagy kezddbetiivel jeldlt, de killdn nem definialt kifejezések az
ASZF 6. sz. Mellékletében meghatarozott jelentéssel birnak. A jelen Tajékoztatd célja, hogy az Eléfizetket a
jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa a Szolgaltatd altal kezelt személyes adataik kérérél, az adatkezelés
modjardl és az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrél, valamint, hogy biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, és megakadalyozza az
El6fizetdk adataihoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Luxemburg 2002. augusztus 2-i Adatvédelmi Torvénye (,Loi du 2 aolt 2002 relative a la protection des
personnes a I'égard du traitement des données acaractére personnel”)

b) Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht.);

¢) A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolddo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiildnleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositékijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet.

3. Definicidk

) El6fizetd:
Lasd ASZF 6. sz. melléklet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az El6fizetsk személyes adatainak
védelmével kapcsolatos jogszabalyi el6irasok kizardlag a természetes személy Eléfizetbkre és igy a
magukat egyéni Eléfizetének deklaralé természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a
személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek. Az elézbekben
irtaktdl fuggetlenll a jelen Tajékoztaté nem természetes személy Eléfizetékkel kapcsolatban is tartalmaz
adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

(11)  Ugyfél: Lasd ASZF 6. sz. meliéklet.

(III) Személyes adat:
Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté
adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés. A személy kuléndsen akkor tekinthet®
azonosithatonak, ha 6t — kdzvetlenil vagy kézvetve — név, azonosito jel, illetleg egy vagy tébb, fizikai,
fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz§ tényezd alapjan
azonositani lehet. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minésegét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato.

(IV) Adatkezelés:
Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy peéldaul azok gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adat-
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kezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz6k rogzitése is.

(V) Adatkezeld:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

(VI) Adatfeldolgozas:
Az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszert6l és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

(VII) Adatfeldolgozé:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé
szerz8déskotést is — megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

(VIII) Adattovabbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

(IX) Nyilvanossagra hozatal:
Az adat barki szamara torténd hozzaférhetéve tétele.

x) Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.

4. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja

A Szolgaltatd az Elbfizetd (felhasznald) azonositasahoz, illetve a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges és
elégséges adatokat, valamint a Szolgaltatas nyujtasa érdekében miszakilag elengedhetetleniil sziikséges
egyéb adatokat kezel.

A 2. pontban felsorolt jogszabalyok altal lehetdvé tett, illetve azokban kotelezéen el6irt adatkezelés alapjan a
Szolgaltato az Eléfizetdk alabbi adatait kezeli (adatkezelési célok szerint csoportositva):

4.1 Az Elbfizetdk (felhasznaldk) részére torténd szamlazas és a kapcsolédd dijak beszedése, valamint az
El6fizet6i Szerzodések figyelemmel kisérése céljabol [Eht. 157. § (2)]:

a) Az Eléfizet neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) Természetes személy El6fizet esetén az Elbfizetd sziletési neve, anyja szliletési neve, szilletési helye
és ideje (atutalassal torténd dijfizetés esetén bankszamlaszama);

c) Nem természetes személy Elbfizetdé esetén az Elbfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint pénzforgalmi jelz8szama;

d) Az EléfizetSi dllomas szadma vagy egyéb azonositdja;

e) Az Eléfizeté cime és az allomas tipusa;

f) Az elszdmolasi idészakban elszamolhaté 6sszes egység szama;
g) A hivd és a hivott Eléfizetdi szamok;

h) A Szolgéltatds tipusa, irdnya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme, a készililéknek a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt egyedi azonositdja,
| P halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

i) A Szolgaltatds datuma;

j) Az El&fizet6 altal valasztott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

k) Az Eléfizetd altal valasztott dijfizetési méd és fizetési periddus;

) Adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

m) Tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetéi Szerzddés felmondasanak eseményei;

n) A Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott —
El6fizet6i Végberendezések hasznélatéra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatéd
elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkez8 adatok;

0) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak idétartama;

p) ha az Eléfizetd és a szamlafizeté személye egymastdl eltér, a szamlafizet6 a)-c) pontban meghatarozott
adatai;

g) ha az egyéni El6fizetd korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy Elbfizetd térvényes
képvisel6jének a)-b) pontban meghatarozott adatai.
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4.2 Az Eléfizet6i Szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel

kisérése, az abbdl szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

céljabdl a felhasznald, illetve az Eléfizetdé azonositasahoz szikséges és elégséges alabbi személyes adatokat

[Eht. 154. § (1)]:

a) Az El6fizetd értesitési cime, telefonszdma és elektronikus levelezési cime;

b) amennyiben szikséges, az El6fizet6i Szolgaltatas megnevezése, a Hozzaférési Pont cime, az El6fizetd
Ugyfélszama;

c) El&fizet6éi Panasz, Bejelentés rovid leirasa;

d) A Bejelentés / Panasz megtételének idépontja (év, hdnap, nap, 6ra);

e) A Bejelentés / Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) A Bejelentés / Panasz orvoslasanak médja, idépontja (év, honap, nap, 6ra);

g) Az El6fizet6 értesitésének madja és idépontja.

4.3 A hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras eredményei és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
visszakovethetésége érdekében [Eht. 141. § (2)]:

a) Az Eloéfizet6 / bejelent értesitési cime vagy mas azonositdja;

b) Az Eléfizeti / bejelent6i hivoszam vagy mas azonosito;

c) A hibajelenség leirasa;

d) A hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, 6ra);

e) A hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

f) A hiba oka;

g) A hiba elharitasanak modja és annak idépontja, eredménye (eredménytelensége esetén annak oka);
h) az El&fizetd értesitésének mddja és idépontja.

4.4 Az Elofizetd kifejezett, elézetes hozzajarulasaval értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa céljabdl vagy sajat
lizletszerzési célbél a Szolgaltatd a 4.1 szerinti adatokat — az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve
értékesitéséhez szilkséges mértékig és ideig — feldolgozhatja annak érdekében, hogy az Eléfizetéhoz az altala
igénybevett, illetve igénybe vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciokat (pl. tervezett
valtoztatasok és fejlesztések, akciok, Uj szolgaltatasok, hiségidészakok, nyereménysorsolasok, stb.)
eljuttathassa [Eht. 157. § (4)].

Miholdas misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek

4.5 Az Ugyfél | Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél /
El6fizetd egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkdnnyithetik a kapcsolattartast, illetéleg a
Szolgaltatd Szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam, személyi igazolvany / Gtlevél szama;
e-mail cim, stb.).

4.6 Az Ugyfél | Elsfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi
Szerz6dés megkotése elbtt a szerz8déskotd fél hitelképesség-vizsgalatara, szerz6déskotést kovetben a
csalasok elkerllése, a szerz6dés teljesitésének nyomon kdvetése, illetve kockazatelemzés céljabdl. A
szerz6déskotés miatt érdeklddd Ugyfelek, tovabba Eléfizeték Szolgaltato altal kezelt személyes adatai:

a) Természetes személy Elbfizetd esetén a személyazonossagot igazold okiratokban szerepld
személyazonositd adatoldalakon feltlintetett — és az adott okmany adattartalmaval megegyez6 — azonosité
adatok: El6fizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) Természetes személy El&fizetd esetén az Eléfizetd szlletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, addazonosito jele

c) Az Eléfizeté munkahelyi vagy otthoni telefonszama,

d) Az El6fizetd e-mail cime,

e) Az Eléfizet6 vagy torvényes képvisel6jének személyazonossaga és lakcime, vagy tartézkodasi helye
igazolaséara alkalmas igazolvany/okirat szama,

f) Nem természetes személy Eléfizetd esetén az Eléfizeté neve, cime, székhelye, adészama, telefonszama, e-
mail cime, a kapcsolattarté személy neve, cime, telefonszdma, e-mail cime.
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5. Az adatkezelés médja

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételét megel6zden az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon

nyilatkozik személyes adatainak kezelésérél.

Az Eht. 159. §-a alapjan az Eléfizetsi Szerz6dés megkotésekor az Ugyfelet kifejezetten és egyértelmiien

tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkézlési szolgaltatoknak adhatok at és ezen
adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok milyen déntéseket hozhatnak;

c) az Ugyfélnek milyen jogorvoslati lehetésége van;

d)az Eht. 159. § (1) bek. e) pontja szerinti kozds adatallomany kezel6jérél és adatfeldolgozéjarol, az
adatkezelés és —feldolgozas helyérdl (cimérdl);

e) a 4.1 pont szerinti adatkezelésekrdl;

f) az adatkérésre kulon toérvény alapjan jogosult nyomozd hatésag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat, illetve az Magyar Nemzeti Bank részére az Eht. 156. § (16), 157. § (8)-(10) és
159/A. § (1) bekezdései alapjan atadhato, illetve megérzendd adatokrol;

Az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti koériiményekben bekdvetkezett

valtozasokrol.

Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott szerzédés jén

létre, a Szolgaltaté az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheti. Amennyiben viszont a Szolgaltaté a

szerzédéskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabdl térli, kivéve, amennyiben az Ugyfél masként

nyilatkozott.

A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzést kovetden

haladéktalanul torli, ha a Szolgaltaténal a 4. pontban foglaltaktél eltérd adatkezelésre kerlilne sor [Eht. 154. §

G-

A Szolgaltatd, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Eléfizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan

alkalommal, nyomtatott formaban pedig legfeliebb minden egyszer atadja az Ugyféinek vagy az Eléfizetének

az adatvédelmi tajékoztatot.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 fliggéve az igénybevevdnek az adatkezeléshez vald hozzajarulasatol, ha az

adatkezelésre valamely, a 4. pontban nem emlitett célbdl kerline sor [Eht. 154. § (6)].

Az El6fizeté adatai csak akkor hasznalhaték kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy

piackutatas céljara, ha ahhoz az El6fizetd elézetesen kifejezetten hozzajarult.

Tilos koézvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdaséagi

reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény (,Grt.”) 6. §-anak

hatalya ala nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mingsulé
tajékoztatas céljabdl olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen

kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht.162. § (2)].

Az Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi,

kdzvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, melybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonositéd

adatai. [Eht. 162. § (3)].

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy eléfizet6i kapcsolat Iétrehozasara szolgalé mas

automatizalt eszk6z az Eléfizet tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen Uzletszerzeési, tajékoztatasi,

kdézvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizet6 el6zetesen hozzajarult [Eht. 162. § (1)].

Kizardlag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett Eléfizeté vagy Ugyfél személyes jellemzéinek

értékelésén alapuld dontés meghozatalara csak akkor kertlhet sor, ha a dontést

a) valamely szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztdk, feltéve, hogy azt az érintett

kezdeményezte, vagy

b) olyan térvény teszi lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja.

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntés esetén az érintett Eléfizetét vagy Ugyfelet — kérelmére —

tajékoztatni kell az alkalmazott modszerrél és annak 1ényegérél, valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére

lehetdséget kell biztositani.
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6

. Az adatkezelés id6tartama

Tefme’sz.etes szertlely' E.Ioflzeto 'sz.uIeIteS| neve., an)’/ja Eht. 157. § (2) Az Eléfizetsi Szerzédeés
1 szule’teS| nev,e, szu’letteS| helye és ideje, valam'|nt'0|me Eht. 159/A. § (1) | megsziinését kovetd
(lakcimef/tartozkodasi helye) — 4.1. a) - b) szerinti . .
Q) legalabb 1 (egy) év
adatok
o ] ] . a szerz6dés megsziinését kovetd
1/a|Hirkdzlési Berendezés sorozatszama, halozati Eht. 154. § (3) leqalabb 1 &
azonositdé szama bek. ega ? ev
(elévulés)
Korlatozottan cselekv8képes természetes személy Az El6fizet6i Szerzdédés
2. |El6fizetd esetén a térvényes Eht. 129. § (6) megsziinését kévetd
képvisel6 1. pont szerinti adatai — 4.1 q) szerinti adatok legalabb 1 (egy) év
Az El6fizet6i Szerz6deés
3. | Az El&fizeté szamlazasi cime (ha az a lakhelyétdl eltér) |[Eht. 157. § (2) ¢) [megsziinését kbvetd
1 (egy) év + 30 (harminc) nap
Az El6fizetéi Hozzaférési Pont létesitési cime L Az El6fizet6i Szerz6dés
4 , ] . az El6fizetd e
- |(amennyiben eltér a lakhelytol / nyilatkozata megsziinését kdvetd
tartézkodasi helvtdl) 1 (eay) év + 30 (harminc) nap
L Az Elbfizetdi Szerz6dés
5. | Az Eléfizeté e-mail cime az EI9_f!zet9 megszlinését kdvetd
hozzajarulasa ) ,
1 (egy) év + 30 (harminc) nap
L L . a) Eht. 157. § (2) |a) Az El6fizetdi Szerz6dés
6 A Szolgaltatas igénybevételének idétartama — 4.1 h) f (inését
" | szerinti adat megszunese
b) Eht. 159/A. § |kdvetd legalabb 1 (egy) év
L L . ) a) Eht. 157. § (2) |a) Az El6fizetdi Szerz6dés
7 A Szolgaltatas igénybevételének datuma — 4.1 i) (inését
" | szerinti adat 9) megszunese
b) Eht. 159/A. § [kovetd legalabb 1 (egy) év
Az Elbfizetdi Szerz6dés
8. | Dijfizetéssel, dijtartozassal 6sszefiiggé adatok Eht. 157. § (2) h) |megsziinését kdvetd
1 (egy) év év + 30 (harminc) nap
o . . L o Az El6fizet6i Szerz8dés
9 Tartozas’ hgtrahagyasg esgten az Elbfizeti Szerz6dés Eht. 157. § (2)i) |megsziinését kovetd
felmondasanak eseményei o i
1 (egy) év év + 30 (harminc) nap
Eht. 157. § (4) A hozzéjér’L’JI.és \{’i-sszavonését
10 Az El6fizet6 nyilatkozata szerinti azonosito, szerinti vagy (’iz |’E|of|zet0| L
‘|elérhetéségi és szamlazasi adatok El&fizet6i Szerzlodes megsziineset kovetd
hozzajarulas  |/©9alabb 1 (egy)
év
Ko6z0s adatallomanyba kerllést
kivalt6 eseményt
11, Kli?'lgb's adatillomény keretében kezelt, jogszabalyban Eht. 158. § kéveté min. 1 (egy) év vagy az
eldirt adato eléviilés id8pontja.
Amint megszlinnek az adatok
jogszeri kezelésének

6.2 A 4.2 pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb az El6fizte6i Szerz6dés megsziinését kdvetd egy (1)
évig megdrzi. A Szolgaltaté az adatokat a Hiba elharitasat vagy a Panasz elbiralasat kdvetd esetleges jogvitara
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nyitva all6 hataridé leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a Szolgaltatas mindségével a
Osszefliggésben szamara a jogszabalyban elGirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviléséig kezeli.

6.3 A Szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibaelhatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd maddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb 2 (két) évig meg6rizni. [Eht.

141.§ (1)1

6.4 A telefonos Ugyfélszolgalatra beérkez6 telefonon tett panaszt, illetve hibabejelentést (egylttesen:
Bejelentés), és az egyéb, Bejelentésnek nem minésild megkeresést hangfelvétellel rogziteni kell és a
hangfelvételt 5 (6t) évig meg kell &rizni. Errél az Eléfizetst / Ugyfelet a telefonos (igyintézés kezdetekor
tajékoztatni kell. A hangfelvételt az Eléfizetének / Ugyfélnek — kérésére — rendelkezésre kell bocséatani. [1997. évi
CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl 17/B. § (3); Rendelet 25. § (1)].

6.5 Az El6fizeté hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az El&fizetdi hozzajarulas modositasaig, illetve
visszavonasaig kezelheték.

6.6 A Szolgaltatd az adatkérésre kildn térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, Ugyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre
torténé adatszolgaltatdas érdekében — megbrzi a Sczolgaltatas El6fizets, illetve felhasznald altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a Szolgaltaté altal az Eht.
159/A. §-a szerinti adatokat.

6.7 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatdé az érintett
beazonositasat a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon térolni koteles.

7. Az El6fizetoi adatok tovabbitasa

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, illetve a kilénb6zd adatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az adatkezelés feltételei az adattovabbitas és az adatkezelések dsszekapcsolasa
esetén is teljestlnek minden egyes személyes adatra nézve.

7.1 Az El6fizeté hozzajarulasatdl fliggé adattovabbitas

A Szolgaltaté

a) sajat Uzletszerzési célbol, igynokoknek, értékesitéknek, illetéleg
b) tudomanyos célra, valamint kozvélemény- vagy piackutatas céljabdl (lasd még: 7.2. pont)

csak az El6fizetd beleegyezésével tovabbithatja az Eléfizetd altala kezelt személyes adatait. Az El6fizetd e
hozzdjarulasat az ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozé szabalyok szerint vagy postai uUton
megkuldétt nyilatkozattal barmikor, feltétel nélkil modosithatja vagy visszavonhatja.

7.2 Az Eléfizet6i adatok tovabbitasa kiilfoldre

Az El6fizetd6 — valasztdsa szerint — az egyedi El6fizetéi Szerz6déshez tartozé adatlapon tett nyilatkozataval
jarulhat hozza ahhoz, hogy tudomanyos célra, illetve kézvélemény- vagy piackutatas céljabol a Szolgaltaté az
adatait tovabbithassa az Eurdpai Unié teriletén beliili adatkezel6khoz.

Az EGT-allamokba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén beldli
adattovabbitasra kerllne sor.

Jelen Adatkezelési Téajékoztaté szempontjdbdl EGT-allamnak mindsul az Eurépai Unié tagéllama és az
Eurépai Gazdasagi Térségrél szold6 megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek
allampolgéara az Eurépai Uni6 és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megallapodasban
nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurépai Gazdasagi Térségrél szoéld
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Az Elb6fizetd az Eléfizetdi Szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizet6 altala kezelt
személyes adatait valamely EGT-allam terlletén illetéséggel rendelkezd és a Szolgaltatasok nyujtasaban
koézrem(ikodd kapcsolt vallalkozasainak feldolgozas céljara tovabbitsa.
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Jelen Adatkezelési Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintend6k mindazok a gazdalkodé
szervezetek, amelyek a Szolgaltatot kdzvetlenll vagy kdzvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben
vagy egészben azonos a Szolgéltatd tulajdonosaval. Az Elbfizet6 a kilféldon kezelt adataival kapcsolatos
valamennyi bejelentését megteheti a Szolgaltatonal az anyanyelvén, valamint felvildgositast kérhet arrdl, hogy
mely kapcsolt vallalkozasok mely személyes adatait kezeli, illetve dolgozzak fel. A Szolgaltaté ilyen esetben a 9.
pont vonatkozé rendelkezései szerint jar el.

7.3 Jogszabalyon alapulé adattovabbitas

A Szolgaltatoé altal kezelt Eléfizet6i adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla szolgaltatas mikodésének
biztositasat), a kdvetelések és a forgalmazas kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi kérdésekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c) a birésagi végrehajtasrol sz6ld 1994. évi LIIL. torvény 47. §-anak rendelkezései alapjan a végrehajtonak;

d) a Luxemburgi Adatvédelmi Torvény IV. fejezete alapjan harmadik orszagokban Iévé adatkezelének;

A Szolgaltatd a 7.3 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozé térvényben meghatarozott adatokat
kezeli, illetve tovabbitja [Eht.
157. § (2)]

A Szolgaltaté az adatkérésre kuldn torvény szerint jogosult nyomozd hatésag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, kérelmukre
koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaloval és az el6fizetével kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kivuli helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgaltaté az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozé hatésag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelemre
koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az Eht. 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatonal rendelkezésre
allé adatokat [Eht. 157. § (10)].

Az Elb6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevOket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

7.4 A Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténé adattovabbitas

A Szolgaltatdé a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése,
illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fenndllasa esetén a szerz6déskotés
megtagadasanak céljabdl jogosult az Eht. 157. § szerint jogszeriien kezelheté adatok korébdl az Elbfizet6
azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az Eht. 158. § (3) bekezdése szerinti
indokardl szél6 tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatdknak atadni vagy azoktél atvenni,
illetéleg — azzal az adattartalommal — az érintett szolgaltatokkal k6z6s adatallomanyt Iétrehozni [Eht. 158. §

()]

A Szolgaltaté a fentiekben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdés a), c), illetve f) pontjaban
foglalt El6fizetdi adatokat adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)].

Az Eléfizet6 adatai az Eht. 118. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben

adhatok at, illetve kerllhetnek be a kéz6s adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dést felmondta vagy a Szolgéltatds igénybevétel
lehetéségét az Eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta;

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen,
illetve az El6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen;

c) az igénylé, illetve Elbfizetdé karokozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy megtévesztésére
torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
ervénytelen) [Eht. 158. § (3)].

A Szolgaltato koteles az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az atadas tényérél [Eht. 158. § (4)].
A k6z0s adatallomanybol kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell
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alkalmazni. Az adatok kizarélag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti célra hasznalhatok fel [Eht. 158. § (5)].
Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az Eléfizeté adatainak a kdzos adatbazisbdl torténd térlése irant, és értesitést kildeni
a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett Eléfizetének a térlés tényérdl [Eht. 158. § (6)].

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az Eht. 158. § (7) bekezdése alapjan:

a) az elektronikus hirkézlési szolgaltaté kizarélag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti célra;
b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjeldlt szerv, illetve hatdsag;
barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozéan milyen adatokat tartalmaz.

8. A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltaté koételes gondoskodni az altala kezelt El6fizetéi adatok biztonsagardl és az adatkezelési
miveleteket ugy megszervezni, hogy a Luxemburgi Adatvédelmi Térvény és az adatkezelésre vonatkozé mas
szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

A Szolgaltato a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a Szolgaltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettseg teljesitésére kotelesek.

A Szolgaltatd - szikség szerint mas szolgaltatokkal kézdsen — megfeleld miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koételes a tovabbitott kdzlées és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kdzléshez kapcsolddd
forgalmi adatokhoz to6rténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés
bizalmassaga). A Szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lUzemeltetheti a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszk6zdket, hogy biztositani tudja a kézlés bizalmassagat.

A Szolgaltatdé a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

Egy El&fizetének vagy felhasznalénak elektronikus hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy
eléfizetd vilagos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjed® — tajékoztatasat kdvetd hozzajarulasa alapjan
lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltatd koteles az alabbi szabalyoknak
megfelelni:

Tukrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének elkertilésére
folyamatos tiikr6zéssel biztosithatd egy téle fizikailag kiildénb6z6 adathordozén.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi kezelést mar nem
Ugyfél, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat idétallé
adathordozoén kell régziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel -ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintézdk, alkalmazottak asztali szamitégépein gondoskodni
kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6lo, azonosithatd jogosultsaggal
lehet hozzaférni. Halézati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A
jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az Ugyintéz6
felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként Uj jelsz6t adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkd6zdk felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarolo, halézaton keresztil elérhetdé szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

A Szolgaltato koteles tajékoztatni az Elbfizetét a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal

Lakossagi vezetékes telefon és internet ASZF — Hatalyos: 2015. 12. 01.
68



megtett miiszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrél és a védelem
érdekében az El&fizet6 altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a Szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet6 esemény kdvetkeztében korabban nem ismert, Uj
biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a kordbban nem ismert, Uj
biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az El6fizeté altal teheté intézkedésekrél és azok varhatd
koltségeirdl. A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd,
a Szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedés megtételétél.
A személyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltaté haladéktalanul kbteles a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosagnak bejelenteni [Eht. 156. § (3)].

A Szolgaltatd koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely
tartalmazza az ilyen esetek Iényeges korilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltaté altal megtett korrekcids
intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag ellendrizni képes, hogy a Szolgaltaté az Eht. 156. § (5) rendelkezéseinek
megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartas a fent emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza
[Eht. 156. § (4)].

9. Az Eléfizet6 jogai

A személyes adatokhoz térténé hozzaférés joga [Luxemburgi Adatvédelmi Torvény VI. fejezet 28. cikkely]

Az adatkezel6hoz intézett kérelemre az El6fizetd, vagy az Eléfizeté nevében eljaré személyek, akik jogos

érdekiket igazolni tudjak, dijmentesen, ésszer(i id6szakonként, indokolatlanul hosszu varakozas nélkiil

kérhetik:

a) a kezelt személyes adataikhoz torténé hozzaférést;

b) megerésitést arrél, hogy személyes adataik kezelésére sor kertl-e, tovabba informaciét kérni legalabb az
adatkezelés céljardl, a kezelt személyes adatok korérdl, tovabba azon személyekrdl vagy személyek
korérél, akik a kezelt személyes adatokat megismerhetik;

c) a kezelt személyes adatok, illetve ezek forrasara vonatkozd, rendelkezésre allé informacié megismerhetd
formaban torténd felfedését;

d) az automatikus adatfeldolgozas elvérél torténd tajékoztatast, amennyiben a Luxemburgi Adatvédelmi
Torvény 31. cikkelye szerinti automatikus dontéshozatalra kerul sor.

Szlkség esetén az adatkezel6 a Luxemburgi Adatvédelmi Toérvénynek nem megfelel6 adatkezelés esetén a
kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy zarolja, igy kiildnésen, ha ez a kezelt adatok hianyossagabdl vagy
pontatlansagabdl ered. A személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérdl vagy zarolasardl az adatkezel®
haladéktalanul értesiti azon személyeket, akik a kezelt személyes adatokhoz hozzaférnek, kivéve, ha ez az
értesités lehetetlen.

Azon Eléfizetdk, akik a jelen fejezet szerinti jogaik gyakorldsa soran megalapozottan ugy vélik, hogy a részikre
atadott személyes adatok nem felelnek meg az adatkezeld altal kezelt személyes adatoknak, jogosultak errdl
értesiteni a Luxemburgi Adatvédelmi Térvény végrehajtasaért felelés ,Commission Nationale”-t.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen [Luxemburgi Adatvédelmi Toérvény VI. fejezet 30. cikkely]

Az El&fizet6:

a) barmikor jogosult a kiilonleges helyzetére vonatkozo alapos okokbdl tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, kivéve,
amikor a személyes adatok kezelésére torvény rendelkezései alapjan keriil sor;

b) jogosult dijmentesen tiltakozni az adatkezel6 altal reklamcélbol kezelt személyes adatai kezelése ellen;

c) jogosult tajékoztatast kérni azt megel6zéen, mielétt személyes adatai harmadik személyek részére tortend
atadasara vagy harmadik személyek javara torténd felhasznalasara marketing célokbdl el8szoér sor kerdl,
tovabba hogy kifejezetten biztositsak részére az ilyen adatdtadas vagy felhasznalas elleni dijmentes
tiltakozas jogat.

10. A Szolgaltaté bels6é adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa és elérhetésége

Név: dr. Barta Timea Andrea
Beosztas: adatvédelmi felel6s

Cim: 2, rue Peternelchen, L-2370
Howald, Luxembourg.

Telefon: +352 268 47 060

E-mail: privacy@upcdth.lu
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5. sz. Melléklet: A Feligyeleti szervek elérhetésége (cime, telefonszama, egyéb
elérhetéség), Vitarendezési forumok

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag

1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100,
Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemzeti Média-és Hirk6zlési Hat6sag Hirkozlési és Média Biztos

1525 Budapest, Pf.75
Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi

oldala/elektronikus Ugyintézés menipont

3. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szegedi Hatésagi Iroda 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-
300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Pécsi Hatésagi Iroda 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

6. Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Soproni Hatésagi Iroda 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-
500, Telefax: (99) 518-518,

7. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Debreceni Hatosagi Iroda 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

8. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Miskolci Hatésagi Iroda 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-
515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Fogyasztévédelmi Feliigyel6ségei

Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Feliigyelésége 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.,
Telefonszam: +36 1 411 0115 Telefax: +36 1 411 0116,

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Fogyasztd-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-
4800/ 23023 mellék Telefax: +36 1 411 0116,
E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége 1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam:
+36 1 328 0185 Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége 6000 Kecskemét, Nagyk&rosi ut 32.,
Telefonszam: +36 76 481 405 Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494 Telefax: +36 72 510 791, E-mail:
fogyved ddf pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége

5600 Békéscsaba, Szarvasi Ut 107., Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151 Telefax: +36 66 546 140,
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6sége 3526 Miskolc, Blaskovics
u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelésége 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.,
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felliigyel6sége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626 Telefax:
+36 22 501 627, E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége 9022
Gyér, Turr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége 4024
Debrecen, Szent Anna u. 36. , Telefonszam: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 327
753, E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelésége 3300 Eger,
Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587,
E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelésége 5000
Szolnok, Ady Endre ut 35-37, Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége 2800
Tatabanya, F6 tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége 3100
Salgétarjan, Mérleg ut 2., Telefonszdm: +36 32 511 116 Telefax: +36 32 511
118, E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége 7400
Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661,
E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelésége 4400
Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 42
504 398, E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Komanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelésége 7100
Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510 414

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
9700 Szombathely, Petéfi S. u. 8., Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219 Telefax: +
36 94 506 984, E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormmanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelésége 8200
Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefonszdm: +36 88 564 136 Telefax: +36 88 564
139, E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu
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Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Felligyelésége 8900
Zalaegerszeg, Gocseji ut 24., Telefonszam: +36 92 510 530 Telefax: +36 92 510
641, E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak
Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az Eléfizetd az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett miikod6 Békéltet6 Testiilet

Vitarendezés, illetékes hatésagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az Eléfizeté a jelen mellékletben
felsorolt hatésagoknal, egyes fogyasztovédelmi szerveknél és az Eléfizetd lakdhelye /tartézkodasi helye szerinti
békélteté testlletnél, valamint az alabbi megjeldlt birésagon. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak a hibas
teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a piacfelligyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti. Az
El6fizeté Panaszaval kézvetlentl a felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl gyakorlo fellgyeleti szervhez, a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100,
Telefax: (1) 356-5520 Altalanos informacio és kdzponti

e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Nyilvantartasi és
tajékoztatasi Féosztaly 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az Elbfizet6 a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltaté tevékenysége, szolgéltatasa,
terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetbleg valamely intézkedése elmulasztasa
kovetkeztében az Eléfizet6t elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyban vagy az Eléfizet6i Szerz8désben
meghatarozott jogaival 6sszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Média- és Hirkozlési Biztos
1525 Budapest, Pf.75.
Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken elérhetd Grlapon: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Az El&fizetd a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba

a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz,

Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztévédelmi Hatésag csak az egyéni Eléfizetdk (Fogyasztok) Panaszai alapjan jar el.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Honlapja: www.gvh.hu
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az El6fizetd lakohelye /tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez.

A Dbékéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a termék minbségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy birdsagi eljarason kivali
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben
dontés hozatala a fogyasztoéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békéltetd testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikddé fuggetlen testulet.

A Békélteto Testiilet elérhetéségei

o Bacs-Kiskun Megyei Bekéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

o Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Joézsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

o Békés Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax szdma: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

+ Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet§ Testllet Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

o Budapesti Békéltet6 Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szdma:
(1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyodrgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

e Csongrad Megyei Békéltetd Testulet Cime: 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszlo, Jenei Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

o Fejér Megyei Békéltets Testilet
Cime: 8000  Szeékesfehérvar, Hosszusétatér  4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszl6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

e Gydr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testllet Cime: 9021
Gydr, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-
217 Fax szama: (96) 520-218
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Név: Horvath Laszl6
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

o Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testlilet Cime: 4025
Debrecen, Petéfi tér 10. Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

o Heves Megyei Békéltetd Testullet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36)
416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobd Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

o Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 5000
Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

o Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testlilet Cime: 2800
Tatabanya, F& tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

* Négrad Megyei Békéltets Testllet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam:
(32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

o Pest Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@ pmkik.hu;

e Somogy Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 7400
Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-
000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testllet Cime: 4400
Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu;
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e Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

e Vas Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama:
(94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kdvesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

e Veszprém Megyei Békeélteté Testllet Cime: 8200
Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-
008
Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovari Laszlo
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

o Zala Megyei Békeéltetd Testlet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514 Fax szama: (92) 550-525 Név: Dr.
Jagasits Jozsef
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
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6. sz. Melléklet: Meghatarozasok

A jelen ASZF alkalmazésa soran az itt felsorolt kifejezések a kdvetkez6 jelentéssel birnak:

Igénybejelentés: az Ugyfél vagy Eléfizetd Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd igénybejelentése a
Szolgéltatdhoz, mely tartalmazza az Ugyfél nyilatkozatat a megkétendd szerzédés lényeges elemei
tekintetében (kllénbsen az igénybe venni kivant Szolgaltatédsi csomag, dij, idétartam, a felszerelési cimen van-
e kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Pont), és a Szolgaltatd altal a szerz8déskodtéshez és teljesitéshez megkivant
adatokat.

Bejelentés: az eléfizetéi Panasz és a Hibabejelentés.

Dijtartozas: az El6fizetdbnek egy adott idépillanatban a Szolgaltatd felé, az El6fizetdi Szerz6dés alapjan
fennalld, lejart fizetési hataridejd, havi- és/vagy egyszeri dijakbdl all6 tartozasainak 6sszessége.

Egyéni El6fizetd: az a személy, aki az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésekor Ugy nyilatkozik, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe a Szolgaltatast.

Eht.: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokrdl sz6l6 2003. évi C. torvény.

Eléfizetd: azon természetes vagy az ASZF Egyéni Eléfizetékre vonatkozé szabalyainak alkalmazasat kérd KKV,
aki vagy amely a Szolgaltatéval a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

Eléfizetéi Hozzaférési Pont: a halozat részét képez6 azon fizikai kapcsolédasi pont, ahol az Eléfizetd
Végberendezése csatlakoztathaté a Szolgaltatdé halézatahoz. Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd
szolgaltatassal kapcsolatos felel6sségének atadasi pontja (hatara). Az egyes szolgaltatasok esetén az
El6fizetdi Hozzaférési Pont meghatarozasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

El6fizetoi Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az Eléfizetd és a Szolgaltato
altal megkotott szerzédés, mely az egyedi eléfizetdi szerz6désbdl, és az Altalanos Szerzddési Feltételekbdl
all, azok minden mellékletével és fliggelékével egyutt.

Extra szolgaltatas: olyan Szolgaltatas, amely 6nmagaban nem, csak valamely mas Szolgaltatashoz
kapcsolodéan, illetve mas Szolgaltatas mellett vehet6 igénybe.

Erdeklédés: az Ugyfél vagy Eléfizeté Szolgaltatohoz érkezé megkeresése, melyben érdeklédését fejezi ki a
Szolgaltatas igénybételének feltételeivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsolédd szerzddés lényeges tartalmi
elemeinek ismerete nélkil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok kdzili valasztashoz ismertetést
kér. Erdeklédésnek mindsiil tovabba, ha az Ugyfél vagy az Eléfizetd egyes konkrét Szolgaltatas elemekrdl
elektronikus Uton, a Szolgaltaté altal esetlegesen ilyen célra rendszeresitett elektronikus fellileten igényel tovabbi
tajékoztatast.

Hiba: a Szolgaltatéds hasznalata soran, a kizarélag a Szolgaltaté oldalan felmerult kérilmény folytan fellépd olyan
jelenség, melynek kovetkeztében a Szolgaltatas nem vehetd igénybe, vagy annak minésége elmarad az egyedi
Elsfizeté Szerz6désben és/vagy ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékektdl.

Hibabejelentés: az El&fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatdas csoOkkent mindségével vagy
igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Honlap: a hu.upcdirect.com weboldal.

Hirkozlési Berendezés: a Szolgaltaté altal az Eléfizeté birtokaba adott, UPC DTH Leasing vagy a
Tarsszolgaltaté tulajdonaban all6 modem, smart box vagy egyéb hirkdézlési berendezés, amely a
Szolgéltatas vételezéséhez szikséges és amelyen a Szolgaltatas Eléfizetési Hozzaférési Pontja talalhato.

Kiegészitd szolgaltatasok: a Szolgaltatd altal a Szolgaltatds keretében nyujtott, illetve az altala biztositott
eszkozokkel igénybe vehetd, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak nem minéstilé egyéb szolgaltatasok.

Lakossagi vezetékes telefon és internet ASZF — Hatalyos: 2015. 12. 01.
77


http://hu.upcdirect.com/

KKV: kis- és kozépvallalkozas, a kis és kdzépvallalkozasok tamogatdsardl szolé térvényben ekként
meghatarozott vallalkozas.

Megkeresés: Az el6fizetéi megkeresés olyan- Eléfizetéi Panasznak, illetve Hibabejelentésnek nem mingsuilé-
észreveétel, modositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével
vagy a tarsasag mikoddésével kapcsolatos valamely tényre, koriilményre hivja fel a figyelmet.

Panasz: az El&fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
vonatkozd, az eléfizetSi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszuntetésére iranyul és
nem mindsul Hibabejelentésnek, illetve amelyben az Eléfizetd, vagy a felhasznald azt allitja, hogy a Szolgaltaté
altal nyujtott Szolgaltatas vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem
felel meg a jogszabalyi eléirasoknak és /vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.

Rendelet: az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szold 2/2015. (Ill. 30.)
NMHH rendelet;

Szamlafizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili mas szervezet, aki vagy
amely az Eléfizetdi Szerz8désben vallalja, hogy az El6fizetd altal igénybe vett Szolgaltatas utan jard dijakat
medfizeti. Az El6fizet és a Szamlafizeté személye eltérhet.

Szolgaltatas: a jelen ASZF-ben szabalyozott, annak 3.1 pontjdban és 1. sz. mellékletében részletesen
meghatarozottelektronikus hirkdzlési szolgaltatasok.

Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag.

Tarsszolgaltaté: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely halézatanak igénybe vételével a
Szolgaltatd a Szolgaltatasat nyuijtja.

UPC DTH Leasing: a UPC DTH Leasing S.a r.l (székhely: 2 Rue Peternelchen, Howald, Luxemburg) nev,
Luxemburgban bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely egyes Hirkézlési Berendezések tulajdonosa, és amely
azokat a Szolgaltatas nyujtasa érdekében a Szolgaltaté részére lizingbe adja.

Ugyfél: a Szolgaltatéval annak tevékenysége soran kapcsolatba keriils, de eléfizetsi jogviszonyban nem &llo
személy (kUléndsen a Szolgaltatot Igénybejelentéssel megkeresd személy).

Ugyfélszam: a Szolgaltatéval elsé alkalommal térténd szerzédéskotéskor a Szolgaltatd altal az Elsfizetd részére
kijelolt szdm, ami a késdbbiekben az Eléfizet§ azonositadsat szolgalja.

Uzleti Eléfizetd: az a vallalkozas (ideértve az egyéni véllalkozot), szervezet, amely gazdaséagi, Uzleti, vagy
létesitd okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe a Szolgaltatast, illetve
az a nem természetes személy, aki az El&fizet6i Szerz8dés megkdtésekor ugy nyilatkozik, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevékenységi korén belul veszi igénybe a Szolgaltatast.

Végberendezés: az Elbfizets tulajdonaban all6 telefonkészilék, személyi szamitdégép vagy barmely mas olyan
eszkdz, amelyhez az Eléfizet6 a Hirkdzlési Berendezést csatlakoztatja.

Vis Maior: az El&fizetén és a Szolgaltaton kivdl allo, elére nem lathatd, és el nem harithato kilsé ok.

Lakossagi vezetékes telefon és internet ASZF — Hatalyos: 2015. 12. 01.
78



7. sz. Melléklet: Altalanos Akciok részletes leirasa
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