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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

Név: UPC DTH S.ar.l.

Cégjegyzékszam: B 87.905 (Registre Commerce et des Sociétés du Grand-Duche de Luxembourg).
Székhely: 89 rue Pafebruch L-8308, Capellen, Luxembourg, Luxemburg.

1.2. A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetbéség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak
elérhetéségei naprakészen megismerheték

A Szolgaltaté kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetsége az alabbi:

Telefonszam Telefax Levelezésicim | Telefonos ligyfélfogadasi Skype-azonosito Internetes
id6 elérhetdség
06-1-688-1028 Altalanos
(befizetési gyintézés

(szamlazassal

1214 igazolasok kapcsolatos tigyek

(a Szolgaltaté sajat fogadasara) kivételével):

halézatanbelil 0,00

Ft / perc, egyéb 06-1-688-1025 1462 Budapest, | H-P:8:00-22:00 _ https:/hu.upcdirect.
halézatbdl helyihivas | (egyéb iigyek) Pf.560 Z"Og 10:00- upcdirect magyarorszag com

tarifajaszerinthivhatd)
Kilfoldrol: +36-1/688-

1048 Szamlazassal

kapcsolatos
lgyintézés:

H-P: 8:00-20:00
Szo-V:zarva

Az Ugyfelek személyes kiszolgalasa Ugyfélszolgalati irodakban és forgalmazéi pontokon torténik.

A Szolgaltato terdleti Ugyfélszolgalati irodainak felsorolasat, elérhetéségét és nyitva tartasat a Szolgaltatéd
internetes honlapja (,Internetes elérhetéség” vagy ,Honlap”) tartalmazza.

A forgalmazdi pontok elérhetéségét szintén a Szolgaltatdé Honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat
tartalmaz a forgalmazéi pontok felsorolasara, elérhetéségére és nyitva tartasara vonatkozoan.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

Az Eléfizetd Hibabejelentést kozponti telefonos Ugyfélszolgalatan tehet. Az Ugyfélszolgalat és a telefonos
Hibabejelentd szolgalat orszagos, egységes, k6z0s telefonszama: 1214 (kulfdldrél hivhato: +36 1 /688-1048).
A Hibabejelentések megtételére az 1.2 pontban meghatarozott, altalanos Ugyintézésre megadott nyitvatartasi
id6én belll van lehetéség.

1.4. A Szolgaltaté Internetes honlapjanak cime
A Szolgaltaté Honlapjanak cime: http://hu.upcdirect.com.

1.5. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek elérhet6sége
A Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeit a személyes lgyfélszolgalatan, és Honlapjan kézzéteszi.

2. Az Elofizetdi Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az Elébfizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozé eljdrds, az Elb6fizetbi Szerz6dés megkotésére
iranyul6 ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az Elofizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
Az El6fizetsi Szerzédés az egyedi Eléfizetsi Szerz6désbdl, valamint ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekbd|
all. Az Eléfizet6i Szerz6dés részét képezik tovabba a szerzédés megkotésekor ilyenként meghatarozott egyéb
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dokumentumok, kuléndsen az El&fizet§ altal kedvezmény igénybe wételével &sszefliggésben megtett
nyilatkozatok.

Az Ugyfél a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti Szolgaltatasra vonatkozé Igénybejelentését a
Szolgaltaté erre a célra biztositott elérhetéségein, legalabb az ASZF 2.2. pontja szerinti adatai és nyilatkozatai
megadasaval teheti meg. Erdeklédésnek mindsiil, ha az Ugyfél a Szolgaltatétdl a Szolgaltato altal esetlegesen
ilyen célra rendszeresitett elektronikus fellleten egy meghatarozott Szolgaltatasrol tovabbi tajékoztatast kér.
Az elektronikus Erdekl6dés nem mindsil az Erdekl6déssel érintett Szolgaltatdas tekintetében tett
lgénybejelentésnek vagy szerzédéskétési ajanlatnak. A Szolgéltatd az Ugyfél Erdeklédése esetén kérésére
az Igénybejelentéshez és igy az Elbfizetéi Szerz6dés megkdtéséhez szilkséges, és a Szolgaltatas igénybe
vételével kapcsolatos lényeges, jelen ASZF-ben nem szabalyozott informacidkat (igyfélszolgalati
elérhet6ségein megadja.

Az egyes Szolgaltatas tipusokra illetve csomagokra vonatkozé akcids feltételek, és ASZF -ek kozzététele nem
mindsllnek a Szolgaltaté altal tett szerz6déses ajanlatnak, igy a Szolgaltatét ezekkel dsszefiiggésben ajanlati
kotéttség nem terheli.

A Szolgaltatasra wonatkozé Igény Szolgéaltatohoz térténé beérkezését vagy arrdl térténd szolgaltatéi
tudomasszerzést kévetéen haladaéktalanul, de legfeliebb 15 napon belll a Szolgaltaté elvégzi az Igény
teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén bellll igazolhaté médon és értesiti az Ugyfelet arrdl,
hogy

a) az lgényt teljesiti;

b) az Igény teljesithetd, de a Szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeldli a Szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot; vagy

c) az lgényt nem teljesiti.

A fenti a)-b) pontok esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az Igénybejelentést tevdnek
az Igénybejelentés alapjan a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésére.

A Szolgaltaté az Igény teljesitését jogosult barmikor megtagadni vagy feltételhez kotni az aldbbiak szerint:

a) ha az lgény nem tartalmazza a szerz6déskdtéshez lényeges és szikséges tartalmi elemeket;

b) a Szolgaltaté nyilvantartasa szerint az Ugyféinek a Szolgéltatéval szemben barmely szolgéltatasbol
eredd tartozasa van és az Ugyfél korabban igénybewett szolgéaltatasat Szolgaltatd az Ugyfél sulyos
szerz8désszegése miatt, rendkivili felmondassal szintette meg;

c) az Ugyfél nem jarul hozza énkéntesen az adatai hitelképesség vizsgélat lefolytatasa céljara torténd
atadasahoz, vagy a Szolgaltaté altal a vizsgalat lefolytatasanak eredményeként kért biztositékot nem
szolgaltat

d) a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges miszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem
biztosithatok;

e) az Ugyfél vagy Eléfizeté Igénybejelentésében a Szolgaltatdas megkezdésére a szerzédéskotés
idépontjat 30 nappal meghaladé idépontot jeldlt meg;

f) az Ugyfél ugyanazon létesitési cimre vonatkozd korabbi Eléfizeti Szerz6dését az Igénybejelentés
idépontjat megel6z6 30 napon belll sziintette meg;

g) az Ugyfél olyan létesitési cim tekintetében kezdeményezi az Eléfizetéi Szerz8dés megkotését, amely
létesitési cimre vonatkozoan a Szolgaltatd hatalyos Eléfizetdi Szerzédést tart nyilvan;

h) az Ugyfél a Szolgaltatdsok tekintetében — barmely Iétesitési cimen — mar hatalyos El&fizetdi
Szerz6déssel rendelkezik.

A félreértések elkeriilése végett a Szolgaltatd rogziti, hogy a fenti g)-h) pontok esetén Kiegészité vagy
Prémium szolgdltatasokra vonatkozé Eléfizetdi Szerz8dés megkdtését Alap szolgdltatasokra vonatkozo
Eléfizet6i Szerz6dés megléte nem korlatozza.

A Szolgaltatdé jogosult a nevében eljar6 személyek képviseleti jogosultsagat korlatozni, illetve eltéré
tartalommal meghatarozni, kilénos tekintettel szerzédés megkétésére, modositasara, megsziintetésére vald
jogosultsag, szerz6déses jognyilatkozatok megtétele tekintetében. A Szolgaltatd képviseletében eljaré
személyek az Ugyfeleket és Eléfizetdket — korlatozott képviseleti jog fennallasa esetén - tajékoztatjak kép-
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viseleti jogosultsaguk korérél. A Szolgaltatd szerzédéses partnerei a Szolgaltaté neveben nem jogosultak az
Eléfizetével szerzédést kétni, tovabba nem jogosultak az Eléfizetdi Szerz8dést médositani vagy megsziintetni,
vagy az Eléfizetéi Szerzédéssel kapcsolatosan barmilyen jognyilatkozatot megtenni. A Szolgaltaté
szerz6déses partnerei ugyanakkor jogosultak a Szolgaltaté jelen ASZF szerinti Szolgaltatasai nyujtasaban a
harmadik személyként kbzrem{kodni.

2.1.2. Az Elofizet6i Szerzddés létrejottének modja

A Felek az El6fizetéi Szerzddést irasban, szoban (igy kuléndsen telefonon keresztll) vagy rautald
magatartassal kothetik meg. A Szolgaltatd jogosult meghatarozni, hogy valamely Szolgaltatas tipus vagy
csomag tekintetében kizardlag az altala kijelolt formaban kot szerzddést. Az Elbfizetéi Szerz6dés megkotését
megelézben a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon (rogzitett hivasban szdéban, illetve irasban) tajékoztatast
adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetéségérdl, és igazolhatd
modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az Eléfizet6i Szerzédésben az
El6fizet6t érintd, a hatarozott ideji El6fizetsi Szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

A hatarozott idejii El&fizet6i Szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd igazolhaté médon (régzitett
hivasban szdéban, illetve irasban) koteles tajékoztatni az Eléfizetét a hatarozott ideji El6fizetdi Szerz6dés
teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0Osszegérél szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kilon-kildn, valamint Osszesitve. Koltség kulondésen az Eléfizetdi Szerzédés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az El&fizet6i Szerzédéssel dsszefliggé
elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszony keretében vegberendezés vagy egyéb eszkéz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz éara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldléséwvel, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas
modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El&fizetdi
Szerz6désben az Elbfizetét érintd, a hatarozott ideji El&fizetdi Szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

Az Elb6fizet6i Szerzédés

e jelenléwk kozo6tt — kildndsen az Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében — az El6fizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, Eléfizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételéwel,

e tawllevbk kozott az Eléfizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, Eléfizetéi Szerz6dés megkotésére
irAnyul6 jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jonlétre.

Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre El6fizetéi Szerz6dés, ha az Eléfizeté szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az El&fizet6i Szerzédés lényeges tartalma ismert volt. Szerz8déskotésre
iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevdleges magatartas mindsul, amely
minden kétséget kizardan kifejezi az El6fizetsi Szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozat tétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem mindsul Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésére
irdnyuld jognyilatkozatnak.

Rautalé magatartassal torténé szerzédéskétésnek mindsul kiléndsen, ha az Eléfizeté oly modon fogadja el a
Szolgaltaté szolgaltatas nyudjtasaban meg-nyilvanuld szerzddéses Ajanlatat, hogy az igénybe vett Szolgaltatas
dijat vagy az annak igénybevételéhez sziikséges Beltéri egységet a Szolgaltatétol atveszi, az Szolgaltatas
Hozzaférési Pont kiépitését lehetévé teszi és elfogadja vagy a kiépitést maga elvégzi (amennyiben csak
Dekddolo kartyat igényel), illetéleg kiegészité szolgaltatasok dijat megfizeti, vagy a Szolgaltatast egyébként
ténylegesen igénybe veszi.

Az El&fizet6i Szerz6dés szdban vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az Eléfizetsi Szerzédés
létrejottét kovetben a Szolgaltatd a megkotott Eléfizetdi Szerzédésrél legfeljebb 8 napon bellil, legalabb az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désre meghatarozott adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének,
amennyiben arra az El6fizet6i Szerz6dés létrejottét megel6zéen nem kerdilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koételes az Eléfizetd részére igazolhatdé médon atadni
vagy megkuldeni.
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A tawllévdk kozott irasban megkoétott Eléfizetdi Szerzddés létrejottét kdvetéen a Szolgéaltatd a megkdtott
Eléfizet6i Szerzddés |étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az El6fizetét.
Ha a tawllévdk kozott irasban megkoétott Eldfizetéi Szerzédés hatarozott idejl, a Szolgaltatd ezen értesitése
a hatarozott idétartam lejartanak napjat is tartalmazza.

Az Elbfizeté az Elbfizetéi Szerzédés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetd 1 éven belll évente
egyszer ingyenesen kérheti az Eléfizet6i Szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szélo,
legaldbb a lenti 2.1.3 pont szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd
a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az El&fizet§ valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben koételes az Eléfizets részére
igazolhaté modon atadni vagy megkdldeni.

Ha az El&fizetd képviseletében harmadik személy az Eléfizetével mar hatalyban |évd (barmely maédon |étrejott)
eléfizetsi szerzédés Ugyfél- szamanak és az Eléfizetd (igyfélszolgalat altal kért személyes adatainak
megadasaval az Elbfizet§ javara Ujabb elbfizetéi szerz6dés megkotését kezdeményezi, a Szolgaltato a
harmadik személyt az Eléfizetd altal szerz6déskotésre meghatalmazott képviseldének tekinti. Ez a rendelkezés
nem alkalmazhaté, ha az Eléfizeté a Szolgaltatoval kézolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

Az Alap szolgaltatasokra és azok mellett igénybe Prémium szolgaltatasokra kilon Eléfizetéi Szerzédések
jonnek létre, utdbbiak megkotésének és hatalyban tartasanak feltétele valamely Alap szolgaltatasra vonatkoz 6
Eléfizet6i Szerz6dés megléte. A Prémium szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetéi Szerz6dés megszilinése az Alap
szolgaltatasra kotott El6fizetéi Szerzédés hatalyat nem érinti.

Az Elbfizeté az dltala igénybevett Alap szolgaltatasrél (csomagrol) masik Alap szolgaltatasra (csomagra)
kétoldalu, k6zds megegyezésen alapuld szerz6désmaodositas utjan valthat.

2.1.3. Az Egyedi Elofizet6i Szerzédés kotelezd tartalmi elemei
Az egyedi El6fizet6i Szerzddés kotelezd tartalmi elemei:

a) az Eléfizeté 2.2. pontban meghatarozott személyes adatai;

b) a Szolgéltaté 1. pontban meghatérozott adatai, az ASZF elérhetésége;

c) az Eléfizet6i Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatds (a Szolgaltatds, Szolgaltatascsomag
megnevezése, az Elbfizetd altal kért Szolgaltatasok, az Eléfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy a
Szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas, az Eléfizet6i Hozzaférési Pont helye, a Szolgaltatas
megkezdésének hatarideje, dijszabas, dijffizetés maddja, szamlakibocsatas hatarideje, a nyujtott
kedvezmények meghatarozasa és mértéke);

d) az Eléfizetéi Szerz6dés hatalybalépése, idétartama;

e) amennyiben értelmezhetd, az El6fizeté egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, \Visszawonasanak maodjai, esetei és hatarideje (az el&fizetdi
névjegyzékkel, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval, az elektronikus
hirkbzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésével,
az egyeéni el6fizetdi minéséggel, a kis- és koézépvallalkozasi mindséggel, az egyedi el&fizetdi
szerz8désben foglaltak megismerésével);

fy) amennyiben a Szolgaltaté az adott Szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén korlatozassal él, az
erre vonatkozd kuilon feltételek, valamint ezek elfogadasardl szo6lo, az Eléfizeté kilon, egyértelmi
(igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az Eléfizetsi Szerz6dés modositasanak eseteit,
feltételeit, az egyoldali modositas esetén az Elbfizetét megilleté jogokat;

h) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az Eléfizet6i Szerzédés megsziinésének eseteit,
feltételeit, jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartaimazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok
allnak az El6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljar6 szervekkel kapcsolatos
tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzadk a Szolgaltatdi szerzédésszegés
jogkOvetkezmeényeit, igy kulénésn a Szolgdltatdas mindéségére, korlatozasara, szineteltetésére
wonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az Elbfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az Eléfizetét megilleté kdtbér mértékét;
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k) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az Eléfizetsi Szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a Hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a Hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara wonatkozé
informacidkat.

A Szolgaltatoé az egyedi El6fizetdi Szerz6dés mindenkor alkalmazott teljes szovegét Honlapjan megjeleniti.
Az El6fizetdi Szerz6dés a Szolgaltato alairasa nélkll, vagy a Szolgaltaté képviseljének szkennelt alairasaval
ellatva is hiteles és érenyes.

2.1.4. Az Elé6fizetdi Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Az Ugyfél a Szolgaltatas Hozzaférési Pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien hasznal, és
ahol a szerz8désbdl fakado koételezettségeinek — példaul, de nem kizardlagosan ellenérzés, Hibaelharitas
biztositasa — eleget tud tenni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatast nem sajat tulajdonat képezd ingatlanban kivanja igénybe venni, ugy
koételes nyilatkozni az ingatlanhasznalat jogszeriiségérdl.

Az Eléfizetd a szerzddéskotéskor koteles nyilatkozni amdl, hogy a szolgéltatast Egyéni vagy Uzleti
El6fizet6ként kivanja igénybe venni. KKV-k az Eléfizet6i Szerz6dés megkodtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el&fizet6kre vonatkozd szabalyok rajuk térténd alkalmazasat.

A nem természetes személy El&fizet§ kizardlag irasbeli El&fizet6i Szerz8dés megkdtésére jogosult, a
képviseleti jogosultsaggal rendelkezd vagy az altala irasban felhatalmazott személy altal, a jogosultsag
megfelel6 igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintend® megfelelének, ha a képvisel6je bemutatja
az Elbfizetd bejegyzésérdl sz6ld cégbirdsagi hatarozatot, illetve 30 napnal nem régebbi cégkivonatot, valamint
a képviseletre jogosult(ak) alairasi cimpéldanyat, képvisel6 meghatalmazasa esetén a meghatalmazast

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben az Elbfizetd és a Szamlafizeté személye eltérd, ugy az Elbfizetdi
Szerzédésben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a Szolgaltatd iranyaba az Elbfizetd és a
Szamlafizet6 egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizeté altal megadott adatok valédisagat ellenérizze.
Amennyiben az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez szikséges adatokat az Eléfizeté nem, vagy hamisan adja
meg, ide értve kildénosen az Eléfizetdéi Hozzaférési Pont létesitésének helyét, tovabba ha az El&fizetdi
minéségére (egyéni vagy Uuzleti el6fizetd) wonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, ugy a Szolgaltatdé a
szerz6déskotést, és/vagy a Szolgaltatas Hozzaférési Pont |étesitését megtagadhatja.

A Szolgdltatd az eléfizetdi szerz6dés megkdtése vagy annak modositasa elétt, ha azt a Szolgaltatas
igénybeveteléhez biztositott Beltéri egység értéke indokolja, jogosult a Szolgaltatas igénybevételét a Beltéri
egyseégre wonatkozo letéti dij megfizetéséhez kotni. A letéti dij 6sszegét a 2/b melléklet tartalmazza, melyet az
Eléfizetd a hozzaférési pont létesitése elbtt kdteles megfizetni. Az Elbfizetéi Szerzédés megsziinését kovetden
a Szolgaltaté jogosult a letét 6sszegébdl az esetleges dijtartozasokkal megegy ez6 mértékig kielégitést nyerni,
és a fennmarad6 Osszeget az El6fizetd részére visszafizetni, feltéve, hogy az Eléfizetd az Elbfizetdi Szerz6dés
megsz(inését kovetéen a Beltéri egységet a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen
visszaszolgaltatta.

Az El&fizetsi Szerzédés megkotését megelézden Szolgaltatd annak érdekében, hogy meggy6zédjon az Ugyfél
fizetési készségérdl és képességérdl, jogosult az Ugyfél hitelképességének vizsgalatara. A Szolgaltatd az
Eléfizet6i Szerz6dés megkotése el6tt és annak hatalya alatt barmikor jogosult az Eléfizeté hitelképességeét
vizsgalni, és az El&fizet6tél az ehhez szlikséges informaciokat, illetéleg ezt igazold6 okmanyokat kérni. A
Szolgaltaté jogosult a fenti dokumentumok hitelességének ellenérzésére és felszodlithatja az Eléfizetét azok
érvényességének igazolasara. A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas
igénybevetelét eléleg vagy vagyoni Dbiztositék (az El6fizetéi Szerzédés teljesitését biztosito
mellékkbtelezettség — a Szolgdltatdé mérlegelésétdl fliggben elbleg, Ovadék, kezesség, bankgarancia)
adasahoz kotni. Kivételt képez ez aldl, amikor az Eléfizetd sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatas igénybevétele
elétt a Szolgaltatdé altal meghatarozott 6sszeget elélegként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az
El6fizetd a Szolgaltatast az el6leg értékéig veheti igénybe. A Szolgaltaté az elbleget sajat mérlegelési
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jogkdérében meghatarozott id6, de legfeljebb 3 befizetett szamla kiegyenlitését kowetéen az El6fzetd
ugyfélszamlajan jovairia és a jovairast kowetben igénybe wvett Szolgaltatasok dijat — az el6legként befizetett
Osszeg értékéig — folyamatosan beszamitassal rendezi.

2.2. Az El6fizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

a) az Eléfizeté neve, lakdhelye, tartdozkodasi helye vagy székhelye;

b) az Eléfizet6i hozzaférési pont helye;

c) az Eléfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama;

d) egyéni Elbfizeté esetén az Elbfizetd sziletési neve, anyja szlletési neve, szlletési helye és ideje,
személyazonosité igazolvanyanak szama;

e) korlatozottan cselekvdképes Elbfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozé
El6fizet6i Szerz6désben a térvényes képviselé a), c)—d) pont szerinti adatai;

f) nem egyéni El&fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szukseég esetén az Elbfizetd pénzforgalmi szamlaszama;

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (elektronikus kapcsolattartasra wvonatkozo el6fizet6i
hozzajarulas esetén e-mail cim, illetve kapcsolattartasra alkalmas telefonszam).

2.3. Az Elo6fizet6i Szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a Szolgaltatas
igénybevételének esetlegesidbbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté a Szolgaltatasokra vonatkozdéan 18 év alatti személlyel El6fizetéi Szerzédést nem kot.

2.3.1. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei,

A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Ugyfél vagy Eléfizetd ingatlanan miholdvevé-antenna
(kUltéri egység) megléte illetve telepitése, amelyen a Szolgaltaté altal biztositott Szolgaltatasok Magyarorszag
teljes terlletén igénybe vehetdk. A Szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele akkor nem teljesil, ha
megallapithatd, hogy az Eléfizetéi Hozzaférési Pont elhelyezésére szolgald terllet foldrajzi elhelyezkedése
miatt a klltéri egység a Szolgaltatast sugarzé mihold jelének vételére nem, vagy csak korlatozottan alkalmas.
A félreértések elkeriilése végett, a kiiltéri egység beszerzése, biztositasa, telepitése, karbantartasa és javitasa
nem képezi a Szolgaltatas részét, tovabba az nem Kiegészité szolgéltatas, azaz kizardlag az Eléfizetét terheli,
a megdfelelé kultéri egység biztositasaért, telepitéséért, és javitasaért tehat a Szolgaltaté felelésséget nem
vallal.

Szolgaltaté altal biztositott miisorterjesztési Szolgaltatas igénybe vételének nincsen idébeli korlatja.

Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitése olyan mddon torténik, hogy a Szolgaltaté a Beltéri egységet az
El6fizetd birtokaba adja, amelyet az Eléfizetd vagy a Szolgaltaté szerzédéses partnere a kiiltéri egységhez
illetve a Végberendezéshez csatlakoztat. Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatd utasitasainak megfeleléen maga
telepiteni a Beltéri egységeket (és ezaltal az El6fizetéi Hozzaférési Pontot kiépiteni).

Az Eléfizetd a Szolgéaltatas igénybevétele korében nem jogosult a kiltéri egységéhez az Elbfizetsi
Szerz8désben meghatarozottakhoz képest tovabbi illetve mas beltéri egységeket csatlakoztatni vagy a Beltéri
egységet athelyezni.

A Szolgéltatas igénybeveteléhez, illetve egyes miisorok vételéhez meghatarozott funkcidval rendelkezé
vevdkészulék és/vagy kiegészitd berendezés szikséges. A vewdkészilék, a kiltéri és Beltéri egység
aramellatasardl az Eléfizet6 sajat koltségére gondoskodik. Abban az esetben, ha az Eléfizeté a Szolgaltatas
igénybeveteléhez sajat tulajdonu, azaz nem a Szolgaltato altal biztositott beltéri egységet hasznal, ugy annak
a jelatvitel minségére vonatkozé paramétereiért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltatas igénybe vételéhez Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott Beltéri egység sziikséges. A Beltéri
egység a szerz6dés idétartama alatt, és azt kdvetéen is a UPC DTH Leasing kizarélagos tulajdonaban marad,
és annak tulajdonjoga semmiképpen sem szall at az Eléfizetére.

A Szolgaltatét a kiltéri egységek és a Végberendezések helytelen bedllitasaért, hibajaért hibajavitasi
kotelezettség nem terheli. A kultéri egységek és a Végberendezések helyes bedllitdsa érdekében a
Szolgaltaté javasolja Eléfizet8inek, hogy a Szolgaltaté szerz6déses partnerei vagy a berendezések gyartéja /
forgalmazdja altal biztositott hasznalati dtmutaté rendelkezéseit kdvessék.
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A Szolgéaltatas EuroSCART, HDMI vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé Végberendezéssel
érhet6 el. Az 1. szamu mellékletben meghatarozott HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak kizardlag
az erre alkalmas mediabox és HD minbéség elérését lehetévé tevd (Un. HD-ready vagy full HD, HDMI
csatlakozoval ellatott) Végberendezés igénybe vételével élvezheték HD minéségben.

2.3.2 A Szolgaltatasrendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizeté a Szolgaltatast a 2.3.1 pontban meghatarozott miszaki feltételekkel, rendeltetésszeriien koteles
hasznalni. Nem rendeltetésszerl a hasznélat kiléndsen, ha

a) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri mikddését,
igy kulénosen, ha az Eléfizeté a Beltéri egységhez megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkez§
Végberendezést, vagy nem megfeleld interface-szel rendelkezé Végberendezést csatlakoztat;

b) a szolgaltatast igénybe vev6 Elbfizetd az Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizeté a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekdédolja;

d) a Szolgaltatast nyilvanos el6adas keretében, erre vald jogositas nélkil felhasznalja.

2.4. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé
Az El6fizetdi Szerzddés alapjan a Szolgaltato

a) legfeljebb az Eléfizetéi Szerz8dés megkotésétdl szamitott 15 napon beldl, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban 15 napon bellil nem tudja

biztositani, az altala év, hd, nap pontossaggal megjeldlt legkésébbi idépontig, vagy

c) az Eléfizet6 altal az Eléfizetéi Szerz6désben megjeldlt késdbbi idépontban,
de a b) és c) esetben is legfeljebb az Elbfizetéi Szerzddés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a
Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a Szolgaltatas nyuljtasanak megkezdése a fenti a)-c) pontok szerinti
idépontban az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem wolt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
Szolgéltatas megkezdésének Ujabb idbpontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az Elbfizeti Szerzédés
megkotésétdl szamitott 90 nap.
Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél / Eléfizeté a Szolgaltatéval elézetesen egyeztetett
idépontban az El&fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése, illetve a helyszini csatlakoztatas, beadllitas feltételeit
(ktlénosen az ingatlanba valé bejutast) nem biztositja, valamint, ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik
személy magatartasa miatt a csatlakozas nem vagy csak késve valésulhat meg.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetéi Szerzédést felmondani, ha az abban megjeldlt Szolgaltatast, vagy Eléfizetdi
Hozzaférési Pontot objektiv, az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem
ismert miszaki ok miatt nem képes nyujtani illetve |étesiteni.

Amennyiben az El&fizetd az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot maga épiti ki, Ugy a Szolgéltatas telepitésére
wonatkozo itt meghatarozott kotelezettségek (ideértve a Szolgéltatas telepitésére elbirt id6beni mindségi
célértéket is) a Szolgaltatét nem terhelik. A kiltéri és Beltéri egység El6fizetd altali telepitésébdl eredd
esetleges hibas vételért vagy az Eléfizetd altali telepitéssel kapcsolatosan felmerllé egyéb szolgaltatasbeli
hibakért a Szolgaltatdé nem felelbs.

2.5. Mobil-internet hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyljté szolgaltatok esetén a kiilonos felmondas feltételei

Az El6fizetd a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon belll az Eléfizetéi Szerz6édést
azonnali hatallyal felmondhatja, ha az El&fizet6i Szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl
sz(int meg, hogy az El&fizet6i Szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi
szam) a Szolgaltatdas minésége nem felel meg az eléfizetsi szerz6désben foglaltaknak (jelen ASZF 3. sz.
melléklete), vagy a Szolgaltatas nem vehetd igénybe. llyen okbdl térténd felmondas esetén a Szolgaltaté csak
a felmondasig eltelt id6re jaré aranyos havidijat, vagy a szolgaltatassal igénybe wett eseti dijas egyéb
szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltaté ilyen esetben egyéb koltséget, igy kiléndsen felmondasi
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vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel. Az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésével egyidejlileg a szolgaltato
koételes igazolhatd médon tajékoztatni az eléfizetét a felmondasi jog gyakorlasanak lehetéségeérdl, feltételeirdl
és koévetkezményeirdl.

2.6 Alkalmazando jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tonénykonyv, a fogyasztévédelemrsl szélé 1997.
évi CLV. toneny, illetéleg az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. térvény (Eht.), valamint annak
végrehajtasi rendeletei, tovabba az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szo6ld
2/2015. (I.30.) NMHH rendelet (Rendelet) az iranyadoak.

3. A Szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan miiholddal végzett Misorterjesztési szolgaltatast nyuijt digitalis formaban,
mely az 1. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagokban veheté igénybe. A Szolgaltaté a
Szolgaltatas nyujtasahoz jogosult harmadik személyek kézremiikddését igénybe venni.

A Szolgéltatds az egyedi Elbfizet6i Szerz6dés megkotése utan, az Eldfizetdi Hozzaférési Pont létesitését
kévetben a 2/a és 2/b sz. mellékletben meghatarozott dijak megfizetése ellenében vehetd igénybe.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete
A Szolgaltatas Magyarorszag teljes teriiletén igénybe veheté.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivo helyére vonatkozé informacidohoz valé hozzaférésre és az informacidk felhasznalasara
vonatkozé leiras

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgéltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltatds nem mindsiil egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak, igy a jelen ASZF erre
wvonatkoz6 rendelkezést nem tartalmaz.

3.5. A szolgaltato felelésségi hatarat jelent6 el6fizetéi hozzaférési pont helye

Az Elb6fizetéi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos feleldsségének atadasi pontja
(hatara), a Szolgaltatas esetében ez a pont az El6fizet6 mediaboxanak kimenete, kizardlag Dekodold Kartya
rendelkezésre bocsatasa esetén a Dekddold Kartya.

4. A Szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetdk és felhasznalok
védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
koveteIményeinek célértékei

A Szolgaltatasra iranyadok az ETSI TR 101 290:2005 szamu hatalyos szabvanyban foglalt minéségi el6irasok .
A min8ségi célértékek teljesilésének mérési modszere a fenti szabvanyban illetve a 3. sz. mellékletben leirtak
alapjan torténik.

A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi célértékeket, a minéségi mutatok meghatarozasat és
mérési mddszerét a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartaimazza.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténdé hozzaférésre, az erre vonatkozé
szabalyok részletes ismertetése

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a halozat és szolgaltatas biztonsagat és
a halézat egységét befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet
Szolgaltaté a misorterjesztési tevékenysége soran alkalmazott, a misorjelek kdédolasat és tovabbitasat vegz6
berendezéseinek adatait rend- szeresen elemzi, valamint a héalézaton idészakos ellendrzéseket végez a
halézat egysége, biztonsagos mikddése és a tovabbitott tartalom védelme érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellenérzés soran azt észleli, hogy az El&fizetd
e a Szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt Beltéri egységet a szerzddésben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a hal6zathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
e az Eléfizetdi Szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja,
e lletve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen Uzemelteti,
ugy a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas nyujtasat az Eléfizetd egyidejl értesitése mellett korlatozni, illetve
felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas wvonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkivili
felmondasra wonatkozé szabalyokat a 12.3.pont tartalmazza.

Egyebekben a cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF
ezek tekintetében tovabbi rendelkezést nem tartalmaz.

4.4. Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. A csatlakoztatas feltételei

A Sczolgaltatas igénybevételéhez ~meghatarozott funkcioval, megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé
Végberendezés szikséges. HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak kizardlag az erre alkalmas
mediabox és HD min8ség elérését lehetéve tevd (Un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozoval ellatott)
Végberendezés igénybe vételével élvezheték HD mindéségben. A Szolgaltaté donthet ugy, hogy valamely HD
min6éségl csatornat Alap szolgaltatas részeként, vagy kilon erre kialakitott tematikus csomagban (Prémium
szolgaltatasként) tesz elérhetévé. A HD tartalom elérhetéségével kapcsolatban a mindenkor hatalyos
csatornakiosztas tartalmaz informaciokat.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés szolgaltatasara, és nem vallal felelésséget a
Veégberendezés miiszaki paraméterei tekintetében.

4.4.2. Az Elé6fizet6i Hozzaférési Pont ellendrzésének és a Hibaelharita sanak a lehetévé tétele
A Szolgaltatonak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt Beltéri egységet (El6fizetéi Hozzaférési
Pontot) ellendrizni.

A Szolgéltatd az ellenbrzés elvegzése érdekében jogosult az Eléfizetéi Hozzaférési Pontnak helyt ado
ingatlanba belépni, és az Eléfizeté sziikségtelen zavarasa nélkil ott a szliikséges ellendrzést elvégezni. Ezt
az Eléfizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa kételes tlrni.

Az Eléfizetbnek a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul koételes bejelenteni a Szolgaltatonak, és a
Hibabehatarolas és Hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylittmikddni, az ellenérzés és Hibaelharitas
lehet6ségét Elbfizetéi Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt adé ingatlanban vagy ingatlanrészen
biztositani.

Az El&fizetd érdekkorében felmerilt meghibasodasok vagy az 6 érdekkorében felmerilt GUzemzavar javitasi
koéltségeit az El6fizetd koteles a Szolgaltaténak megfizetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:

5.1. Az eldfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. Altalanos szabalyok
A szolgaltatas szlnetelésére vagy szlneteltetésére sor kerilhet mind az Eléfizeté, mind a Szolgaltatd
érdekkorében felmertlt okbdl, Eléfizetdi vagy Szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a Felek érdekkérén
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kiviil esé Vis Maior kdvetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott események
bekdvetkezése esetén.

Amennyiben az El&fizeté az Alap szolgaltatas mellett Prémium szolgaltatasra vonatkozéan kulén Eléfizetdi
Szerzbdéssel is rendelkezik, ugy az Alap és Prémium Szolgaltatasok o©nalléan nem, kizarélag egydutt
szuneteltethetdk.

5.1.2. Az Elé6fizetd altal kérheto, illetve az El6fizeté érdekkorében felmeriil6 sziineteltetés szabalyai
A Szolgaltaté koteles az Szolgaltatast az El6fizetd kérésére szlineteltetni. Az Elbfizeté koteles kdzolni a
szlneteltetés kezdd id6pontjat, valamint a szlneteltetés idétartamat, a szineteltetés kezd® idépontjat
megelézben legalabb 5 munkanappal. Az Eléfizetd a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozoé nyilatkozatat
legkorabban a szlinetelésnek az El&fizetd altal szandékolt megvalésulasat megel6zd 30. naptdl teheti meg.

Az Elbfizetd kérésére torténd szinetelés legrovidebb id6tartama 1 hénap, mig az adott naptari évben az
El6fizetd kérésére torténd szinetelés maximuma Osszesen 6 hoénap. Hatarozott id6tartamu szerz6dések
esetén az Eléfizetdi Szerz8dés idétartama a szineteltetés idétartamaval meghos szabbodik.

A szlnetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltatd a szlinetelés id6tartama alatt fenntartja az El&fizet6i
jogviszonyt - az Eléfizetd csokkentett elfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 2/a szamu
melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatéd az Eléfizetd altal kért szlneteltetési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és
err6l az Eléfizetét haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz
nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kuloén dijat nem szamol fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlkséges, at El6fizetdé egyszeri visszakapcsolasi dijat koételes
fizetni, amelynek mértékét a 2/b szamu melléklet tartalmazza.

Nem természetes személy elbfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatast e koriimény bekdwvetkezésétdl kezdwve szineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a szolgaltatas 6 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.3. Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé vagy mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbol torténéd
sziineteltetés

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét -, vagy a szinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik
(kulébndsen ideértve a Vis Maior esetét), a szinetelés idétartama alatt az El6fizet6 dij fizetésére nem kételes.
Ha ilyen esetben a szlinetelés az egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltaté a sziinetelés
hoénapjara jard elfizetési dijat a kdvetkezd havi szamlan az Eléfizetd szamara jovairja. A Szolgaltatd a dij
visszatéritésre nem koteles, ha a szlintetés oka Vis Maior, és igazolja, hogy a szlinetelést kivalté ok hataridén
bellli megsziintetésére minden téle elvarhatd intézkedést megtett.

A Szolgaltaté a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelésrél az Eléfizetéket 15
nappal korabban, el6zetesen értesiti. A szlnetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg naptari
hénaponként az 1 napot.

A Szolgaltaté a szunetelésrél az Ugyfélszolgalati irodaban, tgyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltaté Honlapjan,
valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfeleld mddon a szlneteltetést megel6zéen 15 nappal
tajékoztatja az Eléfizetdit.

5.1.5. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartas a technikai eszk6zok Uzemképes allapotban valé tartasara vonatkozé karbantartasi
tevékenység, amely biztositia a karbantartds hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositia az Uzemelés hatasara fokozatosan csdkkend
Uzembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalédasanak folyamatat.
A rendszeres karbantartds korébe tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
szikséges kiszolgalé eszk6zok meghibasodasanak megelézése érdekében kerlilnek elvégzésre.
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A rendszeres karbantartasi munkalatokat hétkdznapokon 0-6 o6ra kézott kell elvégezni. A Szolgaltaté a
szinetelésrdl az ugyfélszolgalati irodaban, vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltatod
Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelel6 modon a szlineteltetést megel6zéen 15 nappal
tajékoztatja az Eléfizetdit.

5.2. Az Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiulonosen az Eléfizetd altal inditott vagy az Eléfizeténél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, a Szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzdi csokkentésének
esetei és feltételei, tovabba a megvalésitas médjai

Az Szolgaltatas igénybevetelének korlatozasara, az Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésével az alabbi esetekben jogosult:
a) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli mikodését,
igy kulénésen, ha az Eléfizeté a Beltéri egységhez megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkez 6
Végberendezést, vagy nem megfelel6 interface-szel rendelkezd Végberendezést csatlakoztat;
b) a szolgaltatast igénybe vevd El&fizetd az Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkidl harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetének a dijffizetésre wonatkozd, annak esedékessé valasat kdvetd 8 napon belll megkuldoétt
felszélitasban (amely a Szolgaltatd valasztasa szerint torténhet kilon levélben, a Szolgaltato altal
megklldétt szamlalevélen, vagy a 12.1 pontban meghatarozott barmely egyéb értesitési maddon)
megjeldlt - legalabb 30 napos - hataridé lejartat kdvetéen is esedékes Dijtartozasa van, és az Eléfizetd
nem adott az ilyen Ditartozasok fedezetére a Szolgéltaténak az ASZF 12.3.5 pontjaban
meghatarozott mértéki vagyoni biztositékot;

d) az Eléfizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

Az a), b), c) pontok szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 (harom)
nappal megel6z6en értesiti az El6fizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetéen
kertilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az eléfizetd egyideji értesitésével keriilhet sor.

A Szolgaltato tovabba jogosult a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valészinlsithetd, hogy az Eléfizet6 vagy a neveében eljar6 harmadik személy az El&fizetsi Szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges korilmény — igy kuldndsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez,
a Szolgaltaté koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast megsziintetni. Amennyiben
az Eléfizetd a korlatozas okanak megszintetésekor az Eléfizeti Szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgaltato
a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Elbfizetéi Szerzédés
megsziintetésében kdzésen megegyeznek, a Szolgaltatd — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a
korlatozast az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

Dijtartozas megsziintetése esetén hitelt érdemlé tudomasszerzésnek az tekinthetd, amikor az Eléfizetd altal
befizetett Osszeget a Szolgaltatd az Elbfizetd egyenlegére konyweli. A Szolgaltatd a szolgaltatas
visszaallitasaért a 2/b sz. Mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

A korlatozas — kiveve a megtévesztés esetét, valamint azt, ha az el6fizeté tébb Szolgaltatast egy egyedi
eléfizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe - a miszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el&fizet6i
szerz6désszegéssel érintett Szolgaltatasra terjedhet ki. A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasanak idejére
kizarolag a nyujtott Szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel, amelynek mértékét a 2/a sz. melléklet tartalmazza.

A korlatozas id6tartama alatt az adott Alap szolgaltatasban szereplé alapcsomag mindenkori Osszetétele
helyett a Szolgaltaté altal meghatarozott mennyiségl, az alapcsomagban szerepld csatornak szamahoz
képest kevesebb csatornat vételezhet. Amennyiben az Eléfizetd Prémium szolgaltatasra is el6fizetett, ugy a
korlatozas idétartama alatt a Prémium szolgaltatasban foglalt csatornakat nem vételezheti.
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5.3. A Szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéaltatd nem él az Eht-ban
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeliebb 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a
szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos fel -
mondasi id6vel az El6fizet6i Szerzédést felmondja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidok alapjan valészinisithet6, hogy az Eléfizeté vagy a
nevében eljaré harmadik személy az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevetele céljabol
a Szolgaltatét lényeges korilmény — igy kildondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi Szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, Hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a Hibabejelentések
nyilvantartasba vételére ésa Hiba elharitasara vonatkozé eljaras

A Szolgaltaté koteles az elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

Az El6fizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos Hibat a Szolgéltaté jelen ASZF 1.3 pontjaban meghatarozott
elérhet6ségein jelentheti be, az ott meghatarozott nyitvatartasi idében.

A Szolgaltaténak a Hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltaté Hibabejelentési nyilvantartasa tartalmazza:
a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az Eléfizet6i hivdszamot vagy mas azonositot;
c) a Hibajelenség leirasat;
d) a Hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
e) a Hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) aHiba okat;
g) a Hiba elharitdsanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);
h) az Eléfizet6 értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kilondsen az eléfizetd bejelentés ének
visszaigazolasarodl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és idépontjat.

6.1.1. A Hibaelharitas médja
A Szolgaltaté koteles a Hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvegzett vizsgalat alapjan az
El&fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizetéi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely
8 és 20 dra kbzé eshet), vagy
b) a Hiba a\izsgalat alatt nem wolt észlelhet6, vagy a Hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl
mertlt fel.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran bellul a hibabehatarold eljaras eredményérél értesiteni az El6fizetét,
amennyiben a valés, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd Hiba elharitasahoz nem szikséges helyszini, az
El6fizet6i Hozzaférési Ponton vagy aztis érintéen lefolytatandé vizsgalat.

Az Eléfizetének a Hibaelharitds soran a Szolgaltatéval egyutt kell mikddnie, a Hibaelharitas lehet6ségét az
El6fizet6i Hozzaférési Ponton, illetve a Beltéri egységnek (El6fizetéi Hozzaférési Pontnak) helyet adoé
ingatlanban biztositani koteles.

Ha a Szolgéltaté illetve szerz8déses partnere az El&fizetd kérésére az Elbfizetdvel egyeztetett id6pontban az
Eléfizet6i Hozzaférési Pontnak helyet adé ingatlanhoz kiszall, az El&fizetd a 2/b szami mellékletben
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meghatarozott mértékl kiszallasi dijat kodteles medfizetni, kivéve, ha a kiszalldsra a Szolgaltato érdekkdrében
felmerllt Hiba elharitasanak érdekében kertl sor. Ha a kiszallast kovetéen megallapithatd, hogy az adott Hiba
nem a Beltéri egységben vagy egyébként a Szolgaltatd érdekkdrében merlilt fel, hanem az El&fizeté egyéb
eszkozeiben (igy kilondsen a kiltéri egységben vagy a Végberendezésben), a Szolgaltato illetve szerzédéses
partnere kiszallasi dijra jogosult. A dijfizetési kotelezettség az Elbfizetét abban az esetben is terheli, ha a
Szolgaltaté az Eléfizeté hibajabél nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a Hiba oka az
El6fizeténél merllt fel (pl. El6fizetd hibas Végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves Hibabejelentés,
illetve megtévesztés esetén. A Szolgaltato az Eléfizetdnek az ismételt kiszallas dijat a 2/b szamu mellékletben
meghatarozott mértékben felszamitja.

A nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba javitasanak esetleges dijat az Eléfizeté a Szolgaltatéd
hibajavitast vegz06, szerzédéses partnerének kozvetlenll koételes megfizetni.

Kizarélag a Szolgaltaté —illetve szerzédéses partnere -jogosult a Szolgaltatasal érintett halézattal kapcsolatos
Hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltaté a Hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az El&fizet6 a meghibasodott
halozat javitasara a Szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani, és ezzel kart
okozott, a teljes okozott kart kételes megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgaltatonak a Hiba elharitas aval
kapcsolatban felmerilt koéltségeit. Amennyiben az El&fizetd jogellenes magatartasaval mas Eléfizetdket is
érintd Hibaelharitast hiusit meg, felel a Szolgaltaténak okozott teljes karért.

A Hiba bejelentésétél a Hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a Hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, koézmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulas beszerzésének ideje a hibaelharitas
hataridejébe nem szamit bele, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak a bejelentést koveté 48 oran belll
meg kell kérie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit bele a Hiba kijavitdsara rendelkezésre allo
hatarid6be. A Szolgaltaté a Hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belll kételes az Eléfizetét a hozzajarulas
szikségességeérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit
be a Hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

e Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El&fizetd helyiségében lehetséges és a
Szolgaltatd altal az fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt id&ponttél az Eléfizetével el6zetesen egyeztetett Ujabb
idépontig eltelt idétartam nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6be.

e Ha akivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodott, és a Hiba
kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgéltaté érdekkérén kivil esé okok miatt nem wolt
lehetséges, ugy a Hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé
okbdl alkalmatlannak bizonyult idponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a Felek altal kdzdsen
meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt idétartam a hibaelharitas hataridejébe nem szamit bele.

Nem mindsul elharitottnak a Hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti Hibat ismételten
bejelenti a Hiba elharitasardl szo6lé szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
id6épontjatdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szémit be a Hiba kijavitdsara rendelkezésre allo
hatarid6be a Hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatdl az Elbfizetd altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idétartam.

A Szolgaltaté koételes a Hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeliebb 24 6ran belll értesiteni az
El6fizetét a Hiba elharitasarol, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté
a Hiba elharitasardl szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini Hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgaltatdé a valés és sajat érdekkdrében felmerilt Hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerul (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a Hiba behataroldsa és elharitasa soran az
Eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

6.1.2. A karbantartasi szolgaltatasok biztositasa
A Szolgaltaté az 4&ltala a szolgaltatdas nyujtasa céljabdl igénybe wett elektronikus hirkoézlési halézatot
id6szakonként ellenérzi. A Szolgaltatdé a halézat karbantartasardl esetenként és abban az estben dont, ha az
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Eléfizetd indokolt bejelentése vagy a Szolgaltatd szakembereinek jelzése alapjan a halézat valamely
szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel annak karbantartasa mutatkozik szilkségesnek. Amennyiben
a halozat karbantartasa a szolgaltatas szlinetelését vonja maga utan, a Szolgaltatd errél értesiti az El6fizet6t.

6.2. Az Elo6fizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltato feleléssége az Eléfizetdi Hozzaférési Pontig illetve arra terjed ki, eddig a pontig koteles a
Szolgaltaté a vallalt célértékeket teljesiteni, ugy, hogy a kultéri egységért valamint a kiltéri és a Beltéri egység
kozotti kapesolatért nem felel6s.

Az Elbfizetdi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatoé az Eléfizetd vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatdé mentesil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetéleg a
szerz6désszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhaté. Nem kell a
Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa,
illetéleg csOkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem mindsul hibas teljesitésnek:

a) a Hibat az Eléfizetd altal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkez6 Végberendezés
okozta;

b) a Hiba az Eléfizetd tulajdonaban 1év6 Végberendezésben vagy a kultéri egységben, esetleg a kdltéri
és a Beltéri egység kozotti dsszekottetésben van;

c) Hibat a Beltéri egység nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;

d) a Hibat nem jelentették be;

e) a Hibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) az Eléfizetdé a hibabehatarolas illetve a Hibaelharitas soran a Szolgaltatéval nem miikédik egydtt,
kilénosen, ha az Eléfizeté nem biztositotta a Hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve
hogy a Hiba elharitdsahoz sziikséges a bejutas;

g) a Szolgaltatas szlinetelése, korlatozasa, felfliggesztése.

6.2.1. Az Szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak

Ha az Eléfizeté nincs megelégedve a Szolgaltatas mindségéwel, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi vagy fliggetlen miiszaki szakértéket
felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatésagi vagy fliggetlen miszaki szakértéi vizsgalat soran a
Szolgaltatd képviseldje jogosult jelen lenni. E személyek jegyzdkonywben rogzitett véleményét (mérési
eredményeket) a Szolgaltaté kételes a meg nem felelés El&fizeté részérdl torténd igazolasaul figyelembe
venni. A szakértd koltségeit utdlagosan az a fél koételes viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

6.3. Az elofizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

Az Eléfizeté6k Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, megtehetik az Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon tett bejelentés atjan; Hibabejelentéseik et
pedig az 1.3 pont szerint tehetik meg. Az El6fizetd altal el6terjesztett Bejelentéseket a Szolgaltatd
nyilvantartasba veszi, megvizsgalja, és annak eredményérél az Eléfizetét legkésébb 15 napon belll, irasban
tajékoztatja.

A Szolgéltaté a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és kezeli.

6.3.1. Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az Eléfizetd a szamlan szerepl6 dij 6sszegszerliségét \itatja, az ezzel kapcsolatos Panaszat (a
tovabbiakban: Dijreklamacié) az altalanos szabalyok szerint teheti meg a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan. Az
Ugyfélszolgalat a Dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi. Dijreklamacié megvizsgalasanak
befejezéséig a Szolgaltatd nem jogosult az Eléfizetéi Szerz6dést az Elbfizetd vitatott Dijtartozdsara
hivatkozassal felmondani.
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Ha az Eléfizeté a szamlan szerepld dij 6sszegszerliségét vitatd Dijreklamaciojat a \vitatott dij medfizetésére
iranyadd hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatéhoz és a Dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el
annak nyilvantartasba wételét kéveté 5 napon belll, abban az esetben a Dijreklamaciéval érintett dij(tétel)
wonatkozasaban a dijfizetési hataridd a Dijreklamacié megvizsgalasanak idejével meg- hosszabbodik. A
Dijreklamaciénak a targyhavi szamlan nem \itatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszt6 hatalya.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kdwetelt dij 6sszegszerliségét \itatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzé&férésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamitasa, tovabba megallapitasa helyes wvolt.

A Szolgaltaté elbiralja a Dijreklamacio jogossagat, és annak eredményérél az Eléfizetét a Dijreklamacio
modjanak megfeleld médon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes ligyfélszolgalaton tett
Dijreklamacié esetén jegyz6konyv felvételét kovetéen) — legkésdébb15 napon belll, irasban tajékoztatja. A
Dijreklamacié teljes elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Dijreklamaciéval érintett 6sszegnek a Szolgaltatoé
altal az El&fizet6 részére megkildott szamlan szerepl6 jovairasa mindsil, arrél ezen fellili kilon tajékoztatast
nem kald.

Ha a Szolgaltaté a Dijreklaméaciénak helyt ad, havi diffizetési koételezettség esetén a kdwetkezd havi
elszamolas alkalméval, egyébként a Dij- reklamaci6 elbiralasatél szamitott 30 napon belll - az Eléfizetd
valasztasa szerint - a dijkllonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jar6 kamatait az Eléfizetd
szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbdzetet és annak
kamatait az El6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Eléfizetét megilletd kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértékét, melyet jelen ASZF 7.1.6 pontja szabalyoz.

Az El6fizetd Dijreklamaciéval a szamla fizetési hataridejétél szamitott egy éven belll élhet.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikédése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az lugyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltaté a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrél, igy kulonésen a Szolgaltatas
igénybevetelének feltételeirdl, az Ugyfélszolgalati helyeken tajékoztatja El&fizetbit, és lehetéséget biztosit az
El6fizetdi Szerz6déssel kapcsolatos Ugyintézésre.

A Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodaiban a személyes ugyfélfogadast, valamint lgyfélszolgalatanak telefonos
és online elérhetéségét biztositja az El6fizeték szamara.

A Szolgéltatassal kapcsolatos Ugyintézésre szolgald Ugyfélszolgalati irodak mikddési rendje egymastol
eltérhet. Amennyiben az egyes ugyfélszolgalati irodak meghatarozott napokon zarva tartanak, az Eléfizeték a
Szolgaltaténak az ASZF 1.3 pontjaban megjeldlt egyéb elérhetdségein tehetik meg bejelentéseiket. Az irodak
zarva tartasanak pontos - naptari datum szerinti - id6pontjarél az Eléfizeték a zarva tartassal érintett napot
megelézben legalabb 15 nappal korabban az irodakban kifliggesztett hirdetmény utjan értesilhetnek.

A Szolgaltato az tgyfélszolgalati telefonszamra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, amelyrdl a hivo felet
minden esetben a hangrogzitést megel6zden tajékoztatja. Amennyiben a hivd fél a hangrégzitéshez nem jarul
hozza, akkor az adott Ugy (szerz8déskotés, hibabejelentés, stb). csak az egyéb Ugyfélszolgalati
elérhet6ségeken intézhetd. A Szolgaltatd a hangfelvételeket ara vonatkozd adatvedelmi és fogyasztovedelmi
szabalyok rendelkezései szerint tarolja és hasznalja.

6.4.2. Az Ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltat6 kételes gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, Eléfizetéit az altala megadott igyfélszolgalati idében
indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgélja. A személyes igyfélszolgalaton a Szolgéltaté az Ugyfelek és
Elsfizetdk aznapi kiszolgalasat az iroda zaraséat legalabb egy éraval megelézéen érkezett Ugyfelek és
Eléfizet6k esetében vallalja.
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6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogarél, az
eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testillet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdéségeik
(cim, telefonszam, egyén elérhetéség) feltiintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 5. szami melléklete tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, Hibajavitashoz kapcsolédo
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, moédositasa, a Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettségetis, a dijfizetés és szamlazasmadja, rendszeressége,
a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A Szolgaltatas az egyedi Eléfizetsi Szerzédésben és a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetési dijért vehet6
igénybe, a dijazas szabadaras.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kilsé személyek altal nem manipulalhaté. A szamlak alairas nélkdl
hitelesek.
Az Elbfizetét terhel6 szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint;

b) havi eldfizetési dijak.

7.1.1. Havi eléfizetési dijak

Havi eléfizetési dij

A Szolgaltatas igénybeveteléért havi eldfizetési dijat az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan hawonta (illetve az
Elsfizetd eltéré valasztasa esetén a valasztott gyakorisaggal), az ASZF 7.1.3 pontjaban jeldlt / szamlazasi
ciklusnak megfeleléen, tort havi igénybe vétel esetén az igénybe étellel aranyos mértékben szamit fel a
Szolgaltatd, mely dij magaban foglalja a rendszeriizemeltetés, karbantartds valamint a Hibaelharitas dijat is.
Egy elbfizetéshez legfeljebb négy mediabox (amelybdl legfeljebb kettd eszkdz lehet miisorrogzité funkcidval
ellatott — DVR - mediabox), a Szolgaltaté altal biztositott mediabox nélkili el6fizetés esetén pedig legfeljebb
ketté Dekddold kartya igényelhetd. Az egyes Beltéri egységekért a Szolgaltatd jogosult kiildon egyszeri dijakat
illetve havi dijat felszamitani. A Szolgaltatd az adott programcsomagban elérhetd csatornaktol fliggéen
jogosult meghatarozni, hogy az el&fizetd részére milyen funkciéju (SD, vagy HD csatornak vételezésére is
képes) médiaboxot biztosit. A Szolgaltaté az El&fizets részére legalabb egy olyan mediaboxot biztosit, amely
az adott szolgdltatas csomagnak megfelel. Ugyanazon el&fizetéshez tovabbi HD mediaboxo(ka)t Szolgaltaté
a mindenkori készlet erejéig biztosit.

Amennyiben az El6fizetéi Szerz6dés szerint kinalt csatornak koézil egy vagy tobb csatorna kikerdl, a
Szolgaltaté az ezt kéwetd naptdl csak az eléfizetdi szerzédés szerint kinalt csatornak szamahoz képest
igénybe vehet6 csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett el6fizetének, kiveve, ha az Eléfizetdi
Szerz8dés modositasara a 12.1.1. d) pont alapjan kertl sor.

A havidijak fajtajat és mértékét a 2/a szamu melléklet tartalmazza.

Csékkentett elbfizetési (szlineteltetési) dij
Az El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij 6sszege,
melyet a 2/a szamu melléklet tartalmaz.
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7.1.2. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak fajtajat és mértékét a 2/b szamu melléklet tartalmazza.
7.1.3. Szamla kiallitasanak ideje, médja, gyakorisaga

A Szolgaltatd altali szamla kiallitas a Szolgaltatéonal vezetett Eléfizetdi nyilvantartdas, az Eléfizeté altal
igénybewett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltaté kizardlag az Eléfizetdi Szerz8désben szerepld, illetve
az Eléfizetének biztositott és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelelé szolgaltatasrél jogosult
szamlat kiallitani, az Eléfizetsi Szerzédésben illetve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben megjeldlt dijon.
A Szolgaltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrél (a tovabbiakban
egyuttesen: dijak). A Szolgaltaté a szamlat szolgaltatas hozzaférési pont cimére kildi ki, amennyiben az
El6fizetd nem jeldl meg ettdl eltéré szamlazasi cimet. Amennyiben az Eléfizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltato
a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is
megkuldheti az El&fizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben dijkedvezményt adhat.

A szamla kiallitasa torténhet havonta, félévente és évente. A Szolgaltaté a targyidészakra vonatkozd szamlat
targyho 15. napjaig kildi meg az Eléfizeté részére. A szamla a Szolgaltaté altali megkuldést koévetd 8. napon
kézbesitettnek mindsiil, kivéve, ha az Eléfizeté a 7.1.4. pontban meghatarozott altalanos teljesitési hataridé
lejarta el6tt legkés6bb 8 nappal a Szolgaltaté részére Ugyfélszolgalatan keresztil jelzi, hogy a targyhdnapra
wvonatkoz6 szamlat nem kapta kézhez.

7.1.4. A dijfizetés médja és ideje, a dijkiegyenlités hatarideje
A rendszeres dijak medfizetése a —szamlazasi gyakorisagnak megfelel§ — targyidészakra vonatkozéan elbre,
az egyeéb dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, nem a Szolgaltaté felelésségi kdrébe tartoz6 eszk6zok, kapcsolat
kiépitéséért az Eléfizeté a Szolgaltatd szerz6déses partnerének koteles dijat fizetni, amit a Szolgaltatoé akcio
keretében— a Szolgaltaté altal meghatarozott médon — tamogathat.

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. Amennyiben az esedékesség
a szamlan egyéb médon nem kertl feltlintetésre, a dijat legkésébb az adott hdnap 25. napjaig meg kell fizetni.

7.1.5. Kedvezmények

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinalasarél, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat
érinthetik, és amelyeket a Szolgaltatéd altal meghatarozott idétartamon beliil, a Szolgaltaté altal meghatarozott
személyi és targyi feltételek mellett vehetnek igénybe az Ugyfelek, illetve az Eléfizetdk (,Altalanos Akciok”).
A Szolgaltaté az Altalanos Akcids feltételeket, az azokban foglalt kedvezmények mindenkori leirasat, igy
kiléndsen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyUjtott kedvezményeket az ASZF 7. szamu Mellékletében
koézzéteszi. A Szolgaltaté — mivel szerzédéskotési kotelezettség nem terheli — jogosult az Altalanos Akcidban
valo részvételt barmely Eléfizeté vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.

A Szolgaltaté az Altalanos Akciokon tul az egyes Ugyfelek/Eléfizeték vagy Ugyfél/eléfizetsi csoportok részére
jogosult a havi, illetve egyszeridijakat érint6 egyedi kedvezményeket is biztositani, amelyek kizarélag az adott
Ugyfélre/Eléfizetére vagy ugyfél/eléfizetéi csoportra vonatkoznak (,Egyedi Kedvezmények”). Az adott Egyedi
Kedvezmény részleteirél (igy kildnésen annak feltételeirél, dijairdl, a nyujtott kedvezményekrdl) a Szolgéltatd
az Ugyfeleket az Eléfizetsi Szerzédés megkédtése elétt igazolhaté modon tajékoztatja.

Ha az adott Egyedi Kedwezmény tovabbi feltételekhez nem kotott dijkedvezmény, a Szolgéaltatdé ennek
mértékérdl, tovabba az Egyedi Kedvezmény esetleges megwonasardl az érintett El6fizetdket - kilon értesiti,
Ha az adott Egyedi Kedvezmény az El&fizetdi Szerzédés Iényeges tartalmat modositana (igy kilonésen az
El6fizetsi Szerz6dés id6tartamat), akkor az Egyedi Kedvezmény biztositasanak feltétele az E|6fizetdi
Szerzédés kdzds megegyezésen alapuld, kétoldalu modositasa (ASZF 12. pont).
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7.1.5.1. Hatarozott idétartamu szerzédéshez f(iz6d6 kedvezmény

A Szolgaltatd a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktdl kedvezébb feltételek mellett biztosithatja egyes
szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az Eléfizeté hatarozott idétartamra kot a Szolgaltatoval
szerzBdést.

Ha az Eléfizeté az Eléfizetsi szerzédés megkdtésekor a Szolgaltatd altal kdzzétett valamely ajanlat (Altalanos
Akcié — 7. sz. Melléklet — vagy Egyedi Kedvezmény) alapjan olyan kedvezményt wett igénybe, amelyet a
Szolgéltatd meghatarozott szolgéltatasi szint igénybe wételéhez és meghatédrozott id6tartamra torténd
szerz6déskotéshez kotott, az Elbfizetd a kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetek ben:

a) amennyiben az El6fizet6i Szerzédését a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal megszinteti

b) amennyiben az El6fizetéi szerz6dést a Szolgaltatd a hatarozott id6tartam alatt az Eléfizetének
felréhatd okbdl mondja fel a 12.3.3 és 12.3.4 pontokban leirt okok miatt; ezekben az esetekben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a Szolgaltatdé az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

c) amennyiben a hatarozott id6tartam alatt az El6fizeté az igénybe wett szolgaltatasi szinthez képest
szerz8désmodositast kezdeményez, valamint, ha hatarozott id6tartamu szerzédésének kb6zds
megegyezéssel torténd megszintetésével egyidejlileg Uj elbfizetbi szerzédést kot;

d) amennyiben a hatarozott id6tartam alatt az El6fizetd a szolgaltatas atirasat kezdeményezi vagy olyan
teriiletre térténd athelyezését kéri ahol az Eléfizet6i Hozzaférési Pont kiépitése nem lehetséges;

e) Prémium szolgaltatasok esetében a fentieken tilmenéen akkor is, ha annak idétartama alatt az Alap
szolgaltatasra vonatkozo Eléfizet6i szerz6dés megszinik.

A fenti esetekben az El6fizetd a hatarozott idétartamu szerzédéshez fiz6d6 kedvezményt elveszti, és koteles
megfizetni az egyedi El&fizet6i szerz6désben meghatarozott kedvezményeknek (melyek lehetnek havidijbol
adott, egyszeri dijbdl nyujtott vagy egyéb kedvezmények)

a) afenti a-b) pontokban meghatarozott felmondasi idd lejartaig; illetve

b) afenti c-e) pontokban foglalt id6pontig igénybevett 6sszegét.

A szerz6dés megszintetéséhez f(iz6d6 hatranyos jogkovetkezmények nem keriilnek alkalmazasra,
amennyiben az Eléfizet6i szerz6dés a fenti, c) pontban meghatarozott okbdl sziinik meg, és az El&fizetd
egyidejileg a Szolgaltatdéval Uj, hatarozott idejli el6fizetéi szerzédést kot ugyanazon szolgaltatdas mas
szolgaltatasi szintjére, és az Uj hatarozott ideji szerzédést legalabb az eredeti szerzddés hatarozott idétartama
lejartanak id6pontjaig fenntartja, illetve az Uj szerz8dés tekintetében az a)-e) pontokban meghatarozott
kéridlmények az eredeti szerz8dés idétartamanak lejarati id6pontjaig nem kdvetkeznek be.

Az eredeti szerz6dés alapjan nyujtott kedvezményt az Eléfizetd elveszti, ha az igy megkétott Uj szerz6dés
tekintetében az a)-e) pontokban rogzitett korilmeények valamelyike az eredeti szerzédés idétartamanak lejarati
idépontjaig bekovetkezik. llyen esetben a Szolgaltaté jogosult az eredeti szerzddés - annak megsziinésének
idépontjaig - idéaranyos kedvezményeit, illetve az Uj szerz6dés tekintetében igénybe wett idbéaranyos
kedvezményeket egy 0sszegben énényesiteni az El&fizetével szemben.

7.1.5.2. Hatarozatlan idétartamu szerzédéshez fiiz6dé kedvezmény
A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktdl kedvezébb feltételek mellett biztosithatja egyes
szolgaltatasok igénybevetelét hatarozatlan idétartamu szerzédésekre vonatkozdan is.

Ha a Szolgaltaté a mar hatalyban 1év8 hatarozatlan idejii szerz6dés vonatkozasaban az Altalanos Akcidkban
foglalt feltételekkel biztosit kedvezményt, akkor az Altalanos Akciokban megjelélt Eléfizetdkkel kétott Eléfizetsi
Szerzédés tekintetében az adott kedvezmény az Altalanos Akcidkkal médositott ASZF hatalybalépésével
alkalmazasra kertil.

Ha a Szolgaltatdé a mar hatalyban [év6 hatarozatlan idejli szerz8dés wonatkozasaban az adott kedvezményt
tovabbi feltételekhez nem kotétt dijkedvezmény formajaban, Egyedi Kedvezményként biztositja, ugy az adott
Egyedi Kedvezmény a Szolgaltatd értesitésével az Elbfizetéi Szerzddés részévé valik.

Amennyiben a kedvezmény az értesitésben meghatarozott idétartamon keresztil az ASZF-ben foglalt
dijakhoz képest alacsonyabb dijazast jelent, az El&fizetd elfogadja, és kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd altal meghatarozott id6tartam elteltével a Szolgaltatas az ASZF-ben foglalt dijazason wvehetd
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igénybe. Amennyiben az értesités szerint a kedvezmény hatarozatlan idétartamon keresztill jelent az ASZF -
ben foglalt dijakhoz képest alacsonyabb dijazast, a Szolgaltatas a kedvezményes dijon a Szolgaltato ellenkez 6
értesitéséig illetve az Altalanos Akcid feltételeinek médositasaig vagy visszawonasaig vehetd igénybe.

Az Altalanos Akciok kdzzétele, médositasa vagy Visszawvonasa, tovabba az Egyedi Kedvezményekrdl szolo
értesités megklldése, az ebben foglalt kedvezmények megvonasarél vagy moédositasardl széld Szolgaltatoi
értesités nem mindsil az El6fizetdi Szerz6dés modositasanak. A kedvezmények vagy az akcios feltételek
megwonasarol szolé Szolgaltatoi értesitést kdvetéen az Eléfizetdi Szerz8dés annak eredeti feltételei szerint,
mig a kedwezmények vagy az akciés feltételek moddositasardl szdld6 Szolgaltatdi értesitést kovetéen a
modositott kedvezményes feltételek szerint folytatédik tovabb.

7.1.6. Késedelmi kamat

Szolgaltaté jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni El&fizets felé. A késedelmi
kamat mértéke: 10%

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét alaptalan Dijreklamacio esetén a fizetési hataridig be nem fizetett
szamlabdsszegre wvonatkozodan.

A Szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénzlgyileg rendezett tételek esetében - az Elbfizetsi
Dijreklamacio jogossaga esetén - az Eléfizetét a fent hivatkozott késedelmi kamattal egyez6 mértéki jovairas
illeti meg a befizetés és az El6fizetének vald visszautalas kozti idészakra.

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, eldfizetot érintd eltérések

7.2.1. Fizetési médok
Az El6fizetd sajat valasztasa szerint (i) a Szolgaltaté altal megklldott postai készpénz-atutalasi megbizas
utjan; (ii) pénzintézeten keresztll, banki atutalas illetve csoportos beszedési megbizas utjan; (iii) belfoldi
postautalvany befizetéséwel; vagy (iv) — Dijnet rendszer hasznalata esetén - bankkartyas fizetéssel
egyenlitheti ki szamlait.

Az itt meghatarozott fizetési mddok esetében El&fizetbnek kell gondoskodnia a pénz egyértelmi
azonositasara vonatkozé adatok kozléseérdl, illetve a pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabdl
eredd kovetkezmeényekért az Eléfizetd felel.

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan az Eléfizeté altal fizetett 6sszeg
jovairasra kerdl.

7.2.2. Elszamolas rendje
Amennyiben az Eléfizetének tobb havi eléfizetési dij tekintetében dijtartozasa van, és az eléfizeté valamely
szamlajan szerepl6 Osszeget a Szolgaltatd részére a szamlan szereplé azonosité adatok megadasaval
megfizeti, a Szolgaltatdé az adott teljesitést az adott szamlaval érintett hoénapra iranyadd el6fizet6i dij
teljesitéseként szamolja el. Amennyiben az Eléfizetd oly modon teljesit befizetést a Szolgaltatd részére, hogy
a Szolgaltaté a befizetéssel érintett tartozast a befizetés adatai alapjan nem tudja valamely dijtartozassal
érintett honap tekintetében elszamolni, és az Eléfizetd szandéka egyértelmien nem ismerhet6 fel, és
befizetése a teljes dijtartozasat nem fedezi, a Szolgaltaté jogosult déonteni arrdl, hogy az adott befizetést mely
dijtartozasra szamolja el, és dontésérél az Elbfizetét értesiti. Ha az elszamolas rendjérél egyik Fél sem dontott,
vagy a Szolgaltatdo az Eléfizetét nem értesitette az Eléfizetdét dontésérél, a Szolgaltatdé az alabbiak szerint
szamitja be az El&fizetd altal teljesitett részteljesitéseket:

a) régebben lejart tartozas;

b) azonos lejarat esetén az Eléfizetére terhesebb tartozas;

c) egyenlé mértékben terhes tartozasok esetén a kevésbé biztositott kovetelés.
A fentiekben meghatarozott beszémitési sorrendet koévetéen fennmaradd, illetbleg az Eléfizetd dontésétdl
fuggd tulfizetés, vagy elbre fizetés esetén a Szolgaltatdé az Elbfizetd kdvetkezd idészaki szamlajan szerepl§
fizetend6 vegdsszegbdl levonja az Eléfizetd altal talfizetett 0sszeget. A Szolgaltaté a tul- vagy elérefizetések
utan kamatot nem fizet. Amennyiben az El&fizetéi Szerzddés a tulfizetéssel érintett hdnapot kowvetéen
megszinik, a Szolgaltaté az Eléfizetével torténd elszamolas soran a tulfizetett 0sszeget az Eléfizetd altal
aranyosan fizetendd dijbol levonja. Amennyiben a tullfizetett 0sszeg mértéke az Eléfizetd altal aranyosan
fizetend6é 6sszeg mértékét meghaladja, a kilénbozetet a Szolgaltatd az Eléfizetd részére visszatériti.
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7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az El&fizetét a Szolgaltatd eljarasa, magatartasa okan kar éri, az Eléfizetdé jogosult a kartérités
iranti igényét - az annak igazolasara szolgald, a polgari jog altalanos szabdlyai szerint a kartéritési igény
elbirdlasahoz sziikséges minden adat megadasaval - a jelen ASZF 6.3 pontjadban meghatarozott médon a
Szolgaltato felé bejelenteni. A kartéritési igény elbiralasahoz szikséges minden adat hianytalan beérkezését
kdvetden a Bejelentést a Szolgaltatd a jelen ASZF 6.3 pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint
vizsgalja és valaszolja meg az Eléfizetd részére.

7.4. Az elofizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maédjai
7.4.1 Az Eléfizetot megilletdé kotbér mértéke, értesités a kotbérrol

Az Elbfizetét ajelen 7.4.1. pont alapjan megilleté egyes kotbérek az arra okot adé szerz6désszegd magatartas
bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinéséig napjaig jarnak.

7.4.1.1. A Szolgaltatas nyujtasanak késedelmes (az ASZF 2.4. pontjaban meghatarozott hataridshéz képest)
megkezdése esetén a kdtbér dsszege:
e minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenétdd
része;
e belépési dij hianydban az Eléfizetéi Szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi el&fizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté mlszaki okbdl nem képes,
és ezért az Elbfizet6i Szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétdl az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinéséig a fent
meghatarozott kotbér felét kdteles medfizetni.

7.4.1.2. Az 4tirds késedelmes teljesitése esetén (ASZF 12.2.2 pontja) a kotbér 6sszege minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.1.3. Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén (ASZF 12.2.1 pontja) a kotbér 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.1.4. A Szolgaltatas barmely okbdl torténd korlatozasa megszintetésének késedelmes teljesitése esetén
(ASZF 5.2 pontja) a kétbér mértéke

¢ minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada;

e amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eldfizetsi
Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas iddpontja szerinti
hénapra fizetendd havi el6fizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

7.4.1.5. A Hibabejelentés kapcsan elvegzett vizsgalatrdl és a Hiba elharitasarédl térténd eldfizetdi értesités,
illetve a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén (ASZF 6.1.1. pontja) a kotbér mértéke a vetitési
alap

e kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén;

e négyszerese a Hiba kijavitdsanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kowetkeztében a
Szolgaltatast csak az Elbfizet6i Szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni;

e nyolcszorosa a Hiba kijavitdsanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kowvetkeztében az
Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara vonatkozo, egyedi eléfizetdi
szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra wetitett 6sszeg.
A Szolgaltaté a kotbért a fenti értesitésekre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra, mig a Hiba kijavitasara nyitva all6é hataridé
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elmulasztasa esetén a hataridd eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a Hiba
elharitasaig terjedd idészakra koteles megfizetni az El6fizeté szamara.

7.4.1.6. Az El6fizetd értesitése a kotbérrdl, a kétbér teljesitése
A Szolgaltato a szerz6désszegd magatartasa megszinésétdl szamitott 30 napon belll - az Eléfizetét megilletd
koétbér mértékeérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol, a kotbér dsszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének madjardl szolo
kifejezett tajékoztatassal egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy
koételes eleget tenni, hogy
e akotbért ahavi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jovairja, vagy
e az Elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
eléfizetd részére egy Osszegben, - amennyiben a szolgaltatd az eléfizet§ szikséges adataival
rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

9. Szerz6dés idoétartama

9.1 Az El6fizetdi Szerzddés hatarozott és hatarozatlan idejl lehet. Hatarozott ideji szerz6dés — az alabbi
9.2 pontban foglalt kivétellel - legfeljebb 12 (tizenkét) honapos koéthetd. A Szolgaltatd és az Eléfizetd a
hatarozott ideji Eléfizetéi Szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id§ elteltét megel6z6en szerz8désmoddositassal
donthetnek. Egyéb esetekben a hatarozott id6étartami egyedi El&fizetéi Szerz8dés helyébe a meghatarozott
id6 elteltével hatarozatlan idétartamu egyedi El6fizetéi Szerzédés 1ép, kivewve, ha az Eléfizeté egyoldaltan -
vagy az Eléfizeté és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zéen irasban nyilatkozik
arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével az Elbfizetéi Szerz6dést megsziinteti. A hatarozott idétartami egyedi
El6fizet6i Szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan ideji egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott, a
Szolgaltatasra vonatkozé szerzddési feltételek nem lehetnek az Elbfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi
hatarozott idejli egyedi El&fizetéi Szerz8désben szerepld szerz8dési feltételeknél.

9.2 Az Elbtfizetd kérésére a hatarozott idétartamu ElSfizetéi Szerz6dés 24 hoénapra is megkéthetd, ha az
Eléfizet6i Szerz6dés megkotéséhez készlilékvasarlas is kapcsolodik. A jelen pont vonatkozasaban készulék
alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo
térvenyben meghatarozott audiovizudlis meédiaszolgaltatas igénybevételét lehetéve tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas készuléket kell érteni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama
A Szolgaltato koételes az Eléfizetérél az Uzleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és informéaciokat a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az Elbfizeté adatkezelési nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgéltaté az Eléfizeték személyes adatainak kezelésének feltételeir6l Adatkezelési Tajékoztatédt tart
hatalyban, amely a jelen ASZF 4. szam( mellékletét képezi.

A Szolgaltaté az adatvédelmi kowvetelmények éngnyesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa
céljabol belsé adatvédelmi felelést nevez ki. Az adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és elérhetéségét az
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

Amennyiben a Szolgéltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan az Eléfizeté személyes adatait az Eléfizetd
fizetési késedelme esetén a Szolgaltato altal megbizott kéveteléskezeléssel foglalkozd személynek atadja, az
Eléfizetd e harmadik személynek kozvetlenll koételes medfizetni a Szolgaltatd altal megallapitott egyszeri
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kdveteléskezelési dijat (2. szamu melléklet), tekintet nélkil a Szolgaltatoval szemben fennalldé egyéb
tartozasaira.

10.2. Az eléfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirdl

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd az Ugyfélszam megadasan keresztill végzi el az Eléfizeté
azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az El6fizetd személyazonosité okmanyaibdl térténd kdzvetl en
meggy6z6dés Utjan nincs lehetéség. Az Eléfizets sajat érdekében vallalja, hogy Ugyfélszamat magantitokként
kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi hozzaférhetéve.

Az Eléfizetdé tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd lgyfélszamat a Szolgaltatdonak megado
harmadik személyt jogosult ugy tekinteni, mint akit az Eléfizeté a Szolgaltatoval szembeni képviseletére
meghatalmazott, kivéve, ha az Eléfizeté a Szolgaltatéval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

A Szolgéltatd adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az ASZF 4. szamu mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak moddjai, esetei és hatarideje (kulondsen -el6fizetodi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlésiszolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabdl torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé
igénylésére,az eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora, egyénieléfizetéi minéségre
vonatkoz6 nyilatkozatok)

A KKV-k az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal jogosultak kémi az Egyéni El&fizetbkre
wvonatkozé szabalyok rajuk torténd alkalmazasat.

Az Elbfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdwetben nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl. Az Eléfizeté az
elektronikus értesités elfogadasara wonatkozé nyilatkozatat barmikor, ingyenesen, a Szolgaltatéd
Ugyfélszolgalati elérhetéségeinek valamelyikén jogosult médositani.

Az Elbfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni arrédl, hogy adatai kézwvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvelemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevekenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairél szold 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozé kbézvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minésul6 tajékoztatas céljabol
felhasznalasra kerlljenek. Az Eléfizetd ezen nyilatkozatat irasban vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
elérhet6ségein, szdban jogosult médositani és a Szolgaltatd a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8
(nyolc) napon belll atvezeti.

Az El6fizeté egyéb nyilatkozatait az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor és az elbfizetdi jogviszony fennallasa
alatt irasban vagy a Szolgaltaté ligyfélszolgalati elérhetéségein, szoban teheti meg, vagy madosithatja.

A Szolgaltatd az Eléfizetébnek a Rendelet hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a Rendelet
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az Elé6fizet6i Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

A jelen pontban foglalt Szolgaltatéi kételezettségek kizarolag az ASZF-ben meghatarozott Szolgéltatasokra
iranyadé ASZF és Eléfizetéi Szerzédés rendelkezésekre vonatkoznak.

A Szolgaltatas korébe nem tartozé, igy kildondésen a Szolgaltatd szerzddéses partnerei altal nyuijtott
szolgaltatasokra (igy kuloéndsen a kiltéri egység létesitésével és athelyezésével kapcsolatos szolgaltatasok)
wonatkozd rendelkezések kizarélag az Eléfizetdk teljes korl tajékoztatasa érdekében Kkerlltek egységes
szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozd feltételekkel, azok azonban nem tartoznak az Eht.
hatalya ala. A Kiegészit6 szolgaltatdsok szintén nem tartoznak az Eht. hatalya ala.
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Az Elbfizetbi Szerz6dés kétoldalu, k6zds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
A rautald6 magatartassal kotott Eléfizetéi Szerzddések kivételével a kétoldalu szerzé6désmédositasra
wonatkozd Szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett, tevbleges
magatartassal elfogadta. Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott Egyedi Elbfizetéi Szerz6dés rautal 6
magatartassal akkor modosithatd, ha az Eléfizetd az Elbfizetdi Szerz6dés ideje alatt igazolhaté mdédon széban
vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerzédés moddositasat
kezdeményezi, az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevdleges magatartasanak tanisitasa
elfogadasnak mindsil. Szoban kotétt Eléfizetdi Szerz6dés esetén az Elbfizetd kifejezett szdbeli (telefonon
megtett) vagy irdsos nyilatkozata, irasban koétott Eléfizetéi Szerz6dés esetén az Elbfizet kifejezett irasos
nyilatkozata sziikséges a kétoldalu szerz6désmédositasra wvonatkozé Szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz.
Amennyiben az elfogadashoz irasbeli nyilatkozat megtétele szikséges, azt az El&fizetd postai vagy
elektronikus levélben megkuldétt nyilatkozat utjan teheti meg.

Az Eléfizeté jogosult a Szolgdltatonal — a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi pontokon -
kezdeményezni az Elbfizet6i Szerz6dés modositasat. Amennyiben az Eléfizeté sajat elhatarozasabdl a
Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés atjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy
az Eléfizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés utjan torténé értesitéséhez az adott
megkeresés tekintetében hozzajarult. Az Elbfizetd altal kezdeményezett ElSfizetdi Szerz6dés moddositas
annak Szolgaltato altali elfogadasaval jon létre, és a Felek megallapodasa szerint I1ép hatalyba.

12.1 A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az El6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja,
az egyoldali szerzé6désmodositassal az Eléfizet6t megilletd jogok

12.1.1. A Szolgaltaté egyoldalu médositasi joga

A Szolgaltato az Eléfizetbi Szerz6dést az alabbi esetekben mddosithatja egyoldaltan:

a) azegyedi el6fizetsi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy
- amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik
- a moédositdas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat. llyen, a
Szolgaltatét az egyedi eléfizetdi szerz6dés egyoldali — lényegesnek nem mindsilé - médositasara
feljogositd esetek a kdvetkezok:

i. a gazdasagi (kulénésen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacid)
és/vagy mulszaki (pl. halézati fejlesztések) korllmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatd az Eléfizetéknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;

ii. a szolgaltatasok megfeleld minéségének biztositasanak sziikségessége;

iii. az elirasok és egyéb hibak javitasa;

iv. a kozérthetéséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nydujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd javitdsok,
pontositasok, atfogalmazasok, a széveg szerkezetében tortént modositasok (ideértve
az egyes szolgaltatasi csomagok nevének moédositasat is);

V. ha a szerzddéses jogviszonyok, szerz8i jogi okok, az el6fizetéi igények, a
jelszolgaltatas korliményei vagy egyéb érdekek, kérilmények figyelembe vételével
(ide értve az Elbfizet6i igények, valamint a mlsordijak gazdasagi hatasanak és a
misorok mindségi jellemz6i adatainak Osszevetését is) a programvalaszték, a
programcsomagokban talalhaté csatornak, vagy a programcsomagok szama,
osszeallitasa modosul;

Vi amennyiben a modositds az Eléfizetd altal igénybe wett szolgaltatas valamely
jellemzéje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedwezd
valtozast eredményez;

Vii. a Szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egy alkalommal térténé néwelése a
a fogyasztoi arindex Kozponti Statisztikai Hivatal altal a dijemelés megel6z6 naptari
éwe megadott mértékéwvel (hatarozatlan ideji El&fizetdi Szerz6dés esetén).

b) ha aztjogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
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c) Vis Maior, vagy a Szolgaltaton kivil allé barmely kérilményben (kllonésen valamely szolgaltatott
misor megsziinése vagy a misortulajdonosnak mdisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozasa, az addkban, kozterhekben és szabalyzdkban tértént valtozasok, megndwvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja, igy kilondsen a
hatarozatlan ideji el6fizetéi szerz6dések esetén minden olyan — az Eléfizetéi Szerzddés
megkotésekor elére nem lathaté — koltség novekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel
fennall6 szerzédéses kapcsolatabdl ered és kdvetlenil beépil a Szolgaltatas dijaba.

d) a mddositast a kinalt csatorndk dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja:

e valamely programcsomag vagy csatorna kinalatban torténd szerepeltetésére vallalt
hataridé eltelt; vagy

e az adott csatorna programcsomagbdl toérténd kivetele a lakossagi felméréseken
alapuld nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony
indokoljak;

e) az el6fizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére wonatkozd feltételek kizardlag az
eléfizetd szdmara elényds modon valtoznak meg.

A Szolgéltaté az az ASZF-et a fentieckben meghatérozott, és az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltan:
f) az ASZF szdvegére iranyuld egyéb moddositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, melyek: a széveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve
folyamatok modositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének modositasat is);
g) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a jovdre nézwe, azzal, hogy ez a mar megkoététt Egyedi
El6fizet6i Szerz6déseket nem érintheti.

A Szolgaltaté barmikor jogosult a d) pont szerinti hataridét megjeldlni, vagy megvaltoztatni valamely csatorna,
vagy programcsomag vonatkozasaban. E ténytél fuggetlenll is jogosult azonban a csatornakiosztas egyoldalu
modositasara jogszabalyban megengedett esetben.

Az Elbfizetéi Szerzddés lényeges modositdsnak mindsil kiléndsen a Szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Uj szolgaltatas, szolgaltatasi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintik a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely eléfizeti dij csdkken - a
fenti egyoldald médositasra vonatkozo szabalyok nem wvonatkoznak, és az Eléfizeték azokrdl a hatalybalépést
megeléz8en vagy azzal egy idében kerllnek tajékoztatasra.

A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott Elbfizetdi Szerzédést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kulonésen el&fizetési dij, forgalmi dij), az Eléfizetéi Szerzddés id6tartama,
megszuntetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kovetelmények célértéke tekintetében
madositani, kiveve, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja, vagy az Eléfizetéi Szerzddés,
illetve a szolgaltatas igénybevételére wonatkozd feltételek kizardlag az El6fizetd szamara el6nyds modon
valtoznak meg. A hatarozott id6re kotott elfizetéi szerz6dés egyebekben a jelen 12.1.1. pontban foglalt
rendelkezések, feltételek szerint modosithaté egyoldaluan.

12.1.2. Az Eléfizetok tajékoztatasa

Szolgaltaté az Eléfizetsi Szerz6dés egyoldali mbdositdsa esetén az Eléfizetét a mddositas hatélybalépés ét
megel6zéen legalabb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni.

Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja eld, és amennyiben a Szolgaltatd szamlalewelet is kild, a Szolgaltato
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét.

Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl addddan nem koteles
szamlalewelet kduldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért nincs méd, mert az
értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél Eléfizetének torténd, Szolgaltato altalanos szerzédési
feltételei altal meghatarozott megkuldési idépontjat megel6zi, a Szolgaltato valasztasa szerint az értesitési
kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:
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a) az Eléfizeté kdzwetlen értesitésével az elektronikus hirkézlési szolgaltatas jellegéhez igazodé
maédon,

b) elektronikus levélben az Elbfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon torténd koézzétételre utalassal,
vagy

d) az értesitendd elbfizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetéve tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon
régziteni tudja, hogy
e aszobbeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy
e az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhatdé médon megkiildték.

A d) pontban meghatarozott értesitési mdédot a Szolgaltaté kizardlag a rendszeres karbantartas, halézat
feltjitdsa stb. miatti szlnetelés el6tti elézetes tajékoztatasra és az altalanos szerz8dési feltételek mddositasa
esetén szikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja. Nem alkalmazhaté a d) pontjaban meghatarozott
értesitési mdd, ha az eléfizetéi szerzédés targyat képezé szolgaltatasra iranyadd az Eléfizetd altal fizetendd
eléfizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak — beleértve a szerzédés megsziintetésekor esedékes dijakat- az
Eléfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak medfizetésének ideje, mddja
valtozik.

Az Eléfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridoket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

Az a)-c) pont szerinti értesitési médok esetében a kdvetkezdket kell tartalmaznia az értesitésnek:
e a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;
e amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerz8dési feltételek maodositott
rendelkezéseire;
e a kozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon torténd elérhetéségét;
e az el6fizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldald médositasa esetén megilleté jogokra térténd
utalast.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus level minésul szamlalevélnek.

Az El6fizetét
e aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
e az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési Vvisszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig
— ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozé koételezettségének eleget tett.
Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd
érdekkorében fennalld koriimény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkez§ bizonyitasaig — a
Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetéd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El&fizetd értesitésére wvonatkozé kotelezettségének eleget tett.
A postai Uton megkuldétt értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon — az ellenkezé bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozo koételezettségének eleget tett.

A szolgaltatd altal tértiveveny-szolgaltatassal kuldott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezd
bizonyitasig — a kézbesités postai szolgaltaté altal rogzitett id6pontjaban az Eléfizetd értesitését
megtoérténtnek kell tekinteni.

Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali moédositdsa esetén az Eléfizetét a modositas
hatalybalépését megel6zden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az ASZF 12.1.2 pontjaban
foglaltaknak megfelel6 médon, az alabbi tartalommal:

i.  pontos utalas az ASZF mddositott rendelkezéseire;
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ii. a modositasok lényegének rovid leirasa;

iii. a modositasok hatalybalépésének id6pontja;

iv. a modositott és kdzzétett ASZF elérhetdsége;

V. a moédositas indokolasa;

Vi ha a Szolgdltatd a Szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt Szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a médositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tdbb
Szolgaltatast tartalmazoé dijcsomag esetében Szolgaltatasonként elkulénitve;

Vii. az Eléfizetét az egyoldali médositasra tekintettel megillet jogositvanyok.

Amennyiben a Szolgéltaté az Eléfizet6t egyéb hirkozlési eszkodz (kiildndsen SMS, MMS) tjan értesiti az ASZF
egyoldalu modositasarol, ugy azt értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

i. amennyiben lehetséges, utalas az ASZF médositott rendelkezéseire;

ii. a modositasok hatalybalépésének id6épontja;

iii. a modositott és kdzzétett ASZF elérhetésége;

iv. az Eléfizet6ét az egyoldali médositasra tekintettel megilleté jogositvanyok.

A Szolgaltaté nem koételes a 30 (harminc) napos értesitési hataridd betartasara olyan esetekben, amikor az
ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a mddositds a mar nyujtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a médositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csdkken.

Az Egyedi Elbfizetéi Szerzd6dés idétartamat érinté modositast megelé6zden a Szolgaltatd kételes igazolhaté
modon (rogzitett hivasban széban, illetve irdsban) tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejd
Eléfizetdi Szerz8dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetéi Szerz6désben az
Eléfizetét érintd, a hatarozott idejli El&fizetéi Szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezmeényt
megallapitdé szerzédéses rendelkezés semmis.

A hatarozott ideji El&fiztet6i Szerz6dés hatarozott idejének elteltét megel6zé 90 napban a Szolgaltaté harom
alkalommal koteles az El6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Gton
vagy a Szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott ideji Eléfizetéi Szerzédés
hatarozatlan id6tartamiva atalakulasanak idGpontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
atalakulasaval bedlld valtozdsokra, tovabba be kell mutatnia az Eléfizet részére a Szolgéltaténal elérhetd, az
El6fizetd jelenlegi hatarozott idejl Eléfizetéi Szerz6déséhez hasonld szolgéltatasi tartalommal biré hatarozott
id6tartamu El6fizetdi Szerzddési ajanlatokat.

12.1.3. Az Eléfizet6t az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa esetén megillets jogok

Amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott idStartamu Eléfizetéi Szerz6dés id6tartama alatt egyoldalian
modositja a Szolgaltatas keretében kinalt csatorndk Osszetételét, az Elbfizetd az értesitéstél szamitott 45
napon belll, azonnali hatallyal tovabbi jogkovetkezmények nélkul jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
El6fizetdi Szerz6dést.

Amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltato altali egyoldali médositasa az Eléfizetd szamara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kilénésen, ha a Szolgaltatas dija emelkedik, médosul a
kinalt csatornak Osszetétele vagy a Szolgaltatas tartalma - az El&fizetd az értesitéstél szamitott 45 napon
belul, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
El6fizetdi Szerzddeést.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyuld Ajanlat megtételét kdvetéen a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldalian
mddositja, abban az esetben az ASZF kdzzétételét kdvetd 8 (nyolc) napon belill az Ugyfél minden hatranyos

jogkovetkezmény nélkdl elallhat az Eléfizetéi Szerzédés megkotésétdl.

12.1.4. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas egyéb szabalyai hatarozott idejii
Eléfizet6i Szerzédés esetén

A hatarozott ideji El6fizetdi Szerz6dés rautald6 magatartassal nem maddosithato.
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12.2. Az Eléfizeté6 altal kezdeményezett szerz6désmoédositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Athelyezés

Az Elbfizet6i Hozzaférési Pont athelyezésének miszaki feltételeinek megteremtésére (igy kilondsen a kultéri
egység biztositasara) az Eléfizetéi Hozzaférési Pont létesitésére vonatkozé rendelkezések (jelen ASZF 2.4
pontja) - a jelen pontban foglalt eltérésekkel - megfeleléen iranyaddk.

Ha az El6fizetd az El6fizetéi Hozzaférési Pontot a Szolgaltaté Szolgaltatasi Terlletén belll valtoztatni kivanja,
a Szolgaltato az Eléfizetd erre iranyuld kérelme teljesitésének miszaki feltételeit az igény beérkezését kévetd
15 napon belll megvizsgalja, és az Eléfizetét irasban értesiti arrol, hogy,

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kdveté 30 napon beldl,
vagy az El6fizet altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétél szamitott 90 napon bellli id6pontban teljesiti az
Eléfizet6i Hozzaférési Pont létesitésére vonatkozd szabalyok értelemszer(i alkalmazasaval,

b) az Eléfizet6i Hozzaférési Pont athelyezését mlszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kovetéen is esedékes — dijtartozas miatt elutasitja.

Az a) és b) pontban foglaltak esetén az El6fizetéi Hozzaférési Pont megsziintetésétél a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig Szolgaltatas szlinetel. Erre az idészakra a Szolgaltatod
dijffizetési kotelezettséget nem allapit meg. A fenti a) pont szerint meghatarozott, vagy a b) pontban a
Szolgaltaté altal vallalt hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A félreértések elkerllése érdekében a Szolgaltatod rogziti, hogy — tekintettel az Eléfizet6i Hozzaférési Pont
fizikai jellemz8ire — a jelen pont szerinti athelyezés nem terjed ki az a Beltéri egység és ezaltal az El6fizetdi
Hozzaférési Pont Szolgaltatéd altali Uj helyszinre torténd elszallitasara.

A Szolgaltaté az athelyezési kérelem alapjan elvégzendé vizsgalata nem terjed ki annak megvizsgalasara,
hogy az El&fizetd tulajdonaban all6 és a Szolgaltatas részét nem képezd kiltéri egység az athelyezési
kérelemben megjeldlt helyszinen alkalmas-e a Szolgaltatdé altal tovabbitott misorjelek vételére. A kdltéri
egyseég athelyezésének dija az Elbfizet és a kiltéri egység athelyezését vegzd személy megallapodasanak
targyat képezi.

Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgaltatas athelyezése
miszakilag lehetséges ugyan, azonban az Eléfizetd az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem biztositja az
Eléfizet6i Hozzaférési Ponthoz torténé hozzaférés lehetéségét feltéve, hogy az athelyezéshez a hozzaférésre
szukség van. Amennyiben az 4thelyezésre az Eldfizetének felréhatd fenti okbdl nem kerll sor a Szolgaltato
altali, a teljesitési id6pont megjeldlését tartalmazé eléfizetdi értesitést kdoweté 30 napon belll, ez a tény a
szolgaltatas az ASZF 12.5 pontban foglalt lehetetleniilésének minésiil, melynek kdvetkeztében a 30. napon
az eléfizetdi szerz6dés megszinik.

12.2.2. Atiras

Szolgaltaté az Elbfizetd kérésére modosithatja az El6fizetéi Szerzédést, ha az Elbéfizetd személyében
szerz6dés, oOroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kowvetkezik be anélkil, hogy az Elé&fizetdi
Hozzaférési Pont helye megvaltozna. Nem tekintendd atirasnak az El6fizet6 adatainak valtozasa, amennyiben
személye nem valtozik. Az El6fizet6 atiras esetén belépési dij fizetésére nem koételezhetd.

Atirasi kérelem kizarélag irdsban nyujthaté be a Szolgaltatd részére. Az atirasi kérelm benyuijthaté az 1.2
pontban meghatarozott postacimre vagy telefax szamra megkildve, illetve a Szolgaltaté Honlapjan keresztil.
Az Elbfizetd és az uj Elbfizetd kdzos irasbeli kérelemében meg kell adni az Eléfizeté és az uj Eléfizetd 2.2
pontban meghatarozott személyes adatait, az El&fizet6i Szerz6dés adatait (szerzdédés kelte, igénybevett
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szolgéltatasok), valamint az Uj El6fizets nyilatkozatat arrél, hogy a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeit
és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést megismerte és magara nézve koételezdének fogadja el.

Ha az atirasi kérelmet az elhunyt El&fizetd 6rokose nyujtja be, az irasbeli kérelemhez mellékelni kell az elhunyt
El6fizetd halotti anyakdnyvi kivonatat is.

A Szolgaltato az Eléfizetsi Szerz6dést a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek
megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belill atirja az j Ugyfélre, amennyiben a
miszaki feltételek nem valtoznak, és az uj Ugyfél az Eléfizetsi Hozzaférési Pontnak hely t adé ingatlan jogszerdi
hasznaldja. Dijtartozas esetén a Szolgéaltatd az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az
esetben a dijhatralék medfizetésére az Uj (jogutdd) Elbfizetd lesz koteles. A teljesitési hataridé a formai és
tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését kovetéen kezdédik meg. A hataridé be nem
tartasa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez6 6sszegl
kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jévairni.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltaté a kérelmezét postai Uton irasban vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan értesiti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdéak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg az El6fizet6i Hozzaférési
Pont helye is megvaltozik. A Szolgaltatd uj szerz6déskotési igényként kezeli azt az esetet, amikor egyidejlileg
atiras és athelyezés iranti kérelem keril hozza benyujtasra.

12.2.3 Csomagmodositas

A félreértések elkerilése veégett a Szolgaltatd rogziti, hogy az Alap szolgaltatas (csomag) moédositasa az
Eléfizetdi szerz6dés kétoldalu, k6z6s megegyezésen alapuld médositasat igényli. A Prémium szolgaltatasra
a Felek kozott kulon Eléfizetdi szerz6dés jon létre, igy annak megkdtése, modositasa vagy megszilinése az
Alap szolgaltatasra vonatkozd Eléfizetdi szerz8dést nem érinti, ekként nem mindsil csomagmédositasnak
sem.

Az Uj programcsomag igénybevétele esetén az érintett szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltato,
a) az Uj programcsomagra kotott kilon Eléfizetéi Szerzd8dés esetén a szolgéaltatasnyujtas
megkezdésére vonatkozé altalanos szabalyok szerint (ASZF 2.4 pont),
b) szerz6désmodositas esetén a szerz6désmaddositas hatalybalépésének napjan kezdi meg. A
Szolgaltaté a fenti a)-b) esetekben sajat belatasa szerint jogosult korabbi idépontban is
megkezdeni az adott Uj szolgaltatas nyujtasat.

A Szolgaltaté nem kételes az Eléfizet6 szolgaltatasi csomagjat modositani, ha az Eléfizetének a Szolgaltatéval
szemben Dijtartozasa all fenn. Abban az esetben, ha az Eléfizeté szolgaltatasi csomagjat olyan szolgaltatasi
csomagra modositja, melynek igénybe vételéhez a Beltéri egység cseréje szikséges, és az Elbfizetd a
szolgaltatas telepitésével kapcsolatban az El&fizet6i altali telepitést vallalja, ugy az Eléfizet6 az uj szolgaltatas
igénybe wételéhez rendelkezésére bocsatott Beltéri egység atvételét kowetd 8 napon belll koteles a
Szolgaltaté ligyfélszolgalati irodajan vagy forgalmazéi pontjain a korabbi szolgaltatasi csomagjahoz hasznalt
Beltéri egységet a Szolgaltaté részére rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni.
Amennyiben az El&fizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, azaz a 2/b szamu
mellékletben meghatarozott 6sszegli kétbért medfizetni. Az Eléfizetd kotbér fizetési kotelezettsége mind a
berendezések megrongalédasa, mind azok visszaszolgaltatdsanak elmulasztasa esetén fennall, mely utdbbi
esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra médositja, melyhez Beltéri egység
cseréje szlUkséges, illetve ha az El6fizetd egyéb okbdl, de nem annak meghibasodasa miatt a Beltéri egység
cseréjét kéri, az Eléfizetd koteles a 2/b mellékletben meghatarozott Beltéri egység csere dijat és ezen felll,
amennyiben az Eléfizetd - valasztasa alapjan - az eszkoz telepitésével a Szolgaltatét bizza meg, kiszallasi
dijat medfizetni. llyen esetben a régi Beltéri egység visszaszolgdltatasaval kapcsolatos kotelezettségek az
El6fizetSt az Uj Beltéri egység telepitésekor ugyanugy terhelik. A dijfizetési kotelezettség nem wvonatkozik arra
az esetre, ha a csere a Beltéri egység az Eléfizetének fel nem réhaté miszaki hibaja miatt szikséges.
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A hatarozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott eléfizetdi szerz6dés szolgaltatasi csomagja
csak az Eléfizetéi Szerzédésben, igy kiiléndsen az ASZF-ben és a vallalt akcids feltételekben meghatarozott
jogkovetkezmények terhe mellett médosithaté.

12.2.4. Az Elé6fizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas egyéb szabalyai hatarozott idejii
El6fizetoi Szerz6dés esetén

A hatarozott ideji El6fizetdi Szerz6dés rautald magatartassal nem maddosithato.
12.3. Szolgaltato altali szerédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A Szolgaltatéi felmondas alaki és tartalmi kdvetelményei
Az Szolgaltato az Eléfizetdi Szerzédés felmondasat
a) irasban, tértivevenyes lewvelben;
b) amennyiben az el6fizet6i szerz6désben az elbfizetd hozzajarult, elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizetének megkuldeni.

Az Elbfizetdé szerz6désben szereplé cimére tértivevenyesen megklildott felmondo levél a sikertelen kézbesités
megtorténtét kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekintend®, amennyiben az ,nem kereste”, ,nem fogadta
el’, ,ismeretlen”, vagy ,elkoltézott” jelzéssel érkezik vissza. Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus
levél kézbesitésének Szolgaltaté altal hitelesen igazolhaténak kell lennie, kiveve, ha az Eléfizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdé nem
rendelkezik az Eléfizetd e mddon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltaté az
El&fizetét az Eléfizetdi Szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb modon
is értesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
a. afelmondas indokat, és
b. afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c. haafelmondas indoka az El&fizet6 szerz8désszegése, akkor az Elbfizetd tajékoztatasat arrdl,
hogy ha az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El&fizetdi
Szerz8dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.2. A Szolgaltaté rendes felmondasa
A Szolgaltaté a hatarozott vagy hatarozatlan ideji Eléfizetéi Szerzddést 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani.

12.3.3. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa az El6fizetd szerzédésszegése miatt
A Szolgaltatdé az Elbfizetéi Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetsi Szerzddést 15 (tizendt) napos
hataridével felmondhatja, ha
a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, ideértve azt az esetet is, amikor az El&fizeté a Beltéri egységen a Szolgaltato
szerz6déses partnerein kivili személlyel vegeztet karbantartasi, illetve javitasi munkakat,
vagy azokat megrongalja, és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkOvetkezményekre
figyelmeztetd értesitést kovetd 3 napon bellil sem sziinteti meg;
b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetéve a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgdaltaté altal felderitett Hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze;
c) az Eléfizeté a Szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra haszndlja, kiléndsen:

i. az Eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen is
jogosulatlanul vételezi a misorjelet, azt, vagy a Beltéri egységeket harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, atadja vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekdédolja, mellyel szerz8i- és szomszédos jogi jogsértést kdwet el;
vagy

ii. ha az El6fizeté a Beltéri egység milkodéséhez szilikséges szoftverhez illetéktelen
személynek hozzaférést biztosit, vagy a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver
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forraskodjanak  megdfejtésére iranyulé tevekenységet végez, vagy ezekre
kisérletet tesz, és ezzel szerz6i jogi jogsértést kovet el;

iii. az Eléfizeté a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem
rendeltetésszeriien hasznélja (ASZF 2.3.2 pont, tovabba ide értve a mediabox
biztonsagi cimkéjének, illetve a Dekddold kartyanak a sérilését is, mellyel szerzbi
jogi jogsértést kowet el a szerz6i jogrél széldo 1999. évi LXXVI. torvény
értelmében), és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesités kozlésétél szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg;

A Szolgaltaté a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot, egyéb
szerz6désszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

12.3.4. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa az El6fizet6 Dijtartozasa miatt

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesitésben megjeldlt fizetési hataridéig sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizetéi Szerz6dést, ha
a) a Dijtartozas 0sszege nem haladja meg
- -10 000 (tizezer) Ft-nal nem magasabb havi el&fizetési dij esetén -az El&fizetd havi
eléfizetési dijanak megfelelé 6sszeget; illetéleg
- havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10 000 (tizezer) forintnal magasabb el&fizetési dij
esetén a 10 000 forintot; vagy ha
b) az El6fizetd a Dijtartozas Osszegszerliségét \vitatja, és a \ita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6,
feltéve, hogy a szolgaltatds esedékes, nem \itatott tovabbi dijait folyamatosan medfizeti.
A Szolgaltato kételes az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

12.3.5. A 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti Szolgaltatéi felmondas k6zos szabalyai

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Eléfizeté Dijtartozasa esetén 3 (harom) havi
El6fizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizet§ a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatdé a Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondés indoka az
El6fizetd szerz6désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi idd alatt a szerz6désszegést megszunteti, az
Eléfizet6i Szerz6dés nem szlnik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a Szolgaltaté kételes az Elbfizetét
haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3. és 12.3.4. pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgaltaté a felmondasi idd alatt —
amennyiben annak oka az El&fizet6 szerz6désszegése —jogosult a Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §- a, illetve
az ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetéi Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgdltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okat 30 napon belil nem
szUnteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallinak.

Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegeést megszinteti, az Eléfizetéi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a
Szolgaltatd koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

Az Elbfizetdi Szerzddésnek az Elbfizetd szerz6désszegése miatt torténd felmondasa esetén az szerzédésbdl
szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatalyosulasaval azonnal esedékessé valik.

12.4. Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az Elbfizetd a hatarozatlan idejii El6fizetéi Szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani.

Amennyiben az El&fizetd az egyedi El6fizetéi Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatarozott idétartamig, az ebbdl eredd kedvezményekért veszi igénybe, Ugy a hatarozott ideji El&fizetdi
Szerz6dést csak az alabbi esetekben mondhatja fel jogkévetkezmények nélkiil:
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a. al12.1.3 pontban foglalt esetek;

b. bha a Szolgaltaté a Hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a
Hibat 15 napig nem tudja elharitani;

c. a Szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megelé6z6 90 nap alatt tébb mint
10 Hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos és az érdekkorébe tartozd Hibat
haritott el;

d. a Szolgdltatdo az El&fizet6i Szerzédést a hatarozott idétartam alatt az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az El&fizetdéi Szerz6dés idétartama,
megszintetésének jogkdwetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kovetelmények
tekintetében jogosulatlanul (azaz nem jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés alapjan,
avagy nem oly modon, hogy az Eléfizetéi Szerz6dés, illetve a Szolgaltatas igénybevetelére
wonatkozo feltételek kizarélag az El6fizetd szamara elénydés moédon valtoznak meg)
modositotta egyoldalian, vagy egyébként az Elbfizetéi Szerzddést (kllondésen a
programcsomagok Osszetételét) az ASZF rendelkezéseibe (itkézéen médositotta;

e. a Szolgdltaté a Szolgaltatast 30 napig nem az Eléfizetéi Szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a Szolgaltaté csak az Eléfizet6i Szerz6dés szerint kinalt csatornak szamahoz képest igénybe
vehetd csatorndk szamaval aranyos dijat szamithat fel, kiveve, ha a Szolgéaltaté a kinalt
csatornak Osszetétele tekintetében az Eléfizetsi Szerzédést az ASZF-nek megfeleléen
médositotta.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévdk kozott megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén az Eléfizeté az
eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkdl
elallhat az eléfizetéi szerzd6déstdl. Ha a Szolgaltatd az eléfizetéi szerzédés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén belil megkezdi, az Eléfizetét az El&fizet6i Szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. Az Eléfizetd elallasara
wvonatkozd nyilatkozat 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendeletben meghatarozott mintajat a Szolgaltaté a Honlapon
kézzéteszi.

A felmondast valamely Ugyfélszolgalati irodahoz, illetéleg a kézponti Ugyfélszolgalathoz kell eljuttatni, irasban
(ideértve az elektronikusan — igy kulénésen a Szolgaltatd telefax vagy Skype elérhetéségén — megtett
nyilatkozatokat is), széban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az Eléfizeté a felmondd nyilatkozatban kételes
megadni nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletése helyét és datumat, személyazonosité igazolvanyanak
szamat, valamit Ugyfélszamat.

Az El&fizetdi Szerz6dés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetdt a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, illetve az El&fizetd birtokaban levd Beltéri egységek visszaszolgaltatasanak kotelezettsége
alol.

Az Elbfizetd az Elbfizetéi Szerz8dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizetd a felmondasrél szdélé nyilatkozataban kételes megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megklldésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koételes a szolgaltatast megszintetni.

Az Eléfizetd Szolgaltatd szerz8désszegésére alapozott rendkivilli felmondasa esetén az Elbfizetéi Szerz8dés
a felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

12.5 Egyéb Elé6fizetdi Szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

A fenti eseteken tul az Eléfizetéi Szerz6dés megszinik:

a) aszerz6désben meghatarozott idé elteltéwel,

b) az Eléfizeté halalaval, vagy jogutdd nélkili megsziinésével;

c) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;

d) afelek kbzds megegyezésével;

e) a Szolgaltatas nyujtasanak lehetetlenlilése esetén;

f) a Prémium szolgaltatasokra wonatkozé Elbfizetéi szerz6dés megszilinik, ha az Alap
szolgaltatasra megkotott Elbfizetdi szerzédés barmely okbdl megszilnik, és az Eléfizetdé
egyidejlleg nem kot Uj Alap szolgaltatasra vonatkozé EléfizetSi szerzédést (az Elbfizeté nem
rendelkezik hatalyos Alap szolgaltatasra El6fizetdi szerz6déssel).
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g) Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2.4 a-c) pont szerinti id6pontban az eléfizeté
érdekkorébe tartozé ok miatt nem wlt lehetséges és a felek a 2.4 pontban foglaltak szerint
nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban,
az elbfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

Ha a Szolgaltaté a 2.4 a)-c) pont szerinti hatarid6t tullépi, akkor az Eléfizet6i Hozzaférési Pont létesitését
megel6zden az Elbfizetd jogosult az Elbfizetdi Szerzédéstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkdl elallni. Az
Eléfizetd eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd kételes az adott Eléfizetdi
Szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon belll visszafizetni az Eléfizeté
szamara, az El6fizeté pedig koteles a Beltéri Egységeket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

13. Az elbfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az El6fizetd a Szolgaltatas igénybe vétele, és elbfizetdi jogviszonya fenndllasa alatt mindvégig koteles a
Szolgaltatéval jéhiszemiien egyuttmikodni, kilonésen, de nem kizardlag:

e A Szolgdltaté altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

e Az Elb6fizet6i Szerz6dés megkdtéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és
hidnytalanul, a valdsagnak megfeleléen megadni, az azokban bekdvetkezett valtozdsokat a
Szolgaltaténak bejelenteni;

e Az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésével Osszefliggésben amennyiben ahhoz harmadik fél
hozzajarulasa vagy engedélye sziikséges, azt beszerezni, illetve a Szolgaltato figyelmét felhini erre;

e Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez és ami a Szolgaltatd hibas
teljesitésének nem mindsulé, azonban Hibabejelentést eredményezd koérdlmeény elharitasahoz
szikséges, igy kllondsen koteles az Eléfizetd a Hibabejelentés el6tt meggy6z6édni arrdl, hogy a
Végberendezés, a Beltéri egység aramellatasa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége
és épsége, az 0sszekodtd kabelek csatlakozasa biztositott. Az Eléfizet egyuttmiikddési kotelezettsége
koérében kulondsen koételes a hiba kivizsgalasa soran a Beltéri egység mikodését a Szolgaltato altal
szbdban vagy irasban megadott informaciok alapjan ellendrizni, tovabba a Beltéri egység esetleges
hibajelenségeinek elharitasa érdekében a Szolgaltatd utmutatasainak eleget tenni.

e Tajékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy
a Szolgaltatéra kihatassal lehet.

e Szerzédésszeriien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségét.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien (ASZF 2.3.2 pont), azaz szerzédésszeriien hasznalni.
Az Eléfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az Eléfizetsi Szerzédésben
meghatarozott szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az Eléfizetd felel6sséggel
tartozik a Szolgaltato felé az Eléfizet6i Szerz6dés megszegésébdl eredd karokeért.

13.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

A Beltéri egységéért és annak tartozékaiért az El6fizetd felel6sséget vallal. Az Eléfizetd igy kiléndsen koteles
tartézkodni a Beltéri egységgel kapcsolatos minden olyan magatartastol, ami a Szolgaltaté 12.3.3. a) és c)
pontjai szerinti rendkivilli felmondasat eredményezhetik.

A mediabox és a Dekdédold kartya (smartkartya) a Szolgaltatd altal egymashoz rendelt, ennek megfeleléen az
Eléfizetdnél elhelyezett mediabox mas kartyaval nem hasznalhaté. A mediabox és a hozza tartoz6 Dekddolo
kartya az El6fizet6i Szerz6désben, vagy annak modositasaban meghatarozott szolgaltatasi cimrél mas cimre
nem helyezhet6 at.
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13.3.1 Az Elé6fizetd kotelezettségei a szerz6dés megsziinése esetén

Az Elbfizetéi Szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd koteles a Beltéri egységet rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmas allapotban a szerzédését megsziinését kéveté 8 munkanapon belll visszaszolgaltatni,
e korben wvalamely (gyfélszolgalati irodaban vagy forgalmazéi ponton leadni. A Beltéri egység
visszaszolgaltatasardl a Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd visszavételre jogosult megbizottja koételes irasbeli
igazolast adni az El&fizet6 részére. Amennyiben az Eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, koteles
a 2/b szamu mellékletben meghatarozott 6sszegli kétbért megdfizetni. Ha az Eléfizet6 a Beltéri egység
tekintetében a 2.1.4. pont alapjan biztositékot / letéti dijat fizetett a Szolgaltatd részére, a Szolgaltatd jogosult
a kara 6sszegét a biztositék illetve letét 6sszegébdl levonni. Az Eléfizetd kotbér fizetési kotelezettsége mind a
Beltéri egység megrongalédasa, mind azok visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utébbi esetben
a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisilt. A Szolgaltaté sajat dontése alapjan -
méltanyossagbol — biztosithatja az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinését kdwvetd 5 hénapon belll az Eléfizetd
részére a Beltéri egység visszaszolgaltatasanak lehetéségét a kotbér jovairasa mellett. Ez id6n tul a Beltéri
egység \isszaszolgaltatdsa nem eredményezi a kotbér jovairasat. Az e bekezdésben meghatarozott
méltanyossag gyakorlasa kizardlag a Szolgdltaté dontésének fliggvénye, és nem keletkeztet az itt
meghatarozott barmely hataridén tuli eszkdzatvételi kételezettséget a Szolgaltatod oldalan.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Az El6fizetd a Szolgaltaté részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast haladéktalanul, de
legkésBbb a valtozas bekdvetkeztét kévetd 3 munkanapon belll kételes a Szolgéltatd részére bejelenteni, és
egyuttmikddési kotelezettsége koérében a Szolgdltatd szerzédésszerl( teljesitéséhez sziikséges egyéb
informacidkat, nyilatkozatokat megadni.

Az Eléfizets6 az ASZF 13. pontjaban, illetve az ASZF-ben rogzitett kotelezettségeinek megszegése a
Szolgaltaté terhére nem eshet, igy kiléndsen, ha valamely Szolgaltatéi kotelezettség teljesitésének feltétele,
vagy lényeges eleme az El&fizetd egylttmiikddése, vagy kézremiikddése, ugy a Szolgaltatdé mindaddig nem
esik késedelembe, amig az El&fizetd egyuttmiikodési kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz.

llyen esetben a Szolgaltatd szamara, a teljesitésre nyitva allé hataridék az El6fizeté kotelezettségeinek
teljesitéséig eltelt idével meghosszabbodnak.

14. A kiskoruak védelmét lehetéveé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A Szolgaltaté az altala biztositott mediaboxokon biztositja a médiatartalmak illetve teljes médiaszolgaltatasok
korhatar szerinti sz(irésének lehetéségét. Az egyes mediaboxokra wonatkozo beallitasi utmutatokat a
Szolgaltaté a honlapjan kozzéteszi.

15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dij- illetve szolgaltatasi csomagba tartozé médiaszolgaltatasokat az 1. szamu mellékletben talalhato
csatornakiosztas tartalmazza. A Szolgaltaté ugyanott tinteti fel azt, ha valamely médiaszolgaltatas

szerepeltetését a programcsomagban meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja.

Mellékletek jegyzéke:

1. sz. melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok

2. sz. melléklet: Szolgaltatasi dijak

2/a sz. melléklet: Havi dijak

2/b sz. melléklet: Egyszeri dijak

3. sz. melléklet: Min6ségi Célértékek

4. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztato

5. sz. Melléklet: Fellgyeleti Szerek, Vitarendezési Forumok
6. sz. Melléklet: Meghatarozasok
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7. sz. Melléklet: Altalanos Akciok részletes leirasa
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1. sz. Melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok
A Szolgaltaté az Eht. 132. § 2a a) pontja alapjan 2018. majus 01. napjaban hatarozza meg a csatornak
szerepeltetésének vallalt idépontjat.

UPC Directcsatornakiosztas
‘ ceatorma Nyew

gI
-

magyar
M2/Petéfi TV magyar
Kozszolgalati
Duna TV magyar
Duna World magyar
TV2 magyar
RTL Klub magyar
Magyar TV4 magyar
csatornak Prime 1 magyar
Viasat3 magyar
Lo Viasat6 magyar
Echo TV magyar
Cool magyar
Spektirum Home magyar/cseh
Filmcafe magyar
Slager TV magyar
Zene
MTV Hits angol
CNN angol
Hirek, idegen nyelui csatornak,
CGTN angol
Gyerekmlisorok Minimax magyar
Duna HD** magyar
M2 HD** magyar
M4 magyar
M4 HD** magyar
Plus TV Medium TV M5 magyar
Magyar csatornak
M5 HD** magyar
ATV magyar
RTL 2 magyar
M3 magyar
M1 HD** magyar
STORY4 magyar
M+ magyar
RTL+ magyar
RTL Spike magyar
Sorozat+ magyar
Super TV2 magyar
Comedy Central magyar
Szérakoztaté programok Humor+ magyar
CBS Reality magyar/angol/cseh
TV Paprika magyar/cseh
LiChi TV magyar
MTV Europe magyar
Fashion T\V*** angol
|zaura TV magyar
RTL Gold magyar
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Spektrum magyar
Discovery Channel magyar¥angol/cseh
TLC mag yar/angol
National Geographic Channel magyar/angol/cseh
Természet és dokumentumfilmek Nat Geo Wild magyar/angol/cseh
Animal Planet magyar*¥angol/cseh/roman
Travel Channel magyar¥angol/cseh
HISTORY mag yar/angol/cseh/r oman
DoQ magyar¥angol/cseh
FilmBox magyar
Film Mania magyar
Filmek
Film+ magyar
Paramount Movie Channel magyar
Eurospor t1 magyar¥angol/cseh/roman
Eurosport2 magyar*/angol/cs eh/roman/dan
Sport Extreme Sports Channel magyar¥angol/roman
Fishing&Hunting magyar+¥angol/cseh
Muzsika TV magyar
MT YV Music angol
MTV Rocks angol
Zene MTYV Dance angol
VH1 angol
VHI Classic angol
Zenebutik magyar
TV5MONDE francia
Hirek, idegen nyelvi csatornak CNBC angol
Bloomberg*** angol
Disney Csatorna magyar/angol/cseh

magyar/angol/cseh/ro man/

Plus TV
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JimJam holland
Gyerekmiisorok Nickelodeon magyar/angol/cseh/roman
ducktv szlovak
Kiwi TV magyar
Megamax magyar
Magyar csatornak HirTv magyar
Galaxy4 magyar
AXN magyar+angol/cseh
Sony Max magyar¥cseh/roman
Sony Movie Channel magyar¥cseh/roman
Szoérakoztatd programok Comedy Central Family magyar
FEM3 magyar
Fine Living angol
Food Network angol/magyar
Természet és dokumentumfilmek Discowery Science magyarfangolicseh
DTX magyar
ID magyar/angol/cseh/r oman
Viasat Explorer mag yar/angol/cseh/r oman
Viasat History magyar/angol/cseh
Filmek AMC magyar/angol/cseh/r oman
Spilerl magyar
Sportl magyar
Sport
Spor t2 magyar

40

Auto Motor Sport

cseh/német  (felirat: roman)




Cartoon Network magyar/angol
Gyerekmiisorok Nick Jr=* magyar
Boomerang magyar/angol/leng yel/géroég
Felndtt Blue Hustler angol
Csomag newe Tematika Csatorna
M1 magyar
M2/Petéfi TV magyar
Magyar, kézszolgalati
Duna TV magyar
Duna World magyar
TV2 magyar
RTL Klub magyar
STORY4 magyar
Prime 1 magyar
Magyar csatornak Viasat3 magyar
Viasat6 magyar
Echo TV magyar
Cool magyar
Filmcafe magyar
CNN angol
Hirek, idegen nyelvi csatornak cGoTN angol
Duna HD** magyar
M2 HD** magyar
M4 magyar
M4 HD** magyar
M5 magyar
Magyar
csatornak M5 HD** magyar
ATV magyar
RTL 2 magyar
M3 magyar
M1 HD* magyar
STORY5 magyar
M+ magyar
RTL+ magyar
RTL Spike magyar
Sorozatt magyar
Super TV2 magyar
Comedy Central angol
Szorakoztatd programok Humor-+ magyar
CBS Reality magyar/angol/cseh
TV Paprika magyar/cseh
LiChi TV magyar
MTYV Europe magyar
Fashion T\V*** angol
|zaura TV magyar
RTL Gold magyar
Spektrum magyar
Discovery Channel magyar+angol/cseh
TLC magyar/angol
National Geographic Channel magyar/angol/cseh
Természet és dokumentumfilmek
Nat Geo Wild magyar/angol/cseh
Animal Planet magyar¥angol/cseh/roman
Travel Channel magyar¥angol/cseh
HISTORY magyar/angol/cseh/r oman
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Prémium
csomag ok

DoQ magyar¥angol/cseh
FilmBox magyar
Film Mania magyar
Filmek p— pe—
Paramount Movie Channel magyar
Eurospor t1 magyar¥angol/cseh/roman
Eurosport2 magyar*/angol/cs eh/roman/dan
Sport Extreme Sports Channel magyar¥angol/roman
Fishing &Hunting magyar¥angol/cseh
Slager TV magyar
Muzsika TV magyar
MTV Music angol
MTV Rocks angol
Zene MTV Hits angol
MTYV Dance angol
VH1 angol
VH! Classic angol
Zenebutik magyar
TV5MONDE francia
Hirek, idegen nyelvi csatornak CNBC** angol
Bloomberg*** angol
Disney Csatorna magyar/angol/cseh

magyar/angol/cseh/ro man/

ovember 1. napjatol

Jimjam holland
Nickelodeon magyar/angol/cseh/r oman
Gyerekmiisorok ducky Szlovak
Megamax magyar
Kiwi TV magyar
Minimax magyar
RTL Klub HD magyar
Discowery Showcase HD angol
Discovery HD magyar
Animal Planet HD magyar/angol/cseh
Travel Channel HD magyar¥angol/cseh
HD csatornak™ HISTORY HD magyar/angol/cseh/leng yel
National Geographic HD magyar/angol
Nat Geo Wild HD mag yar/angol
Eurosportl HD magyar*
Eurosport2 HD magyar*
Mooz Dance HD angol
RTL Klub HD magyar
Discowery Showcase HD angol
Discovery HD magyar
Animal Planet HD magyar/angol/cseh
Travel Channel HD magyar¥angol/cseh
HISTORY HD magyar/angol/cseh/leng yel
HD csatornak**
National Geographic HD magyar/angol
Nat Geo Wild HD mag yar/angol
Eurosportl HD magyar*
Eurosport2 HD magyar*
Sportl HD magyar
Mooz Dance HD angol
Filmek HBO magyar/magyar/eredeti




Prémium HBO2 magyar/angol/cseh
csomagok
HBO3 magyar
HBO HD Pak (az
HBO Pak csomag i *k i
csatornait is tar Filmek HBO HD magyarferedeti
talmazza)
Cinemax magyar/angol/cseh/r oman
HBO MaxPak (az gyarang
HBO P ) . :
cc;atﬁgi?ogaq Filmek Cinemax2 magyar/ang ol/cseh/r oméan
tar talmazza) -
HBO HD** mag yar/eredeti
FilmBox Premium*+* magyar
FilmBox Plus magyar/cseh
FilmBox Extra HD** magyar
FilmBox Pak Filmek FilmBox Family magyar/cseh
Fightbox magyar
Docubox magyar
Eroxx magyar
Hustler TV angol
Active Pak Felndtt
Private TV angol
MR! —Kossuth Radié magyar
Minden csomagban elérhets Radié MR2 - Petfi Radio magyar
MR3 - Bartok Radio magyar

* Amennyiben a magyar szinkron vagy feliratozas nem all rendelkezésre, a programot eredeti nyelven
sugarozzuk.

* Az M1 HD, az M2 HD, az M4 HD, az M5 HD, a Duna HD, a HD Pak csomag csatornai és az HBO HD
csatorna nagy felbontasban csak HD-adas vételére alkalmas TV-vel és hozza HDMI kabellel csatlakoztatott
HD-képes beltéri egységgel érhetd el HD minéségben.

*** A Szolgéltatd altal biztositott eszk6zok koézil a HD képes beltéri egységgel (Humax HD, Phillips DVR,
Humax DVR, Kaon HD CO3600) érhetd el. Sajat beltéri egység esetén mpeg4 formatumot kezelni tudd
eszkodzzel érhet6 el.
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2. sz. Melléklet: Szolgaltatasi dijak
2/a. sz. Melléklet: Havi dijak

Alapcsomagok (Alap szolgaltatasok) si dijak — brutto (Ft)

1) Kozszolgalati csomag* 1.000 Ft

2.) Light TV** 4.500 Ft

3.) Medium TV 5.200 Ft

4.) Medium HD TV 7.600 Ft

5.) Plus TV 6.240 Ft

6.) Alapcsomagok mediabox nélkil (kizarélag smart karty av al) Az alapcsomagok brutté havidijanak 1000 Ft-tal csékkentett mértéke

Prémium csomagok (Prémium szolgaltatasok) Havieléfizetési dijak — brutté (Ft)
1.) HBO Pak 3.075 Ft
2.)HBO HD Pak 3.350 Ft
3.) HBO MaxPak 3.645 Ft
4.) FilmBox Pak 2.000 Ft
5.) HD Pak 2.500 Ft
6.) Active Pak 3.115 Ft

Kiegészité szolgaltatasok Havi eléfizetési dijak — brutté (Ft)

1) DVR: az eszk6z hasznalata utan fizetett bérleti dij Medium TV és Plus| 1.500 Ft
TV programcsomagokhoz, a programcsomagokkal nyujtott mediabox
hely ett biztositott misorrogzité funkcidval elldtott mediabox valasztasa

2.) DVR Ready rogzités kiils6 merevlemezre, TV portal, DLNA 900 Ft

Ajanlatok tébb TV-re Havi eléfizetési dijak — bruttd (Ft)
1) 2. dekodold kartya 2.605 Ft
2.) 2. mediabox igény bev étele esetén fizetendé havihasznalati dij 2.605 Ft
3.) 3. mediabox igény bev étele esetén fizetendé havihasznalati dij 2.605 Ft
4)) 4. mediabox igény bev étele esetén fizetendé havihasznalati dij 2.605 Ft
5.) 2. misorrdgzité funkcioval rendelkezé (DVR) mediabox igény bev étele | 3.605 Ft
esetén fizetendd havihasznalati dij

UPC Direct szolgaltatas eléréséhez az alabbi csomagok koézll egy megrendelése minimum sziikséges:
Kézszolgalati csomag / Light TV csomag / Medium TV csomag / Plus TV csomag.

A Light TV csomag csak 6nalléan rendelhetd, akar tébb mediaboxszal, azaz a Light TV csomag mellé DVR,
HD Pak és Prémium csomagok (Prémium szolgaltatasok) nem vehetdk igénybe.

* A Kbzszolgalati csomaghoz a Szolgaltatd mediaboxot nem biztosit. A Kbzszolgalati csomag csak 6nalldéan
rendelhetd, azaz a Koézszolgalati csomag mellé DVR, HD Pak és Prémium csomagok (Prémium
szolgaltatasok) nem vehetdk igénybe.

** A Light TV alapcsomag kizarélag médiaboxszal egydtt igényelheté.

Egy éb havidijak Brutto (Ft) |
Korlatozott Szolgaltatas havidija 1.000 Ft
Szilneteltetés havidija 1.250 Ft

Azon csomagok illetve csatornak dija, amelyeket a Szolgaltaté mar nem értékesit:
Hav idij Brutto (Ft)
1.) Csaladi csomag 5510 Ft

2.) Plusz csomag: Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Network, [ 1.305 Ft
TCM, Boomerang, Blue Hustler, MGM

3.) Plusz Sport: tartalmazza a Plusz csomag csatornait + SPORTL és SPORT2 | 1.825 Ft

4.) Direct+ promo: meglév 6 Direct Medium, Direct Medium DVR, vagy 1.000 Ft
Csaladi cso- mag eléfizeték altal igény be vehetd kiegészité csomag

Hataly os: 2018. november 1. napjatél




5.) Cinemax 3.075 Ft
6.) HBO HD 1.000 Ft
7.) Hustler TV 2.500 Ft
8.) Daring! TV 2.500 Ft
9.) Direct Light Card Only 3.500 Ft
10.) Direct Medium DVR csomag: tartalma megegy ezik a Direct 6.770 Ft
Medium csomagév al, a beltéri egy ség tipusa Philips DSR 8111

11.) Direct+ DVR csomag: tartalma megegy ezik a Direct+ csomagéval, a | 7810 Ft

beltéri egy ség tipusa Philips DSR 8111

7.) SuperPak csomag és elsé DVR mediabox 12.240 Ft
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2/b. sz. Melléklet: Egyszeri dijak

Egy szeri dijak
Mediabox letéti dij Philips DSR 6010, DSR 2111, DSR 4101 és HUMAX UD-

Brutté dijak (Ft)

20. F
FOX tipusu készilékek esetén 0.000 Ft
Mediabox letéti dij Philips DSR 8111 tipusu készillék esetén 65.000 Ft
Mediabox letéti dij HUMAX UD-FOX HD tipusu késziilék esetén 23.000 Ft
Mediabox letéti dij Kaon HD CO3600 tipusu készilék esetén 13.000 Ft
Dekddold karty a letéti dij 3.000 Ft
Uj Dekodolé karty a dija: az eredeti karty a elv esztése, megsemmisiilése v agy]
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna v alasa esetén akarty apétiasa | g opo Ft
esetén fizetendé dij.
Szerzédés szerinti kétbér SD mediabox visszaszolgaltatasanak
elmulasztasa vagy hiany os visszaszolgaltatasa esetén 20.000 Ft
Szerzédés szerinti kétbér DVR mediabox visszaszolgaltatasanak 65.000 Ft
elmulasztdsa vagy hiany os visszaszolgaltatasa esetén )
Szerzédés szerinti kétbér HD (de nem DVR) mediabox
visszaszolgaltatasanak elmulasztasa vagy hiany os visszaszolgaltatasa 23.000 Ft
esetén
Mediabox csere dij (El6fizet6 kérésére) 2.500 Ft
Tavirany ito: a mediaboxhoz tartozo taviranyit6  elvesztése,
megsemmisllése vagy rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasg1.500 Ft
esetén fizetendd dij minden tav-irany ité tipus esetében.
Dekddolé kartya szerzédés szerinti kotbér: a kartya elvesztése,
megsemmislilése vagy hasznalhatatlanna valasa esetén fizetendé dif3.000 Ft
(anélkil, hogy a Szolgaltatd Uj karty at biztositana).
Korlatozott Szolgaltatas visszakapcsolasanak dija (az El6fizetd
dijtartozasa miatt korlatozott Szolgaltatas kovetéen a teljes Szolgaltatas 2.000 Ft
visszadllitdsanak dija)
Adminisztraciés dij: az ismételt szerzédéskotéskor fizetend6 dij, amenny iben
akorabbi el6fizetdi szerzédést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6désszegése | 5.729 Ft
miatt mondta fel
Kiszallasi dij: 6.350 Ft
Szamla ismételt megklldése (masolat dija): 500 Ft
Részletfizetés engedély ezésének adminisztracios dija 1 500 Ft
1. fizetésifelszolitas dija 250 Ft
2. fizetésifelszolitas dija 500 Ft
Felmond¢ lev él kikildésének dija (kizarolag az Eléfizetd
szerz6désszegésére alapozott Szolgaltatoi felmondas esetén) 600 Ft
Indulé csomagdij 4.200 Ft

Kov eteléskezelési dij

2 500 Ft (legfeljebb 10 000 Ftitartozas esetén);

A tartozas 6sszegének 10%-a, de legalabb 3 000 Ft, legfeljebb 10 000 Ft
(10 000 Ft-ot meghaladé tartozas esetén).

Az El6fizet6 altali bejelentés hangfelv ételének elsé, dijmentes masolasat

kov eté tov abbi masolatok dija masolatonként

3.000 Ft

Letéti dij: A Szolgaltato altal az Eléfizetd birtokaba és hasznalataba adott Beltéri egység és/vagy Dekodold
kartya értékének biztositékaul szolgalo, a Szerz6dés megkodtése utani elsé szamlan fizetendé dij. A Beltéri
egység és a Dekoddold kartya rendeltetésszer(i allapotban torténd visszaszolgaltatasa esetén a letét 6sszege
az Eléfizetének a Szerzédés megszlinésekor visszajar oly médon, hogy a Szolgaltaté ezen dsszeget a
berendezés visszaszolgaltatasatdl szamitott 30 napon belll fizeti vissza.
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3. sz. melléklet: Minéségi célértékek

Megnev ezés Mérési modszer
Szolgaltatasny ujtas Az el6fizetdi szerz6dés |étrejotte és | Az adatokat az Ugyfél- <15 nap
megkezdésének hatarideje. a szolgaltatasny ujtdas megkezdése ny ilv antartasi rendszer
kozott eltelt id6 napokban mérve. igény kezelési modulja
szolgaltatja.
Hibaelharitas ideje A Szolgaltatét terhel hibak Az adatokat az gy fél- <72 ora
elharitasanak ideje: a ny ilv antartasi rendszer
hibabejelentéstél a Szolgaltatas hibakezelési modulja
megfelel6 minéségben toérténd szolgaltatja.
ismételt rendelkezésre allasaig
Bit hibaarany Az Eléfizetsi Hozzaférési Ponton | A mutatdk az El6fizetdi <5x103
mért bit hibaaranynak az esetek Hozzaf érési Ponton mért bit
80%-aban  teljesitett értéke a hibaarany ok mérési eredmény ei
hibajav itas elétt. alapjan kerlilnek meghatarozasra
hibajav itas elétt illetv e hibajav itas
Az El6fizetsi Hozzaférési Ponton | utan, azzal, hogy a mérésre
meért bit hibaaranynak az esetek standard eszk6zok, beallitasok <108
80%-aban teljesitett értéke a | mellett és megfeleld idSjarasi -
hibajav itas utan. korilmeény ek kézétt kerdl sor.
Az adatokat hitelesitett
mérémiszer szolgaltatja.
Modulaciés hibaarany Az El6fizetsi Hozzaf érési Ponton A mutaté az Eléfizet6i Hozzaférési | 275 dB

mért modulaciés hibaarany nak az
esetek
80%-aban teljesitett értéke.

Ponton mért viv6/zajviszony mérési
eredmény ei alapjan kerdl
meghatarozasra, azzal, hogy a
mérésre standard eszkdzok,
beallitdsok mellett valamint
megfelel6 id6jarasi korilmény ek
kozott kerdl sor.

Az adatokat hitelesitett
mérémiszer szolgaltatja.
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4. sz. Melléklet: Adatkezelési Tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. Bevezetés

A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésé- re, valamint az azonositokijelzésre
és hivasatiranyitasra wvonatkozé szabalyokrol szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 3. §-a alapjan a jelen
adatvédelmi tajékoztatét (,Tajékoztatd”) alkotja. A Tajékoztatd a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételek
(LASZF”) mellékletét képezi. A Tajékoztatoban nagy kezdébetiivel jelélt, de killdn nem definialt kifejezések az
ASZF 6. sz. Mellékletében meghatarozott jelentéssel bimak. A jelen Tajékoztatd célja, hogy az Eléfizetéket a
jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa a Szolgaltatéo altal kezelt személyes adataik korérél, az
adatkezelés madjardl és az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrél, valamint, hogy biztositsa
az adatvedelem alkotmanyos elwinek és az adatbiztonsag koéwetelményeinek érvényestlilését, és
megakadalyozza az Eléfizeték adataihoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Luxemburg 2002. augusztus 2-i Adatvedelmi Torvénye (,Loi du 2 aolt 2002 relative a la protection
des personnes a I'égard du traitement des données acaractére personnel”)

b) Az elektronikus hirkozlésrél szo6lé 2003. évi C. térneény (Eht.);

c) A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodé adatvedelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol szdl6 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet.

3. Definiciok

l. El&fizetd:
Lasd ASZF 6. sz. melléklet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az Eléfizeték személyes adatainak
védelmével kapcsolatos jogszabalyi el6irasok kizardlag a természetes személy Eléfizetékre és igy a
magukat egyéni Eléfizetének deklarald természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy
a személyes adatok is kizardlag természetes személyek wonatkozasaban értelmezhetéek. Az
elé6zbekben irtaktdl flggetlenil a jelen Tajékoztatd nem természetes személy ElbfizetSkkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

Il.  Ugyfél:
Lasd ASZF 6. sz. melléklet.

. Személyes adat:
Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté
adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személy kiléndsen akkor
tekintheté azonosithaténak, ha 6t — kézwetlenil vagy kozvetve — név, azonositd jel, illetleg egy vagy
tébb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6
alapjan azonositani lehet. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét,
amig kapcsolata az érintettel helyredllithato.

V. Adatkezelés:
Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenll a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul azok gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése is.

V. Adatkezeld:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
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(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.
V1. Adatfeldolgozas:
Az adatkezelési miweletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszk6ztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik.
VIL. Adatfeldolgozé:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz6déskotést is — megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi.
VIIL. Adattovabbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.
IX Nyilvanossagra hozatal:
Az adat barki szamara torténé hozzaférhetéveé tétele.
X. Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem lehetséges.

4. A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja

A Szolgaltaté az Eléfizetd (felhasznalé) azonositasahoz, illetve a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges és
elégséges adatokat, valamint a Szolgaltatas nyujtasa érdekében miszakilag elengedhetetlenil szikséges
egyéb adatokat kezel.

A 2. pontban felsorolt jogszabalyok altal lehetévé tett, illetve azokban koételezden elbirt adatkezelés alapjan a
Szolgaltaté az Eléfizetk alabbi adatait kezeli (adatkezelési célok szerint csoportositva):

4.1 Az Eléfizetdk (felhaszndlok) részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az
El6fizetdi Szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl [Eht. 157. § (2)]:

a) Az El6fizeté neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) Természetes személy El&fizetd esetén az Elbfizetd sziletési neve, anyja szlletési neve,
szlletési helye és ideje (atutalassal torténd dijfizetés esetén bankszamlaszama);

c) Nem természetes személy Elbfizeté esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint pénzforgalmi jelz6szama;

d) Az El6fizetSi allomas szama vagy egyéb azonositéja;

e) Az Elbfizetd cime és az dllomas tipusa;

f) Az elszamolasi id6szakban elszamolhaté 0sszes egység szama;

g) A hivd és a hivott Eléfizetdi szamok;

h) A Szolgaltatas tipusa, iranya, kezd® idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, a késziléknek a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
egyedi azonositdja, IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

i) A Szolgaltatas datuma;

j) Az El&fizet6 altal valasztott kedvezmények, hlségnyilatkozat;

k) Az El&fizett altal valasztott dijfizetési mdd és fizetési periddus;

I) A diffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

m) Tartozas hatrahagyasa esetén az Eléfizetdi Szerzédés felmondasanak eseményei;

n) A Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kilondsen a tulajdonosa altal
letiltott — El&fizetdi Végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkezé adatok;

0) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak idétartama;

p) ha az El6fizeté6 és a szamlafizeté személye egymastol eltér, a szamlafizeté a)-c) pontban
meghatarozott adatai; ha az egyéni El6fizetd korlatozottan cselekvdképes, a természetes
személy Eléfizetd torvényes képviseldjének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

4.2 Az Elo6fizetdéi Szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl a felhasznalo, ill. az el6fizetd azonositdsahoz szlikséges és elégséges alabbi
személyes adatokat [Eht. 154. § (1)]:
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a) Az Elbfizetd értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;

b) amennyiben szikséges, az El6fizetéi Szolgaltatdas megnevezése, a Hozzaférési Pont cime,
az Eléfizeté Ugyfélszama;

c) Eléfizetéi Panasz, Bejelentés rovid leirasa;

d) A Bejelentés / Panasz megtételének idépontja (év, hénap, nap, 6ra);

e) A Bejelentés / Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) A Bejelentés / Panasz onvoslasanak maddja, idépontja (év, hénap, nap, 6ra);

g) Az Elbfizetd értesitésének maddja és idépontja.

4.3 A hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras eredményei és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
visszakovethetdsége érdekében [Eht. 141. § (2)]:

a) Az El6fizetd / bejelentd értesitési cime vagy mas azonositdja;

b) Az Eléfizetdi / bejelentdi hivdszam vagy mas azonosito;

c) A hibajelenség leirasa;

d) A hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, 6ra);

e) A hiba okanak behataroldséara tett intézkedések és azok eredménye;

f) A hiba oka;

g) A hiba elharitdsanak moddja és annak idSpontja, eredménye (eredménytelensége esetén
annak oka); az El6fizet6 értesitésének maddja és idépontja.

4.4 Az Elofizeté kifejezett, el6zetes hozzajarulasaval értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa céljabol vagy
sajat lizletszerzési célbdl a Szolgaltatd a 4.1 szerinti adatokat — az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve
értékesitéséhez szilkséges mértékig és ideig —feldolgozhatja annak érdekében, hogy az Eléfizet6hdz az altala
igénybewett, illetve igénybe wehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciokat (pl. tervezett
valtoztatasok és fejlesztések, akciok, Uj szolgaltatasok, hilségidészakok, nyereménysorsolasok, stb.)
eljuttathassa [Eht. 157. § (4)].

4.5 Az Ugyfél | Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél /
Eléfizetd egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkdnnyithetik a kapcsolattartast, illetéleg
a Szolgaltatd Szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam, személyi igazolvany / utlevél szama;
e-mail cim, stb.)

5. Az adatkezelés moddija

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételét megelézéen az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyo n
nyilatkozik személyes adatainak kezelésérdl.

Az Eht. 159. §-a alapjan az Eléfizet6i Szerzédés megkdtésekor az Ugyfelet kifejezetten és egyértelmiien
tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatait kezeli;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkézlési szolgaltatdknak
adhatdk at és ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok milyen dontéseket
hozhatnak;

c) az Ugyféinek milyen jogorvoslati lehetésége van;

d az Eht. 159. § (1) bek. e) pontja szerinti kdz0s adatallomany kezel6jérél és
adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és —feldolgozas helyérél (cimérdl);

e) a 4.1 pont szerinti adatkezelésekrdl;

f) az adatkérésre kulon torveny alapjan jogosult nyomozé hatésag, lgyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat, illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
részére az Eht. 156. § (16), 157. §(8)-(10) és 159/A. § (1) bekezdései alapjan atadhato, illetve
megbrzendd adatokrdl;

Az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti korilményekben bekdvetkezett
valtozasokrol.

Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kdzétt szerzédés jon létre,
a Szolgaltaté az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheti. Amennyiben \iszont a Szolgaltaté a
szerzédéskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabdl torli, kiveve, amennyiben az Ugyfél masként
nyilatkozott.
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A Szolgaltatd az éltala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzést kovetéen
haladéktalanul térli, ha a Szolgaltatonal a 4. pontban foglaltaktdl eltér6 adatkezelésre kerlilne sor [Eht. 154. §
©®)I.
A Szolgaltatd, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Eléfizets kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan
alkalommal, nyomtatott formaban pedig legfeljebb minden egyszer atadja az Ugyfélnek vagy az Eléfizetének
az adatvédelmi tajékoztatot.
A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggéve az igénybevevdnek valamely, a 4. pontban nem emlitett célbdl
kerllne sor [Eht. 154. § (6)].
Az El6fizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozwetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kdézvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az Eléfizet6 elézetesen kifejezetten hozzajarult.
Tilos koézwetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozwvelemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevekenység alapwetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. téreny (,Grt.”) 6. §-anak
hatalya ala nem tartozé kozwetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsilé
tajékoztatas céljabdl olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht.162. § (2)].
Az Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozwetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi,
kdzvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, melybdl nem ismerheték fel a feladé azonosité
adatai. [Eht. 162. § (3)].
Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy eléfizetdi kapcsolat |étrehozasara szolgald
mas automatizalt eszkdz az eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kodzwetlen Uzletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El&fizet6é elézetesen hozzajarult [Eht. 162. §
@]
Kizérélag automatizalt adatfeldolgozéssal az érintett Elsfizetd vagy Ugyfél személyes jellemzéinek
ertékelésén alapulé déntés meghozatalara csak akkor kertlhet sor, ha a dontést

a) valamely szerzd6dés megkdtése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az érintett

kezdeményezte, vagy
b) olyan téngny teszi lehetéve, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is
megallapitja.

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintett Eléfizetét vagy Ugyfelet — kérelmére —
tajékoztatni kell az alkalmazott modszerrdl és annak lényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani.

6. Az adatkezelés idétartama

Személy es adat megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés id6tartama
jogcime
1. | Természetes személy ElSfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, Eht. 157. § (2) Az El6fizetsi Szerz6dés megsziinését
sziiletési helye és ideje, valamint cime (lakcime/tartézkodasi helye) — 4.1. | Eht. 159/A. § (1) &) kov et legalabb 1 (egy) év
l/a.| Beltéri egység sorozatszama Eht. 154. § (3) bek. a szerzédés megszlinését kovetd legalabb 1
év
2. | Korlatozottan cselekv6képes természetes személy Eléfizetd esetén a Eht. 129. § (6) Az El6fizetsi Szerz6dés megsziinését
torv ény es képviseld 1. pont szerinti adatai — 4.1 q) szerinti adatok kov eté legalabb 1 (egy) év
3. | Az Eléfizeté szamlazasi cime (ha az a lakhely étél eltér) Eht. 157. § (2)¢) Az El6fizetsi Szerzédés megszlinését kov etd

1 (egy) év + 30 (harminc) nap

4. | Az Eléfizet6i Hozzaf érési Pont létesitési cime (@menny iben eltér a az Eléfizet6 nyilatkozata] Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinését kov etd
lakhely tél (tartozkodasi hely tél) 1 (egy) év + 30 (harminc) nap
5. | Az El6fizet6 e-mail cime az Eléfizets Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd
hozzajarulasa 1(egy) év + 30 (harminc) nap
6. A Szolgaltatas igény bev ételének idétartama — 4.1 h) szerinti adat a) Eht. 157. § (2)f) a) Az El6fizetsi Szerzédés
b) Eht. 159/A. § (1) d) megsziinését kov eté legaldbb 1
(egy) ev
b) Az El6fizetdi Szerz6dés megkotését
7. A Szolgaltatas igény bev ételének datuma — 4.1i) szerinti adat a) Eht. 157. § (2) 9) a) Az Eléfizet6i Szerz6dés
b) Eht. 159/A. § (1) d) megsziinését kov etd legalabb 1
(egy) ev
b) Az El6fizetdi Szerz6dés megkotését
8. Dijfizetéssel, dijtartozassal 6sszefliggé adatok Eht. 157. § (2) h) Az El6fizetSi Szerzédés megszlinését kov etd

1 (egy) év + 30 (harminc) nap

9. | Tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetdi Szerz6dés felmondasanak Eht. 157. § (2)i) Az Eléfizetsi Szerzédés megszlinését kov etd
eseményei 1 (egy) év + 30 (harminc) nap
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10. | Az El6fizet6 nyilatkozata szerinti azonosito, elérhetéségi és szamlazasi Eht. 157. § @) szerinti A hozzijarulas visszavonasat vagy az
adatok El6fizetdi hozzajarulas El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kov etd
legalabb 1 (egy) év

11. Kozos adatallomany keretében kezelt, jogszabaly ban eldirt adatok Eht. 158. § K6zos adatallomany ba kerdlést kiv altd
esemény t kov eté min. 1 (egy) év vagy az
elév ilés idépontja. Amint megsziinnek az
adatok jogszerii kezelésének feltételei, a
Szolgéltaté koteles haladéktalanul
intézkedni az El6fizet6 adatainak a k6z6s
adatbazisbol térténd térlése irant és
értesitést klldeni a korabban értesitett

6.2 A 4.2 és a 4.3 pontok szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy (1) évig megérzi. A Szolgaltaté az
adatokat a hiba elharitasat vagy a Panasz elbiralasat koveté esetleges jogvitara nyitva allé hataridd leteltéig
vagy a jogvita joger6s lezarasaig, illetve a Szolgaltatas minéségével a Osszefliggésben szamara a
jogszabalyban elirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviléséig kezeli.

6.3 A Szolgaltatd koételes a hibabejelentéseket, a hibaelhatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd maddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaldbb 1 (egy) évig megdrizni.
[Eht. 141. § (1)].

6.4 A telefonos Ugyfélszolgalatra beérkez8 telefonon tett panaszt, illetve hibabejelentést (egyittesen:
Bejelentés), és az egyéb, Bejelentésnek nem mindsilé megkeresést hangfelvétellel rogziteni kell és a
hangfelvételt 5 (6t) évig meg kell &rizni. Errdl az Eléfizetét / Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatni kell. A hangfelvételt az Eléfizetdnek / Ugyfélnek — kérésére — rendelkezésre kell bocsatani. [1997.
évi CLV. térvény a fogyasztévedelemrdl 17/B. § (3)].

6.5 Az Elbfizet6 hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az Eléfizetéi hozzajarulas modositasaig, illetve
Visszawonasaig kezelhetok.

6.6 A Szolgaltatd az adatkérésre kulon térveny szerint jogosult nyomozé hatdésag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabodl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas érdekében — megérzi a Szolgal- tatas Eléfizetd, illetve felhasznalé altali
igénybevetelével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a Szolgaltatd altal az Eht.
159/A. §-a szerinti adatokat.

6.7 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatdé az érintett
beazonositasat a tovabbiakban lehetet- lenné tevd maédon toéréini kételes.

7. Az Eldfizetdi adatok tovabbitasa

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, illetve a kilonb6zé adatkezelések akkor
kapcsolhaték 6ssze, ha az adatkeze- lés feltételei az adattovabbitas és az adatkezelések Osszekapcsolasa
esetén is teljesllnek minden egyes személyes adatra nézve.

7.1 Az Elbfizeté hozzajarulasatél fuggd adattovabbitas A Szolgaltatd
a) sajat Uzletszerzési célbdl, tgyndkoknek, értékesitéknek, illetéleg
b) tudomanyos célra, valamint kézvélemény- vagy piackutatas céljabdl (lasd még: 7.2. pont)

csak az Eléfizetd beleegyezésével tovabbithatja az Elbfizetd altala kezelt személyes adatait. Az El&fizet6 e
hozzajarulasat az (gyfélszolgalaton tett bejelentésekre wonatkozé szabalyok szerint vagy postai uton
megkildott nyilatkozattal barmikor, feltétel nélkil médosithatja vagy visszawonhatja.

7.2 Az El6fizet6i adatok tovabbitasa kulfoldre

Az Elbfizetd — valasztasa szerint — az egyedi Eléfizetdi Szerz6déshez tartozé adatlapon tett nyilatkozataval
jarulhat hozza ahhoz, hogy tudomanyos célra, illetve kdézvélemény- vagy piackutatas céljabdl a Szolgaltaté az
adatait tovabbithassa az Eurdpai Unié tertiletén bellili adatkezel6khoz.

Hataly os: 2018. november 1. napjatél

52



Az EGT-allamokba iranyul6 adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén beldli
adattovabbitasra kerilne sor.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé szempontjabol EGT-allamnak mindsul az Eurdpai Unio tagallama és az
Eurépai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek
allampolgara az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél szo6lé megallapodasban
nem részes allam kozott |étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szoélod
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Az El6fizetd az Eléfizetdi Szerz8dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizets altala kezelt
személyes adatait valamely EGT-allam terlletén illetéséggel rendelkezd és a Szolgaltatasok nyujtasaban
ké6zremkodd kapcsolt vallalkozasainak feldolgozas céljara tovabbitsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendék mindazok a gazdalkodo
szenezetek, amelyek a Szolgaltatét kozwetlendl vagy kozwetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa
részben vagy egészben azonos a Szolgaltaté tulajdonosaval.

Az Eléfizetd a kilfoldon kezelt adataival kapcsolatos valamennyi bejelentését megteheti a Szolgaltatonal az
anyanyelvén, valamint felvilagositast kérhet arrél, hogy mely kapcsolt vallalkozasok mely személyes adatait
kezeli, illetve dolgozzak fel. A Szolgaltatd ilyen esetben a 9. pont wvonatkozé rendelkezései szerint jar el.

7.3 Jogszabalyon alapul6 adattovabbitas
A Szolgaltaté altal kezelt Eléfizetdi adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla
szolgaltatas mikodésének biztositasat), a kdvetelések és a forgalmazas kezelését, illetéleg
az lUgyfél-tajékoztatast vegzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi kérdésekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére;

C) a birésagi végrehajtasrol szold 1994. évi Llll. térveny 47. §-anak rendelkezései alapjan a
végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testiépségét vagy javait
fenyegeté veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerése vagy
kilon toreényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e) a fogyasztovedelemrdl szoéld torvény elbirasai szerint a fogyasztévédelmi hatdsagnak
[Eht. 157. § (9)]; tovabba

f) a Luxemburgi Adatvédelmi Torvény [IV. fejezete alapjan harmadik orszdgokban 1évé
adatkezeldnek;

A Szolgaltaté a 7.3 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozé térvényben meghatarozott adatokat
kezeli, illetve tovabbitja [Eht.157. § (2)]

A Szolgaltatd az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozo hatésag, lgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat tor- vényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, kérelmikre
koteles megallapitani és részikre tovabbitani a felhasznaléval és az eléfizetével kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgaltaté az adatkérésre kildn torvény szerint jogosult nyomozo6 hatésag, lgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat tor- vényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelemre
koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az Eht. 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltaténal rendelkezésre
allé adatokat [Eht. 157. § (10)].

Az El6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevbket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

7.4 A Szolgaltatok k6zos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6déshdl ered6 egyéb koételezettségek kijatszasanak megelézése,
illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzédéskotés
megtagadasanak céljabdl jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok kérébdl az Eléfizetdé
azonositasahoz szlkséges adatokat, valamint az adatatadasnak az Eht. 158. § (3) bekezdése szerinti
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indokardl szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkézlési szolgaltatéknak atadni vagy azoktdl atvenni,
illetéleg — azzal az adattartalommal — az érintett szolgaltatokkal k6z0s adatallomanyt létrehozni [Eht. 158. §

)1

A Szolgaltaté a fentiekben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdés a), c), illetve f) pontjaban
foglalt El6fizet6i adatokat adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)].

Az Eléfizeté adatai az Eht. 118. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatodk at, illetve kerllhetnek be a k6zds adatéllomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatdé az Eléfizetéi Szerz6dést felmondta vagy a Szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az Elbfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta;
b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetve az Eléfizetd tartdozkodasi helye ismeretlen;
c) az igényld, illetve Elbfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik (igy kuléndsen, ha az azonositdsara szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) [Eht. 158. § (3)].

A Szolgaltato koteles az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az dtadés tényérél [Eht. 158. § (4)].

A ko6zbs adatallomanybdl kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az Eht.

158. § (1) bekezdése szerinti célra hasznalhatok fel [Eht. 158. § (5)].

Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté koteles
haladéktalanul intézkedni az Eléfizetd adatainak a kdzOs adatbazisbdl torténd toriése irant, és értesitést
kildeni a kordbban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a tériés tényérdl [Eht. 158. § (6)].

Az adatéllomanybdl adatot igényelhet az Eht. 158. § (7) bekezdése alapjan:
a) az elektronikus hirkézlési szolgaltato kizardlag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti célra;
b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjeldlt szerv, illetve hatdésag; barmely fogyasztd
annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozéan milyen adatokat tartalmaz.

8. A Szolgaltatd kotelezettségei

A Szolgdltatd koteles gondoskodni az altala kezelt Eléfizet6i adatok biztonsagardl és az adatkezelési
miveleteket Ugy megszervezni, hogy a Luxemburgi Adatvédelmi Térnény és az adatkezelésre vonatkozé mas
szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak vedelmét.

A Szolgéaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozo6i és megbizottjai a Szolgaltatéval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A Szolgaltaté — szilkség szerint mas szolgaltatokkal koézosen — megfeleld miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsoldédo forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy wéletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol
(k6zlés bizalmassaga).

A Szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy Uzemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkoz- 16 eszk6zoket, hogy biztositani tudja a koézlés bizalmassagat.

A Szolgaltaté a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz m- szakilag elengedhetetlenll szikséges.

Egy El&fizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirkézlé végberendezésén csak az érintett felhasznalo
vagy eléfizetd vilagos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjed6 — tajékoztatasat kdveté hozzajarulasa
alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A fentiekben meghatarozott tevekenysége keretében a Szolgaltatd koteles az alabbi szabalyoknak megfelelni:
Tlkrézés: A halézati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének elkertilésére
folyamatos tiikrozéssel biztosithatoé egy téle fizikailag kilonb6zé adathordozoén.
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Archivalas: A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi kezelést mar nem
Ugyfél, véltozatlanul maradd adatokat — el kell vélasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat idétallo
adathordozén kell rogziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvedelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6é Ugyintéz8k, alkalmazottak asztali szamitdgépein gondosk odni
kell a virusmentesitésrol.

Hozzé&férés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szdl6, azonosithaté jogosultsaggal
lehet hozzafémi. Halozati erdforrasokhoz csak énényes felhasznaldi néwel és jelszoval lehet hozzaférni. A
jelszavak cseréjér6l rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az Ugyintézd
felhasznalok pedig legalabb negyven naponként Uj jelszét adnak meg.

Halézati vedelem: A mindenkor rendelkezésre allé6 szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztll elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférien.

A Szolgaltatd koételes tajékoztatni az Elbfizetét a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal
megtett miszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem
érdekében az El&fizet6 altal tehetd intézkedésekrél.

Ha a Szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kéwetkeztében korabban nem ismert, (j
biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl és azok varhato
koltségeirél. A Szolgaltatd altal nydujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a veédelem érdekében
teendd, a Szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedés
megtételétdl.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltaté haladéktalanul koteles a Nemzeti Média -
és Hirkdzlési Hatosagnak bejelenteni [Eht. 156. § (3)].

A Szolgéaltatd koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek Iényeges korilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltaté altal megtett korrekciods
intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriiményre ki kell terjednie, amely alapjan a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdosag ellenérizni képes, hogy a Szolgaltatdé az Eht. 156. § (5)
rendelkezéseinek megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartas a fent emlitett cél eléréséhez szikséges informacidkat
tartalmazza [Eht. 156. § (4)].

9. Az Elé&fizet6 jogai

A személyes adatokhoz térténd hozzaférés joga [Luxemburgi Adatvédelmi Torvény VI. fejezet 28. cikkely]
Az adatkezel6hoz intézett kérelemre az Eléfizetd, vagy az Eléfizetd neveében eljaré személyek, akik jogos
érdeklket igazolni tudjak, dijmentesen, ésszerl(i idészakonként, indokolatlanul hosszu varakozas nélkdl
kérhetik:

a) a kezelt személyes adataikhoz térténé hozzaférést;

b) megerdsitést arrdl, hogy személyes adataik kezelésére sor keriil-e, tovabba informaciot kémni
legalabb az adatkezelés céljarél, a kezelt személyes adatok korérdl, tovabba azon
szemeélyekrdl vagy személyek koérérél, akik a kezelt személyes adatokat megismerhetik;

c) a kezelt személyes adatok, illetve ezek forrasara wonatkozd, rendelkezésre allo informacié
megismerhetd formaban torténd felfedését;

d) az automatikus adatfeldolgozas elverdl torténd tajékoztatast, amennyiben a Luxemburgi
Adatvédelmi Torveny 31. cikkelye szerinti automatikus dontéshozatalra kertl sor.

Szlikség esetén az adatkezeld a Luxemburgi Adatvédelmi Torvénynek nem megfeleld adatkezelés esetén a
kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy zarolja, igy kllondsen, ha ez a kezelt adatok hianyossagabdl
vagy pontatlansagabdl ered. A személyes adatok helyesbitésérél, torlésérél vagy zarolasardl az adatkezeld
haladéktalanul értesiti azon személyeket, akik a kezelt személyes adatokhoz hozzafémek, kivéve, ha ez az
értesités lehetetlen.

Azon Eléfizet6k, akik a jelen fejezet szerinti jogaik gyakorlasa soran megalapozottan ugy \elik, hogy a részikre
atadott személyes adatok nem felelnek meg az adatkezel® altal kezelt személyes adatoknak, jogosultak errél
értesiteni a Luxemburgi Adatvédelmi Torvény végrehajtasaért felelés ,Commission Nationale”-t.
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Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen [Luxemburgi Adatvédelmi Térveny VI. fejezet 30. cikkely] Az
El6fizetd:

a) barmikor jogosult a kildnleges helyzetére vonatkozd alapos okokbdl tiltakozni személyes
adatai kezelése ellen, kivéve, amikor a személyes adatok kezelésére torvény rendelkezései
alapjan kerdl sor;

b) jogosult dijmentesen tiltakozni az adatkezelé altal reklamcélbdl kezelt személyes adatai
kezelése ellen;

c) jogosult tajékoztatast kémi azt megel6z8en, miel6tt személyes adatai harmadik személyek
részeére torténd atadasara vagy harmadik személyek javara torténé felhasznalasara marketing
célokbol elészor sor kerll, tovabba hogy kifejezetten biztositsak részére az ilyen adatatadas
vagy felhasznalas elleni dijmentes tiltakozas jogat.

10. A Szolgaltatd belsé adatvédelmi felelésének elérhetdsége

E-mail: privacy @upcdth.lu
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5. sz. Melléklet: A Feliigyeleti szervek elérhetésége (cime, telefonszama, egyéb elérhetéség),
Vitarendezési forumok

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag

1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520, E-mail cim:
info@nmhh.hu

2. Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztos

1525 Budapest, Pf.75

Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi
oldala/elektronikus Ugyintézés menulpont

3. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Szegedi Hatdsagi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Pécsi Hatdsagi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800, Telefax: (72) 508-808

6. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Soproni Hatosagi Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

7. Nemzeti Hirkézlési Hatésag Debreceni Hatdsagi Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122, Telefax: (52) 417 857

8. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Miskolci Hatésagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

A Jarasi Hivatalok (Kormanyhivatalok) elérhetéségei

Budapest Févaros Kormanyhivatala
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 411 0115
Telefax: +36 1 411 0116

Pest Megyei Kormanyhivatal
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
6000 Kecskemét, Nagykérosi ut 32., Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416

Baranya Megyei Kormanyhivatal

7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791

Békés Megyei Kormanyhivatal

5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107., Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
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6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

Fejér Megyei Kormanyhivatal 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22
501 626
Telefax: +36 22 501 627

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal 9022 Gyér, Tarr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. , Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753

Heves Megyei Kormanyhivatal
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37, Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

2800 Tatabanya, F6 tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302

Négrad Megyei Kormanyhivatal

3100 Salgoétarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118

Somogy Megyei Kormanyhivatal

7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398

Tolna Megyei Kormanyhivatal
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510 414

Vas Megyei Kormanyhivatal
9700 Szombathely, Petéfi S. u. 8., Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219
Telefax: + 36 94 506 984

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefonszam: +36 88 564 136
Telefax: +36 88 564 139

Zala Megyei Kormanyhivatal
8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24., Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641

Az El&fizetd panaszara illetékes jarasi hivatalok elérhetéségérdl tovabbi informacié a http://jarasinfo.gov.hu

weboldalon talalhato.

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak.
Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az Eléfizetdé az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag

Hataly os: 2018. november 1. napjatél

58


http://jarasinfo.gov.hu/

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett miikod6é Békéltetd Testiilet
Vitarendezés, illetékes hatésagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az Eléfizetd a jelen mellékletben
felsorolt hatosagoknal, egyes fogyasztovedelmi szerveknél és az Elbfizetd lakohelye /tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testiletnél, valamint az alabbi megjeldlt birésagon. Ha az El6fizeté a Szolgaltaténak a
hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a piacfelliigyeleti eljaras meginditasat kezdeményez -
heti. Az Eléfizeté Panaszaval kézvetlenll a fellgyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl gyakorld felligyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacié és kézponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az Eléfizeté a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltaté tevekenysége, szolgaltatasa,
terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa
kdvetkeztében az Eléfizetdt elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyban vagy az Eléfizet6i Szerzédésben
meghatarozott jogaival 6sszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Média- és Hirkozlési Biztos
1525 Budapest, Pf.75.
Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken elérheté Grlapon: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Az El6fizeté a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba

a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz,

Fogyaszté-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@ nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovedelmi Hatdsag csak az egyéni Eléfizeték (Fogyasztok) Panaszai alapjan jar el.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Honlapja: www.gvh.hu

az Eléfizetd lakodhelye /tartézkodasi helye szerinti békélteté testiilethez.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas minéségével, tovabba a
felek kozotti szerz8dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdésagi eljarason kiwili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérliése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
Ugyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A békéltet6 testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fliggetlen testilet.
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A Békeéltetd Testilet elérhetéségei

¢ Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538
Név. Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

e Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Lewelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név. Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

e Békés Megyei Békéltets Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

¢ Budapesti Békéltet6 Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név. Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

e« Csongrad Megyei Békélteté Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149
Név. Dékany Laszld, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

¢ Fejér Megyei Békéltets Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név. Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

e Gybr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név. Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

e Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
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Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

¢ Heves Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Lewelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
Név. Pintérné Dobd Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név. Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

¢ Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

e Nograd Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név. Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

e Pest Megyei Békéltets Testulet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmekik.hu;

e Somogy Megyei Békélteté Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név. Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szédma: (42) 311-750

Név. Gordmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu;

 Tolna Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456
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Név. Matyas Tibor
E-mail cim: kamara@tmekik.hu;

* Vas Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név. Dr. Kbévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

e Veszprém Megyei Békélteté Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovéri Laszlo

E-mail cim: kik@veszpremikamara.hu;

e Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-514 Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Jagasits Jozsef
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
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6. sz. Melléklet: Meghatarozasok
A jelen ASZF alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a kovetkezé jelentéssel birnak:
Ajanlat: a Szolgaltato szerz6déskotési ajanlatanak Eléfizetd részére torténd bejelentése.

Alap szolgaltatasok: Szolgaltatasi egységek, olyan televiziés programcsomagok, amelyek 6nalléan
igénybe vehetdk. Bejelentés: az eldfizetdi Panasz és a Hibabejelentés.

Beltéri egység: a Szolgaltatas vételezéséhez szilikséges, a UPC DTH Leasing tulajdonaban allé mediabox
és Dekddold kartya vagy kilon De- kédold kartya, amelyeket a Szolgaltatd az Eléfizet6é részére hasznalatba
ad.

Dekoédol6 kartya (smartkartya): hozzaférést szabalyozé kartya, amely az Eléfizet6 részére a digitalisan
kodolt szolgaltatas igénybe vételét lehetéve teszi.

Dijtartozas: az El6fizetének egy adott idépillanatban a Szolgaltaté fele, az Eléfizetéi Szerzédés alapjan
fennallo, lejart fizetési hataridejl, havi- és/vagy egyszeri dijakbdl allé tartozasainak dsszessége.

Eht.: az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokrdl szolé 2003. évi C. térvény.

El6fizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség mas szervezet, aki vagy amely a
Szolgaltatéval a Szolgaltatas igénybe- vételére vonatkozé szerzddéses viszonyban all. Az Eléfizets lehet
egyéni vagy Uzleti kategoriaju.

El6fizetéi Hozzaférési Pont: a halézat részét képezb azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az Eléfizeté
Végberendezése csatlakoztathaté a Szolgaltatd halézatahoz. Az Eléfizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltato
szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi pontja (hatara). A Szolgaltatas esetén ez a pont az
Eléfizetd mediaboxan talalhaté kimenet, amennyiben az El&fizetd csak Dekddoloé kartyat hasznal a
Szolgaltatas vételéhez, ugy maga a Dekddold kartya.

El6fizetdi Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az Eléfizets és a Szolgaltato
altal megkotott szerz6dés, mely az egyedi eléfizetsi szerz6désbél, és az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl
all, azok minden mellékletével és figgelekével egyitt.

Erdeklédés: az Ugyfél vagy Eléfizetd Szolgaltatéhoz érkezé megkeresése, melyben érdeklédését fejezi ki a
Szolgaltatas igénybételének feltételeivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsolédd szerzédés lényeges tartalmi
elemeinek ismerete nélkil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok koziili valasztashoz ismertetést
kér.

Hiba: a Szolgaltatas hasznalata soran, a kizarélag a Szolgaltaté oldalan felmerilt korilmény folytan fellépd
olyan jelenség, melynek kévetkeztébgn a Szolgaltatas nem vehetd igénybe, vagy annak mindésége elmarad
az Eléfizetd Szerz6désben és/vagy ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékektél.

Hibabejelentés:az El&fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a szolgaltatas mindségének romlasaval,
mennyiségi csOkkenéséwel, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Honlap: a hu.upcdirect.com weboldal.

lgény, Igénybejelentés: az Ugyfél vagy Eléfizetd olyan, a Szolgaltatd szamara tett, a jelen ASZF-ben
meghatarozott tartalami elemekkel rendelkezé nyilatkozata, amellyel kifejezi valamely Szolgaltatas
igénybevételére wvonatkozo szandékat, és amely alapjan a Szolgaltaté — a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek fennallasa esetén — Elbfizetsi Szerz6dés megkotésére vonatkozd Ajanlatot tehet.

Kiegészité szolgaltatasok: a Szolgaltatd altal a Szolgaltatas keretében nyduijtott, illetve az altala biztositott
eszkdzokkel igénybe vehetd, elekt- ronikus hirkdzlési szolgaltatasnak nem minésulé egyéb szolgaltatasok.
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KKV: kis- és kdzépvallalkozas, a kis és kdzépvallalkozasok tamogatasardl szolo torvényben ekként
meghatarozott vallalkozas.

Megkeresés: Az elbfizetéi megkeresés olyan- Eléfizetdi Panasznak, illetve Hibabejelentésnek nem
mindsulé- észrevétel, modositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas
igénybevetelével vagy a tarsasag mikodésével kapcsolatos valamely tényre, koérilményre hivia fel a
figyelmet.

Mediabox: A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes miisorok vételéhez meghatarozott
funkcidval rendelkezé vevBkészilék és/vagy kiegészité berendezés, melyet a Szolgaltatdé bocsat az
Eléfizetd birtokaba, és amely az eléfizet6 jogviszony teljes idétartama alatt a UPC DTH Leasing
tulajdonaban marad. A mediabox kizarélag a Szolgaltaté altal biztositott Dekédold kartyaval hasznalhato.

Miisorterjesztés: az Eht. 188.§ 77. pontjaban meghatarozott elektronikus hirkézlési szolgaltatas.

Panasz: az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe wvett elektronikus hirkézlési szolgaltatasra
wvonatkozo, az eléfizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
nem mindsul Hibabejelentésnek, illetve amelyben az Eléfizet6, vagy a felhasznalé azt allitja, hogy a
Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy
egészben nem felel meg a jogszabalyi elirasoknak és /vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltaknak.

Prémium szolgaltatasok: Szolgaltatasi egységek, olyan televizids programcsomagok, amelyek
igénybevetelének feltétele valamely Alap szolgaltatas igénybevétele az El6fizetd részérdl.

Rendelet: az elektronikus hirkézlési eléfizeti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet;

Szamlafizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili mas szervezet, aki vagy
amely az Eléfizetéi Szerz6désben vallalja, hogy az Eléfizetd altal igénybe vett Szolgaltatas utan jaré dijakat
medfizeti. Az El6fizeté és a Szamlafizeté személye eltérhet.

Szolgaltatas: a jelen ASZF-ben szabalyozott elektronikus hirkozlési (misorterjesztési) szolgaltatas.
Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag.

UPC DTH Leasing: a UPC DTH Leasing S.ar.l (székhely: 89 rue Pafebruch L-8308, Capellen, Luxembourg,
Luxemburg) nevli, Luxemburgban bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely a Beltéri egységek tulajdonosa, és

amely a Beltéri egységeket a Szolgaltatas nyuljtasa érdekében a Szolgaltaté részére lizing- beadja.

Ugyfél: a Szolgaltatéval annak tevékenysége soran kapcsolatba keriils, de eléfizetdi jogviszonyban nem 4ll6
személy.

Ugyfélszam: a Szolgaltatoval elsé alkalommal térténd szerzédéskdtéskor a Szolgaltato altal az Eléfizetd
részére Kijeldlt szam, ami a késGbbiekben az Eléfizeté azonositasat szolgalja.

Uzleti El6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szenezetet és
mas, kulén jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja,
onallé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevekenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében
veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast .

Végberendezés: az El6fizetd tulajdonaban allé televizié készilék vagy egyéb audiovizualis monitor,
amelyhez az El&fizet6 a Beltéri egységet csatlakoztatja.

Vis Maior: az Eléfizetdn és a Szolgaltaton kivil allg, elére nem lathato, és el nem harithatd kilsé ok.
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7. sz. Melléklet: Altalanos Akciok részletes leirasa

Akcioés feltételek Miiholdas Miisorterjesztési szolgaltatasokra — Uj egyéni eléfizetok részére

Jelen akcids feltételek a UPC Direct szolgaltatdjanak 2018. november 1-tél, visszavonasig vagy Uj kampany
bevezetéséig énenyes, Uj eléfizetékre iranyadd ajanlatait tartalmazzak. Az ajanlatok kizardlag Uj, egyéni
eléfizeték altal veheték igénybe.

Egyszeri dijkedvezmények:

a) Ingyenes indulé csomag, azaz az arlistaban szabalyozott miholdas TV szolgaltatas 4200 Ft-os belépési
dija alél a UPC Direct szolgaltatéja mentesiti az El&fizetét.

b) Beltéri egység letéti dij kedvezmény: amennyiben az Eléfizet6 a UPC Direct szolgaltatdja altal
biztositott, értéke alapjan letéti dij megfizetéséhez kotott beltéri egységet veszi igénybe, ugy a beltéri
egyseég arlistaban szabalyozott letéti dijat a UPC Direct szolgaltatéja elengedi.

c) Belizemelési tamogatas: a UPC Direct szolgaltatdja a belizemelés tipusa szerint és az igénybe vett
csomag flggvényében \altozéd 0sszegli tamogatast nydjt.

Alapcsomagok, kiegészitd szolgaltatasok és tovabbi mediaboxok brutté havidijai, a szerzédéskotés
napjatol 12 hénap hatarozott idétartamra sz616 egyedi El6fizetdi szerz6dés megkotése esetén:

Light TV csomag havi dija: 1890 Ft/hé;

Medium TV csomag havi dija: 2890 Ft/ho;

Medium HD TV csomag havi dija: 1. hénapban 1490 Ft, a 2. honaptol 3490 Ft/ho;

Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) csomag havi dija: 3990 Ft/hé;

DVR csomag havi dija: 1000 Ft/ho;

DVR Ready kiegészit6é szolgaltatas Light TV eléfizeték szamara: 600 Ft/h6 — hatarozatlan

idétartamra; Az ajanlat keretében a DVR Ready kiegészitd szolgaltatas havidija 600 Ft, fliggetlenil

attdl, hogy hany DVR Ready képes mediaboxon veszi aztigénybe az eléfizetd. A funkcid lehetéve
teszi az adasok sajat kiilsé tarhelyre (részletes leiras a Szolgaltatdé weboldalan) valo rogzitését és
azok lejatszasat ugyanazon a mediaboxon keresztil. A csomag DVR Ready képes beltéri egységgel
érhetd el, melyet UPC Direct szolgéltatdja a csomag rendelésekor biztosit minden esetben.

g. DVR Ready kiegészit6é szolgaltatas Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV el6fizeték szamara:
0 Ft/hé — hatarozatlan id6tartamra; Az ajanlat keretében a DVR Ready kiegészité szolgaltatas
havidija O Ft, fliggetlenll attdl, hogy hany DVR Ready képes mediaboxon veszi aztigénybe az
eléfizetd. A funkcio lehetévé tesziaz adasok sajat kllsé tarhelyre (részletes leiras a Szolgaltatd
weboldalan) valé rogzitését és azok lejatszasat ugyanazon a mediaboxon keresztil. A csomag DVR
Ready képes beltéri egységgel érhetd el, melyet UPC Direct szolgaltatéja a csomag rendelésekor
biztosit minden esetben.

h. a2. DVR mediabox (2. digitalis vide6 rogzité funkcidval rendelkezé beltéri egység) havi bérleti
dija 1500 Ft/ho és az igénylés elbfeltétele DVR csomag megrendelése;

i. aZ2. extramediabox havi bérleti dija 250 Ft/ho;

j-  a3.extramediabox havi bérleti dija 750 Ft/ho;

k. a4. extramediabox havi bérleti dija 1200 Ft/hé;

~Poo0 T

A TV csomagokhoz tartozé csatornakiosztas elérhetd a Szolgaltatd weboldalan.

Egy el6fizetéshez maximum 4 beltéri egység (melybdl maximum 2 lehet DVR) igényelhetd. Digitalis video
rogzité készuléket csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri egységként lehet igénybe venni, 3. vagy
4. vételi pontként nem.

HD csatornakat tartalmazo eléfizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltaté legalabb egy HD
csatorndk \ételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizetd részére. Ugyanazon eldfizetéshez tovabbi
HD mediaboxo(ka)t Szolgaltato a készlet fliggvenyében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként
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megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik. Light TV esetén a tovabbi
mediaboxok igénylése esetén, kizardlag SD mediaboxot biztosit a Szolgaltato.

Valamennyi Alapcsomag magaban foglal egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges
mediaboxot, de azok igénybe vehetéek 12 honapos hatarozott idétartamra smart kartyas (mediabox
nélkili) konstrukciéban is, ebben az esetben tovabbi havidij kedvezményt nyujt a Szolgaltaté az
alapcsomagok havidijabal.

Smart kartyas csomagok akcios ajanlatai:

e Medium TV smart kartya (Medium TV card) csomag havi dija: 1890 Ft/hé;

e Medium HD TV smart kartya (Medium HD TV card) csomag havi dija: 2490 Ft/h¢;

e Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) smart kartya (Plus HD TV card) csomag hav
dija: 2990 Ft/ho;

2. Smart kartya havi bérleti dija:

e a2 smart kartya havi bérleti dija Medium TV (Medium TV card), Medium HD TV (Medium HD TV
card) és Plus HD TV (Plus HD TV card) smart kartyas csomagok mellé 300 Ft/h6. A 2. smart
kartya hiségidé nélkil vehetd igénybe.

Felhivjuk leendd el6fizetbink figyelmét, hogy a smart kartyas csomag-ajanlatokhoz sajat mediaboxra van
szikség, e csomagokhoz a UPC Direct szolgaltatdja beltéri egységeket nem biztosit. Smart kartyas
konstrukcidéban kizarélag a Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV csomag vehet6 igénybe. A
mediaboxos és smart kartyas ajanlatok egyuttesen nem vehetéek igénybe, tovabba mediaboxos ajanlat
mellé tovabbi smart kartya 6nalléan nem igényelhet6, tovabba smart kartyas ajanlat mellémediabox nem
rendelheté. A smart kartyas ajanlatban legfeljebb tovabbi egy darab smart kartya (azaz 2. smart kartya)
igényelhetd. Tovabbi tajékoztatasta Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya csomagokhoz
szikséges eszko6zokrél a UPC Direct Ugyfélszolgalatan vagy a UPC Direct hivatalos forgalmazadinal kaphat.
A Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya csomagokhoz szikséges kultéri és beltéri
egyseégek jellemzéirdl, arairdl, esetleges szerelési koltségeirél és egyéb részleteir6l a UPC Direct hivatalos
forgalmazadinal tajékozodhat.

»1 honap moziélmény” ajanlat - Moziélmény a maximumon

Jelen akcio keretében 0j egyéni Medium HD TV és Plus HD TV eléfizet6knek lehetésége van 1 hénapig
dijmentesen, hiiségid6 vallalasa nélkdl kiprébalni az HBO MaxPak, FilmBox Pak és az Active Pak Prémium
TV csomagjainkat. A harom Prémium TV csomag 6sszesen 12 db csatornat tartalmaz. Az eléfizetd kérheti,
hogy a proba id6észak alatt mind a 3 felsorolt Prémium TV csomagot igénybe vehesse, vagy megjeldlheti,
hogy a harom Prémium csomag kozul melyeket kivanja igénybe venni; az eléfizeté az erre vonatkozo
nyilatkozatat a probaidészak alatt nem modosithatja. A dijmentes hénap alatt az el6fizeté barmikor
nyilatkozhat ugy, hogy az akcio keretében igénybe vett Prémium csomagokat a prébaidészakot kovetéen is
kéri; ez esetben ezeket a csomagokat a meglévd eléfizetékre iranyadd feltételekkel lehet igénybe venni.
Amennyiben az eléfizetd az egy hdnapos probaidészak alatt kifejezetten nem rendeli meg az akciéban
meghatarozott prémium csomagokat, azok a prébaidészak leteltével inaktiwva valnak. A Prémium csomagok
a dijmentes hoénap alatt barmikor lemondhatdék. Az HBO MaxPak esetében a promdécié elfogadasanak
alapfeltétele, hogy hozzajaruljon az eléfizeté ahhoz, hogy a szolgaltatas aktivalasat koveté egy hénapon
belll egy alkalommal a Szolgaltaté felhivja az eléfizetét azzal a céllal, hogy megkérdezze a véleményét az
HBO MaxPak 1 hénapos prébacsomagrol.
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Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcios igénybevételi feltételek:

A Prémium csomagok kizardlag a kovetkez6 alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium TV, Medium HD
TV és Plus HD TV.

Prémium csomagok Medium TV smart kartya csomag esetén: HD Pak, HBO Pak, HBO HD Pak, HBO
MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak.

Prémium csomagok Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya csomagok esetén: HBO Pak, HBO HD
Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak.

Prémium csomagok Medium TV, Medium HD TV vagy Plus HD TV csomag esetén: DVR csomag, HBO
Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR Ready.

Prémium csomagok Medium TV csomag esetén: HD Pak is rendelheté.

Az arak havonta esedékes brutté dijak, melyek a szerz6déskotés idépontjatol 12 honapig tarté
hatarozott idétartamra érvényesek, hacsak alabb masképp nem jelezziik:

HBO Pak csomag: 1-3. honapig 1490 Ft, a 4. honaptol 2190 Ft.

HBO HD Pak csomag: 1-3 honapig 1790 Ft, a 4. honaptdol 2490 Ft

HBO MaxPak csomag: 1-3. honapig 1990 Ft, a 4. hénaptdl 2890 Ft.

FilmBox Pak csomag: uj Ugyfelek esetén, tugyfél kérésére Medium TV, Medium HD TV vagy Plus
HD TV csomag mellé: 1-3. hénapig 0 Ft, a 4. hénaptdl 990 Ft, hatarozatlan id6tartamra.

e. Active Pak csomag: 1-3. honapig 790 Ft, a 4. hénaptdl 1490 Ft, hatarozatlan id6tartamra.

Qaoop

Az akcidéban nem vehetnek részt azon személyek, akiknek énényes szerzédésik, vagy fennallé dijtartozasuk
van, vagy az akciéban érintett szolgaltatasuk 2018. oktdber 01. utan sziint meg és a megszinttel azonos
szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, vagy azt korabbi el&fizetével egy haztartasban él6 hozzatartozoé
igényli.

A UPC Direct forgalmazdéinak a helyszinen fizetendé belizemelési (szerelési) dij (beleértve az esetleges
kultéri egység dijat) a megrendelt csomagtdl, valamint a belizemelend berendezések szamatdl fuggben
valtozhat.

Amennyiben a jelen akcio keretében hatarozott idére kotott elbfizetések barmelyike a hatarozott idétartam
lejarta elétt az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.1.5.1. pontja alapjan megsziinik, vagy médosul, illetve a
szolgaltatas korlatozasra vagy szineteltetésre kerl, ugy az Eléfizetd a jelen akcidban nyujtott egyszeri és
havidij kedvezményeket kételes medfizetni. Havidij kedvezmény alatt a szerz6déskotéstél a felmondasi id6
lejartaig a mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatarozott havidij (listaar) és az Eléfizeté altal fizetett
kedvezményes havidij kiildnbdzete értendd. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti
szakaszai alapjan terhel6 kotelezettségek (hiiségid6) az Alap- illetve Kiegészité/Prémium szolgaltatasra
kotott eléfizetési szerz8dés tartalmat (beleérive az Alapszolgaltatasra vallalt esetleges hiiségidét) nem
érintik. Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy
az Eléfizet6t kizardlag a tovabbi mediaboxokhoz nydujtott kedvezmények tekintetében terheli kedvezmény
visszafizetési kotelezettség, ez azonban az Alap- illetve Kiegészité/Prémium szolgdltatasra kotott szerz6dést
nem érinti.

Amennyiben az El&fizetd a hatarozott idétartam alatt az el6fizetéi szerz6désben szerepl§ programcsomagrol
kisebb programcsomagra tér at, ugy a kisebb programcsomagot a mindenkor aktualis listaaron veheti
igénybe, valamint az akcid keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket koételes megfizetni.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott id6tartam alatt az el6fizeté szerz6désben szereplé programcsomagrol
nagyobb programcsomagra tér at és aztlegalabb az el6z6 programcsomag hatarozott idétartama lejartanak
idépontjaig fenntartja, illetve az eléfizetése eddig az idépontig nem szlinik meg, a szerzédés
megszintetéséhez fliz6dd hatranyos jogkdvetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények
medfizetése) nem kerllnek alkalmazasra.
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Az akciés Light TV, Medium TV, Medium HD TV, Plus HD TV csomagokra vonatkozd kedvezmények
egyuttesen nem valaszthatéak, egyuttes megrendelésiik esetén a nagyobb csomagra vonatkozdé ajanlatot
tekintjuk érvényesnek.

A hiliségidd nélkll (hatarozatlan idejli szerz6déssel) igénybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjeldlt
kedvezményes havidij az ASZF 7.1.5.2. pontja alapjan a hatarozatlan idejii eléfizetsi szerz6désre iranyadd
listaarbdl biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a kedvezmény modositasig, illetve
visszawonasig érneényes.

Az ajanlatok visszavonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig érvényesek.

Egyszeri dijak Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV csomagok esetén
Az egyszeri dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizarélag tajékoztato jellegiiek.

Az akcid keretében a UPC Direct szolgaltatoja

. mentesiti az induld csomag brutté 4 200 Ft-os dija aldl az eléfizetét,

. mentesit a letéti dij medfizetése aldl, amennyiben a UPC Direct szolgaltatdja altal biztositott és letéti
dij fizetéséhez kotott beltéri egységeket vesz igénybe az eléfizetd.

. a belizemelési dijhoz tamogatast nyuijt

Az alabbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatasra vonatkozé hatarozott idétartamu szerzédés megkotése
esetén, a UPC Direct szolgaltatéja altal meghatarozott kedvezményes feltételek betartasa esetén (ASZF
7.1.5.1. pont) érvényes.

Belizemelési és szerelési dijak:

Televizio- Plus HD TV Medium HD TV Medium TV
keésziilekek Kombinaciok Belizemelési Tamogatas Belizemelési Tamogatas Belizemelési Tamogatas
SZaINo dij* mértéke*** dij* mértéke*** dij* mérteke***
1 hagy omany os mediabox** 0 Ft 13 098 Ft 0 Ft 13 098 Ft 0 Ft 13 098 Ft
1 1 DVR mediabox
(DVR csomag)** 0 Ft 18 198 Ft 0 Ft 18 198 Ft 0 Ft 18 198 Ft
1 hagy omany os mediabox 0 Ft 20 198 Ft 0 Ft 20 198 Ft 0 Ft 20 198 Ft

+ 1 extra mediabox**

1 DVR mediabox
2 (DVR csomag) 6500 Ft 19040 Ft 6500 Ft 19040 Ft 6500 Ft 19040 Ft
+ 1 extra mediabox

1 DVR mediabox

(DVR csomag) 11 000 Ft 21 110 Ft 11 000 Ft 21 110 Ft 11 000 Ft 21 110 Ft
+ 1 DVR mediabox

1 hagy omany os mediabox
+ 2 extra mediabox

1 DVR mediabox
3 (DVR csomag) 9 000 Ft 18 400 Ft 9 000 Ft 18 400 Ft 9 000 Ft 18 400 Ft
+ 2 extra mediabox
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR mediabox 13 700 Ft 27 300 Ft 13 700 Ft 27 300 Ft 13 700 Ft 27 300 Ft
+ 1 extra mediabox

7 000 Ft 19 470 Ft 7 000 Ft 19 470 Ft 7 000 Ft 19 470 Ft

1 hagy omany os mediabox

+ 3 extra mediabox 10 000 Ft 21 110 Ft 10 000 Ft 21 110 Ft 10 000 Ft 21 110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox 12 000 Ft 28 000 Ft 12 000 Ft 28 000 Ft 12 000 Ft 28 000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft 16 900 Ft 26 100 Ft 16 900 Ft 26 100 Ft

+ 2 extra mediabox

*AUPC DTH S.ar.l. partnerei altal megallapitott, a helyszinen fizetend® belizemelésidiak. A UPC DTH S.ar.l. partnereifenntartjak a
belizemelési dij megvaltoztatasanak jogat.

** Az ingyenes belizemelésidij Uj UPC Direct-el6fizeték szamara Plus HD TV, Medium HD TV, Medium TV csomagok megrendelése
esetén érhetd el, maximum 2 db hagyomanyos beltéri egységig (mediabox) vagy 1 DVR beltéri egység megrendelése eseténa
szerz6déskotés napjatdl szamitott 12 honapig tarto hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés vallalasa esetén.

** A UPC Direct szolgaltatdja altal nyuijtott tamogatas mértéke, mely altal a belizemelés az eléfizeté szamara ingyenes, illetve - tobb
mediabox, illetve DVR rendelése esetén - kedvezményes diju. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a UPC Direct

szolgaltatdja részére a tAmogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egyditt fizetendd vissza.
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Az ajanlatok a UPC Direct szolgaltatdja altal biztositott beltéri egység(ek), valamint a UPC Direct
szolgaltatoja altal ajanlott kultéri egység 30 km-en bellli kiszallitasara, felszerelésére és installalasara
wonatkoznak, a kdvetkezé kiépitésben:

. a UPC Direct szolgaltatdja altal ajanlott kiltéri egység sajat fali tartéjaval falra torténé felszerelése,

. a kaltéri és beltéri egység(ek) kozotti vezetékezés kiepitése 20 méteren beldl,

. a beltéri egység(ek) dsszekapcsolasa Euro AV vagy HDMI csatlakozo kabel segitségével egy televizio
vevivel vagy videomagnéval,

. a beltéri egység(ek) felprogramozasa, a kezelés betanitasa.

Amennyiben a telepités soran egyéb anyagokra is szikség van, illetve az eléfizet6 mas rendszerkiépitést
kér, a dijkulonbdzetrdl a szerel§ szamlat allit ki részére.

Egyszeri dijak Light TV csomag esetén
Az egyszeri dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizardlag tajékoztato jellegiiek.

Az akcio keretében a UPC Direct szolgaltatéja

. mentesiti az induld csomag brutté 4 200 Ft-os dija aldl az eldfizetét,

. mentesit a letéti dij medfizetése aldl az elbfizetét, amennyiben a UPC Direct szolgaltatéja altal
biztositott és letéti dij fizetéséhez kotott beltéri egységeket vesz igénybe,

. a belizemelési dijhoz tamogatast nyuijt.

Az alabbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatasra vonatkozd hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése
esetén, a UPC Direct szolgaltatéja altal meghatarozott kedvezményes feltételek betartasa esetén (ASZF
7.1.5.1. pont) érvényes.

Belizemelési és szerelési dijak:

Belizemelési | Tamogatas
dij** mértéke*

1 hagy omany os mediabox 3000 Ft 5000 Ft

1 DVR mediabox
(DVR csomag)

1 hagy omany os
mediabox + 1 extra 5500 Ft 7 500 Ft
mediabox

1 DVR mediabox
2 (DVR csomag) — —
+ 1 extra mediabox

1 DVR mediabox
(DVR csomag) — —

+ 1 DVR mediabox
1 hagy omany os
mediabox + 2 extra 8 000 Ft 8 000 Ft
mediabox

1 DVR mediabox
(DVR csomag) — —
+ 2 extra mediabox

1 DVR mediabox (DVR
csomag)
+ 1 DVR mediabox
+ 1 extra mediabox
1 hagy omany os
mediabox + 3 extra 10 000 Ft 10 000 Ft
mediabox
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 3 extra = =
mediabox
1 DVR mediabox (DVR
csomag)
+ 1 DVR mediabox
+ 2 extra mediabox

* Light TV csomag rendelése esetén a betizemelési dijon felll a kultéri egység dija kulon felszamitasra kerilhet. A kultéri egység

a kiltéri egység aranak megvaltoztatasanak jogat a UPC Direct szolgaltatéjanak betizemelést végzé partnere fenntartja.

** AUPC DTH S.ar.l. partnereialtal megallapttott, a helyszinen fizetend6 beiizemelésidiak. A UPC DTH S.ar.l. partnereifenntartjak a
belizemelési dij megvaltoztatasanak jogat.
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*** AUPC Direct szolgaltatdja altal nyuijtott tamogatas mértéke, mely altal az eléfizeté kedvezmeényes belizemelésidijat fizethet. A
kedvezményes feltételek megszegése esetén a UPC Direct szolgaltatdja részére a tamogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett
kedvezményekkel egytt fizetend6 vissza.

Az ajanlatok a UPC Direct szolgaltatdja altal biztositott beltéri egység(ek), valamint a UPC Direct
szolgaltatdja altal ajanlott kiltéri egység 30 km-en bellli kiszallitasara, felszerelésére és installaldsara
wvonatkoznak, a kdvetkezd kiépitésben:

. a UPC Direct szolgaltatéja altal ajanlott kiltéri egység sajat fali tartdjaval falra torténd felszerelése,

. a kultéri és beltéri egység(ek) kozotti vezetékezés kiépitése 20 méteren bellll,

. a beltéri egység(ek) dsszekapcsolasa Euro AV vagy HDMI csatlakozo kabel segitségével egy televizio
vevdvel vagy videomagnéval,

. a beltéri egység(ek) felprogramozasa, a kezelés betanitasa.

Amennyiben a telepités soran egyéb anyagokra is sziikség van, illetve az eléfizeté mas rendszerkiépitést
kér, a dijkulonbozetrél a szereld szamlat allit ki részére.

Akcios feltételek Miiholdas Miisorterjesztési szolgaltatasokra — Meglévé miiholdas TV egyéni
eléfizeték részére

Jelen akcios feltételek a UPC Direct szolgaltatéjanak 2018. februar 01-t6l, visszawonasig vagy Uj kampany
bevezetéséig énenyes, meglévd TV elbfizetbkre iranyadd ajanlatait tartalmazzak. Az ajanlatok kizarélag
meglévd, miholdas TV szolgaltatassal mar rendelkezé egyéni eléfizeték altal veheték igénybe.

Alapcsomagok, kiegészitdé szolgaltatasok és tovabbi mediaboxok brutté havidijai, a szerzé6déskotés
napjatol 12 hénap hatarozott idétartamra szo6l6 eléfizetdi szerzédés megkotése esetén:

Alapcsomagok

Light TV csomag dija: 1890 Ft/ho;

Medium TV csomag dija: 3490 Ft/hé;

Medium HD TV csomag dija: 3990 Ft/ho;

Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) csomag dija: 4990 Ft/ho;

oo

Kiegészitd szolgaltatasok

e. DVR csomag havi dija: 1000 Ft/ho;
DVR Ready kiegészit szolgaltatas: 600 Ft/hé — hatarozatlan idétartamra (hliségid6é nélkil); Az
ajanlat keretében a DVR Ready kiegészit6 szolgaltatas havidija 600 Ft, flggetlendl attdl, hogy hany
DVR Ready képes mediaboxon veszi aztigénybe az eléfizetd. A funkcid lehetévé teszi az adasok
sajat kiils6 tarhelyre (részletes leiras a Szolgaltatd weboldalan) valo régzitését és azok lejatszasat
ugyanazon a mediaboxon keresztil. A csomag DVR Ready képes beltéri egységgel érhetd el,
melyet a UPC Direct szolgaltatdja a csomag rendelésekor biztosit minden esetben;
g- aZ2. DVR mediabox (2. digitalis videorogzité funkcioval rendelkezd beltéri egység) havi bérleti

dija 1500 Ft/hé és az igénylés elbfeltétele DVR csomag megrendelése;
h. a2. extramediabox havi bérleti dija 1. hdnapban 0 Ft, a 2. hénaptdl 500 Ft/ho;
i. a3.extramediabox havi bérleti dija 500 Ft/ho;
j. a4.extramediabox havi bérleti dija 1000 Ft/hé;

—h

A TV csomagokhoz tartozé csatornakiosztas elérhetd a Szolgaltatdé weboldalan.

Tovabbi mediaboxok Light TV mellé torténd igénylése esetén kizarélag SD mediaboxot biztosit a
Szolgaltato. Egy elbfizetéshez maximum 4 beltéri egység (melybdl maximum 2 lehet DVR) igényelheté.
Digitalis vide6 rogzité késziléket csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri egységként lehet igénybe
venni, 3. vagy 4. vételi pontként nem.

HD csatornakat tartalmazo eléfizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltaté legalabb egy HD
csatornak vételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizeté részére. Ugyanazon eléfizetéshez tovabbi
HD mediaboxo(ka)t Szolgaltatd a készlet fliggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik.

Valamennyi Alapcsomag magaban foglal egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
mediaboxot. Az Alapcsomagok mediabox nélkll, smart kartyas (mediabox nélkili) konstrukcioban is
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igénybe vehetdk, amelyek tekintetében — 12 hénapos hatarozott idétartamu szerzédés esetén - a
Szolgaltatoé tovabbi havi dijkedvezményt nyujt a Szolgaltaté az alapcsomagok havidijabdl. Smart kartyas
ajanlatainkat kizarélag az igényléskor is smart kartyas (mediabox nélkili) csomaggal rendelkezé el&fizetéink
vehetik igénybe.

Smart kartyas alapcsomagok akcios ajanlatai:

e Medium TV smart kartya (Medium TV card) csomag: 2490 Ft/ho;

e Medium HD TV smart kartya (Medium HD TV card) csomag: 2990 Ft/ho;

e Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) smart kartya (Plus HD TV card) csomag: 3990
Ft/hé;

Smart kartya havi bérleti dija:

e a2 smart kartya havi bérleti dija Medium TV (Medium TV card), Medium HD TV (Medium HD TV
card), Plus HD TV (Plus HD TV card) smart kartyas csomagok mellé 300 Ft/hé. A 2. smart kartya
hiiségidé nélkdl vehet igénybe.

Felhivjuk el&fizet6ink figyelmét, hogy a fenti smart kartyas csomag-ajanlatokhoz sajat mediaboxra van
sziikség, e csomagokhoz a UPC Direct szolgaltatéja mediaboxot nem biztosit. A smart kartyas ajanlat
kizarélag Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV smart kartyas csomag megrendelése esetén
vehetd igénybe. A mediaboxos és smart kartyas ajanlatok egyittesen nem veheték igénybe, tovabba
mediaboxos ajanlat mellé tovabbi smart kartya 6nalléan nem igényelhetd, tovabba smart kartyas ajanlat
mellé pedig mediabox nem rendelhetd). A smart kartyas ajanlatban legfeljebb tovabbi egy darab smart
kartya (2. smart kartya) igényelhetd, amely esetében a tovabbi mediaboxrdl szintén az Eléfizetének kell
gondoskodnia. Tovabbi tajékoztatasta Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya
csomagokhoz sziikséges eszkdzokrél a UPC Direct igyfélszolgalatan vagy a UPC Direct hivatalos
forgalmazadinal kaphat. A Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya csomagokhoz szilikséges
kiltéri és beltéri egységek jellemzdirdl, arairol, esetleges szerelési koltségeirdl és egyéb részleteir6l a UPC
Direct hivatalos forgalmazdinal tajékozodhat.

Tovabbi akciés és prémiumcsomagokkal kapcsolatos igénybevételi feltételek:

Prémiumcsomagok

A Prémium csomagok akcios feltételekkel kizarélag a kdvetkezé alapcsomagok mellé rendelhetéek:
Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV.

Akcios feltételekkel igényelheté Prémium csomagok Medium TV smart kartya csomag esetén: HD Pak,
HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak.

Akcios feltételekkel igényelheté Prémium csomagok Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya
csomagok esetén: HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak.

Akcios feltételekkel igényelheté Prémium csomagok Medium TV, Medium HD TV vagy Plus HD TV
csomag esetén: DVR csomag, HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR

Ready.

Akcios feltételekkel igényelhetdé Prémium csomagok Medium TV csomag esetén: DVR csomag, HBO
Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR Ready, HD Pak.

Az arak hawonta esedékes bruttd dijak, melyek a szerz6déskotés idépontjatol 12 hénapig tartd hatarozott
id6tartamra torténd szerzédéskotés (hiiségidé vallalasa) esetén énenyesek, hacsak alabb masképp nem

jelezzuk:

HBO Pak csomag: 1-3. honapig 1490 Ft, a 4. honaptol 2190 Ft;

HBO HD Pak csomag: 1-3. hénapig 1790 Ft, a 4. honaptdl 2490 Ft;
HBO MaxPak csomag: 1-3. hénapig 1990 Ft, a 4. hénaptdl 2890 Ft;
FilmBox Pak csomag: 990 Ft;

Active Pak csomag:1490 Ft, hatarozatlan id6tartamra (hiségidé nélkdil);
HD Pak csomag: 1000 Ft.

~Ppoo0oTp

Az akcidban nem wvehetnek részt azon eléfizetdk, akiknek fennallé dijtartozasuk van.
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Medium TV csomagra azon Eléfizetdk valthatnak, akik az igényléskor Light TV csomaggal rendelkeznek;
Medium HD TV csomagra azon Eléfizeték valthatnak, akik az igényléskor Light TV vagy Medium TV
csomaggal rendelkeznek; a Plus HD TV csomagot azon Eléfizeték vehetik igénybe a fenti feltételek mellett,
akik az igényléskor Light TV, Medium TV, Medium HD TV vagy Plus TV csomaggal rendelkeznek.
Amennyiben a jelen akcio keretében hatarozott id6ére kotott elbfizetések barmelyike a hatarozott idétartam
lejarta el6tt az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.1.5.1. pontja alapjan megszinik, vagy médosul, illetve a
szolgaltatas korlatozasra vagy sziineteltetésre kertl, ugy az Eléfizet6 a jelen akcidban nyujtott egyszeri és
havidij kedvezményeket koteles megfizetni. Havidij kedvezménynek a belizemeléstél a felmondasi id6é
lejartaig a mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatarozott havidij (listadr) és az eléfizetd altal fizetett
kedvezményes havidij kiilénbdzete értendd. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti
szakaszai alapjan terhel6 kotelezettségek (hiiségidb) az Alap- illetve Kiegészité/Prémium szolgaltatasra
kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az Alapszolgaltatasra vallalt esetleges hliségidét) nem érintik. Ha
tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy az
Eléfizet6ét kizardlag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében terheli a kedvezmény
visszafizetési kotelezettség, ez azonban azAalap- illetve Kiegészité/Prémium szolgaltatasra kotott

szerz6dést nem érinti.

A UPC Direct forgalmazoéinak a helyszinen fizetendd belizemelési (szerelési) dij (amennyiben a
csomagmaodositas helyszini szerelést igényel) a megrendelt csomagtdl, valamint a belizemelendd

berendezések szamatdl figgéen valtozhat.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott id6étartam alatt az eléfizetéi szerz6désben szerepld programcsomagrol
kisebb programcsomagra tér at, ugy a kisebb programcsomagot a mindenkor aktualis listaaron veheti
igénybe, valamint az akcid keretében igénybe vett egyszeri és havidij kedvezményeket koételes megfizetni.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartam alatt az el6fizeté szerz6désben szereplé programcsomagrol
nagyobb programcsomagra tér at és aztlegalabb az el6z6 programcsomag hatarozott idétartama lejartanak
idépontjaig fenntartja, illetve az eléfizetése eddig az idépontig nem szilinik meg, a szerzédés
megszintetéséhez fliz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények
medfizetése) nem kerllnek alkalmazasra.

Az akciés Light TV, Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV csomagokra vonatkozé kedvezmények
egyuttesen nem valaszthatok, egylttes megrendelésik esetén a nagyobb csomagra vonatkozd ajanlatot
tekintjuk énvényesnek.

A hisegidd nélkul (hatarozatlan idejl szerzédessel) igénybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjelolt
kedvezményes havidij az ASZF 7.1.5.2. pontja alapjan a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzédésre iranyado
listaarbdl biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a kedvezmény moddositasig illetve

isszawonasig érvényes.

Az ajanlatok visszavonasig vagy ujabb ajanlat bevezetéséig érvényesek.

Egyszeri dijak - Meglévo elofizetok részére

Az egyszeri dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizarélag tajékoztaté jelleglek.

Az akcio keretében a UPC Direct szolgaltatdja elengedi a hasznalatba adott beltéri egységek arlistaban
meghatarozott letéti dijat, amennyiben a UPC Direct szolgaltatdja altal biztositott beltéri egységeket veszi
igénybe az eléfizetd, tovabba az eszkdz0k belizemelési dijahoz tamogatast nydjt.

Az alabbi feltételek a UPC Direct szolgaltatasra megkotott eldfizetdi szerz6désnek az elfogadasa és a
wvonatkozo hiségidészak id6tartama alatt torténd folyamatos fenntartdsa mellett érnényesek.

Belizemelési és szerelési dijak*:

Belizemeléskor

Jelenlegi mediabox(ok) Megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama szerelének fizetendd Tamogatas mértéke
szama és tipusa *
belizemelési dij
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 13,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 16,000 Ft OFt
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1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
3 hagyoméanyos mediabox PSVEy—— 10500 Tt R
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox © DvR mediabox 11000 Ft R
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 14,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos  mediabox 8,500 Ft OFt
* 1 hagyoményos - mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 1 hagyoményos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
* 2 hagyoményos - mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0Ft
E?\é:gr;e&ar?& mediabox 1 hagyoményos _ mediabox [l °n

*A UPC DTH S.a r.l. partnerei altal megallapitott belizemelési (szerelési) dij. AUPC DTH S.a r.l. partnerei fenntartjdk a belizemelési (szerelési) dij megvaltoztatdsanak jogat.
“ AUPC Direct szolgaltatoja altal nyjtott tamogatas mértéke, mely dltal az eldfizetd kedvezményes belizemelési dijat fizethet. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a
UPC Direct szolgaltatdja részére a tmogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egyiitt fizetendé vissza.

Jelenlegi mediabox(ok) szama Belizemeléskor szerelének

és tipusa NiGdosisleiasd fizetendd beiizemelési dij* [amosatlmentcke
1 hagyomanyos mediabox 1 hagyoményos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft| 0 Ft|
2 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft|
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft| 0 Ft|
3 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft| 0 Ft|
4 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft|
1 DVR mediabox 1 h: 3 mediabo; éje 1 DVR mediabo; 8,500 Ft| 0 Ft|
+ 1 hagyomanyos mediabox ag yomanyos iabox cseréje iaboxra ,
1 DVR mediabox . . "
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft|
+ 2 hagyomanyos mediabox gyomenyo )
1 DVR mediabox 1 hagyoményos  mediabo e 1 DVR mediabo 8,500 Ft OFt
+ 3 hagyomanyos mediabox ag yomanyos iabox cseréje iaboxra ,

Belizemeléskor szerelének

Sl (el L) EZR Médosités leirasa és megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama _ fizetendd Téamogatas mértéke™
tipusa beiizemelési dij*
1 hagyomémyos  mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1DVR 13,000 Ft 0Ft
mediabox
2 hagyomamyos  mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1DVR 13,000 Ft OFt
mediabox
3 hagyomanyos  mediabox I1TK:Lz;zﬂy)(())r:(‘uanyz)s mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1DVR 13,000 Ft 0Ft

*A UPC DTH S.a r.l. partnerei altal megallapitott belizemelési (szerelési) dij. AUPC DTH S.a r.l. partnerei fenntartjdk a belizemelési (szerelési) dij megvaltoztatasanak jogat.
" AUPC Direct szolgdltatdja altal nydjtott tdmogatas mértéke, mely altal az eléfizetd kedvezményes belizemelési dijat fizethet. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a
UPC Direct szolgaltatdja részére a tdmogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egylitt fizetendd vissza.

A belzemelési dijak nem tartalmazzak a szintén a helyszinen fizetend6 fejegység arat. A UPC Direct
szolgaltatoja altal ajanlott, a UPC Direct szolgaltatdja partnerei altal megallapitott klltéri egység ara az igényelt
beltéri egységek szamatdl és funkciojatol fliggéen maximalisan brutté 5200 Ft, 7300 Ft, 9400 Ft vagy 19 000
Ft. Az ajanlat a UPC Direct szolgaltatoja altal biztositott beltéri egység(ek), valamint a UPC Direct szolgaltatéja
altal ajanlott kiltéri egység 30 km-en beliili kiszallitasara, felszerelésére és installalasara wonatkozik a
kovetkezd kiépitésben: a UPC Direct altal ajanlott és a beltéri egység(ek) mikddéséhez szikséges
fejkonverter felszerelése, a kiltéri és beltéri egység kozotti vezetékezés kiépitése 20 méteren belill, a beltéri
egység(ek) Osszekapcsolasa a mellékelt Euro AV csatlakozé segitségével egy-egy televizidhoz,
videomagnohoz, DVD-felvev6héz, valamint a beltéri egység(ek) felprogramozasa, a kezelésének ismertetése.
Amennyiben a telepités soran egyéb anyagokra is szlkség van, illetve az Ugyfél mas rendszerkiépitést ker,
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annak koltsége az ugyfelet terheli, amelynek a szereld részére torténd kifizetésével egyidejileg a szereld
szamlat allit ki részére. Amennyiben a UPC Direct szolgaltatdja altalanos szerzédési feltételeinek hatarozott
idétartamu szerz6déshez fliz6d6 kedvezményekre wonatkozd rendelkezéseiben meghatarozott okokbdl
megszinik vagy moédosul, illetve a szolgaltatas korlatozasra vagy szlneteltetésre kertl, ugy a kedvetményes
ajanlatok esetében a felmondasi id6 lejartaig, illetve a moddostas id6pontjaig igénybevett elbfizetési
dijkedvezmények Osszegét —a belizemeléshez nyujtott tamogatas fenti mértékével egyittesen — a UPC Direct
szolgaltatdja jogosult kiszamlazni.

A 2. DVR mediabox és a HD képes extra mediaboxok funkcionadlisan mindenben, a nem HD képes extra
mediaboxok pedig a HD csatornak kivételével tartalomban megegyeznek a mindenkori alapel&fizetéshez
biztositott mediaboxszal. Az alapeléfizetés megsziinése esetén a 2. DVR mediabox, valamint tovabbi
mediabox el&fizetés is automatikusan megsziinik és a beltéri egységek \isszaszolgaltatasa targyaban az
ASZF vonatkozé rendelkezései az iranyadoak. Jelen akcid keretében szerzédésenként legfeliebb 4 vételi
ponton vehetd UPC Direct berendezés és kartya igénybe, melybdl maximum két vételi pontra biztosit a UPC
DTH S.ar.l. digitalis videorégzit§ (DVR) funkcidval rendelkezd késziléket.

A megrendelt kiegészitd szolgaltatasokra/tovabbi mediaboxokra vallalt hiiségidé lejartat kovetéen az El&fizetd
a mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatézotott havidijat kételes megfizetni. Amennyiben az Eléfizeté a
kiegészitd szolgaltatas/tovabbi mediaboxok tekintetében az elbfizetdi szerz8désben kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodé terméket meghatarozott idétartamig igénybe veszi és a
kiegészité szolgaltatasra/tovabbi mediaboxokra az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kot
szerz6dést (azaz a Szolgaltatd eseti jelleggel meghatarozott akcios feltételei alapjan vallal a kiegészit6
szolgaltatas/tovabbi mediaboxok tekintetében meghatarozott ideig hiiséget), ugy az Elbfizetét e kotelezettsége
a kiegészitd szolgaltatas/tovabbi mediaboxok tekintetében hatarozott idétartam alatt az ASZF 7.1.5.1.
pontjaban meghatarozott feltételekkel terheli. Amennyiben az alapel&fizetés id6kdzben valtozik, ugy ennek
megfeleléen a tovabbi mediabox(ok)on nyujtott csomagok tartalma is médosul. Azaz eléfizetdi szerzddés
megszinése illetve megszintetése esetén az elbfizetd koteles a szerz6dés megsziinését kowetd 8
munkanapon belll, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a hasznalataba adott
eszkOzoket. A fentiek az elbfizetd altal esetlegesen igénybewvett mas UPC Direct csomagokra wonatkoz6
feltételeket nem érinti, ezen szolgaltatasok tekintetében az adott eldfizetsi szerzédés tovabbra is iranyado.

Akcios feltételek Combo (miiholdas TV, internet és telefon) szolgaltatasokra - Uj eléfizetok részére -
XDSL lefedettségii teriileten

Jelen akcios feltételek és kedvezményes arak 2017. januar 1-tél visszavonasig, moédositasig, vagy Uj akcids
feltételek bevezetéséig iranyaddk. Az akcids ajanlatok kizardlag Uj (azaz a Szolgaltatd szolgaltatasaira
Eléfizet6i Szerz6déssel még nem rendelkezd), egyéni eldfizeték altal veheték igénybe. Az akcids ajanlatok,
kizarolag olyan terlleteken vehetéek igénybe, ahol a Szolgaltatd XDSL alapu internet szolgaltatast tud
nyujtani.

Egyszeri dijkedvezmények Combo csomagokhoz kapcsolédéan:

a) Ingyenes indulé6 csomag (belépési dijak) kedvezmény: az arlistaban szabélyozott,
szolgaltatasonként (telefon/internet) 6350 Ft-os és a miholdas TV szolgéaltatas 4200 Ft-os belépési dijai
alél a UPC Direct szolgaltatéja mentesiti az Eléfizet6t;

b) Mediabox(ok) a dijak miiholdas TV ASZF szerint, valamint modem és Smart Box letéti dij (dijak
telefon/internet ASZF szerint) kedvezmény: amennyiben az Eléfizet6 a UPC Direct szolgaltatéja altal
biztositott, értéke alapjan letéti dij megfizetéséhez kotott beltéri egységet, modemet, Smart Box-ot veszi
igénybe, ugy a beltéri egység, modem, Smart Box arlistdban szabalyozott letéti dijat a UPC Direct
szolgaltatéja elengedi.

c) Belizemelési tamogatas: a UPC Direct szolgaltatdja a belizemelés tipusa szerint és az igénybe wett
csomag fliggvényében valtozé Osszegl tamogatast nyujt. A tdmogatas mértékérdl bévebben a http:/
hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ,Letdlthetd dokumentumok” szekcidban tajékozddhat.
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Dijcsomagok, kiegészité- és prémium szolgaltatasok

Combo alapcsomagok (mdholdas TV, helyhez kotétt internet és helyhez koétott telefon szolgaltatdsok egy
csomagban) brutté havidijai a szerz6déskotés idopontjatél 12 honapig tarté hatarozott idétartamra sz6lé
eléfizetdi szerz6dés megkotése esetén:

e Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maximalisan elérhet6, felszerelési helytdl fliggé kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi
képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 1-3 hoénapig 4490 Ft/ho, a 4. honaptol 7990 Ft/hé
(amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija 1-3 honapig: 2433 Ft/ho, a 4. hénaptdl: 4330
Ft/ho); Online regisztralt érdeklédés esetén: 1-4 hénapig 4490 Ft/ho, az 5. hénaptdl 7990 Ft/hé
(amelybdl azinternet-hozzaférési szolgaltatas dija 1-4 hénapig: 2433 Ft/hd, az 5. hénaptol: 4330
Ft/ho);

e Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fiiggd kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-
Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 1-3 hénapig 5490 Ft/ho, a 4. hénaptol 8990 Ft/hé
(amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija 1-3 honapig: 2644 Ft/ho, a 4. hénaptoél: 4330
Ft/h6); Online regisztralt érdeklédés esetén: 1-4 hénapig 5490 Ft/ho, az 5. hénaptol 8990 Ft/hé
(amelybdl azinternet-hozzaférési szolgaltatas dija 1-4 hénapig: 2644 Ft/hé, az 5. hénaptoél: 4330
Ft/ho);

A Combo csomagokba foglalt valamennyi TV csomag tartalmaz egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges mediaboxot.

Combo alapcsomagok mellé rendelheté — internet és telefon szolgaltatashoz kapcsolédd — prémium
csomagok brutté havidijai, a szerz6déskotés idépontjatdl hatarozatlan idétartamra sz6l6 (hiiségidé nélkdli)
eléfizetéi szerz6dés megkotése esetén:

a) Net L savszélesség nowel6 internet szolgdltatas, 15,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési
helytdl fuggd kinalt savszélességgel: 700 Ft/ho

b) Net XL savwszélesség ndweld internet szolgaltatas, 30,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési
helytél figgé kinalt savszélességgel: 1700 Ft/hé. A Net XL internet szolgaltatas a Net L csomagot
meghaladd savszélesség ndwelésre vehetd igénybe.

c) Telefon S** - 500 Ft/h6 - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivasok dijmentesek.

d) Telefon M** - 2990 Ft/hé - UPC Direct halézaton belili hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyul6 hivasok mellett a helyi és belféldi hivasok is dijmentesek.

e) Telefon L** - 7500 Ft/ho - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivasok mellett a helyi, belféldi és magyarorszagi mobil hivasok is dijmentesek.

f) Telefon XL** - 9500 Ft/h6 - UPC Direct halézaton belilli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivasok mellett a helyi, belfdldi, magyarorszagi mobil és a 20 kiemelt nemzetkdzi vezetékes
orszag iranyaba inditott hivasok is djmentesek (lasd a Telefon XL csomagnal részletesen).

A telefon csomagok részletes leirasa és hivasdijai a ,Telefon tarifa tablazatok és nemzetkdzi dijzonak”
pontban talalhaté. Combo alapcsomag mellé TV szolgaltatasok kézll csak prémium csomagok rendelheték.
Az egyes TV csomagokhoz tartézd csatornakiosztas elérheté a Szolgaltaté weboldalan.

Combo alapcsomagok mellé rendelheté — TV szolgaltatashoz kapcsol6dd — kiegészité szolgaltatasok
bruttd havidijai, a szerzédéskotés idépontjatdl 12 hénap hatarozott idétartamra szolé6 — hacsak alabb
masképp nem jelezzik — egyedi eléfizetdi szerz6dés (hliségidé) megkotése esetén:

g) aZ2. mediabox havi bérleti dija Medium HD Combo csomag mellé: 300 Ft/ho;

h) a2. mediabox havi bérleti dija Plus HD Combo csomag mellé: 1-3. hénapig 100 Ft/hé, a 4.
hénaptol 300 Ft/ho;
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i) a2 DVR mediabox (2. digitalis vided rogzit§ funkcidval rendelkezd beltéri egység) havi bérleti
dija 1500 Ft/hé, az igénylés elbfeltétele a DVR csomag megrendelése;

j) a3. mediabox havi bérleti dija: 500 Ft/ho;
k) a4. mediabox havi bérleti dija: 1000 Ft/h;

[) DVR szolgaltatas havi dija: 1000 Ft/ho;

m) DVR Ready kiegészitd szolgaltatas: 0 Ft/ho (hatarozatlan idére); Az ajanlat keretében a DVR Ready
kiegészité szolgaltatas havidija O Ft, fuggetlenul attdl, hogy hany DVR Ready képes mediaboxon veszi
azt igénybe az eléfizetd. A funkcid lehetéve teszi az adasok sajat kilsd tarhelyre (részletes leiras a
Szolgaltatdé weboldalan) valé rogzitését és azok lejatszasat ugyanazon a mediaboxon keresztil. A
csomag DVR Ready képes beltéri egységgel érhetd el, melyet a UPC Direct szolgaltatéja a csomag
rendelésekor biztosit minden esetben.

Egy elbfizetéshez maximum 4 beltéri egység (melybdl maximum 2 lehet DVR) igényelhetd. Digitalis vided
rogzité funkcioval rendelkezd beltéri egységet, csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri egységként
lehet igénybe venni, 3. vagy 4. beltéri egységként nem.

HD csatornakat tartalmazé el6fizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltatd legalabb egy HD
csatornak \ételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizetd részére. Ugyanazon elbfizetéshez tovabbi
HD mediaboxo(ka)t Szolgaltatd a készlet fluggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik.

Valamennyi Combo alapcsomag magaban foglal egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
mediaboxot, de azok igénybe vehetbéek 12 hénapos hatarozott idétartamra smart kartyads (mediabox
nélkili) konstrukciéban is, ebben az esetben tovabbi havi dijkedvezményt nyujt a Szolgaltaté az
alapcsomagok havidijabdl.

Smart kartyas Combo csomagok akcidés ajanlatai:

e Medium HD Combo smart kartya (Medium HD Combo card) csomag: 1-3. hénapig 3490 Ft/ho, a
4. hénaptdl 6990 Ft/hé hé (amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija 1-3 hénapig: 2162
Ft/hé, a 4. hénaptoél: 4330 Ft/ho);

e Plus HD Combo smart kartya (Plus HD Combo card) csomag: 1-3. hénapig 4490 Ft/hé, a 4.
hénaptdl 7990 Ft/hé (amelybdl az internet-hozzaférési szolgaltatas dija 1-3 honapig: 2433 Ft/ho,
a 4. hénaptol: 4330 Ft/ho);

2. smart kartya havi bérleti dija:

e a 2. smart kartya (2. smart card) havi bérleti dja Medium HD Combo (Medium HD Combo card)
és Plus HD Combo (Plus HD Combo card) smart kartyas csomagok mellé 300 Ft/hé. A 2. smart
kartya hiiségidé nélkiil veheté igénybe.

Felhivjuk leend6 eléfizet8ink figyelmét, hogy a smart kartyas csomag-ajanlatokhoz sajat mediaboxra van
szikség, e csomagokhoz a UPC Direct szolgaltatdja mediaboxot nem biztosit. Smart kartyas
konstrukcidéban kizarélag a Medium HD Combo, Plus HD Combo csomag vehetd igénybe. A mediaboxos
és smart kartyas ajanlatok egyuttesen nem vehetdek igénybe, tovabba mediaboxos ajanlat mellé tovabbi smart
kartya 6nalléan nem igényelhetd, tovabba smart kartyas ajanlat mellé pedig mediabox nem rendelhet). A
smart kartyas ajanlatban legfeljebb tovabbi egy darab smart kartya (azaz 2. smart kartya) igényelhet, amely
esetben a tovabbi mediaboxrdl szintén az Eléfizetdnek kell gondoskodnia. Tovdbbi tajékoztatast a Medium
HD Combo, Plus HD Combo smart kartya csomagokhoz szikséges eszk6zokr6l a UPC Direct
ugyfélszolgalatan vagy a UPC Direct hivatalos forgalmazoéinal kaphat. A Medium HD Combo és Plus HD
Combo smart kartya csomagokhoz szikséges kiltéri és beltéri egységek jellemz&irdl, arairdl, esetleges
szerelési koltségeirdl és egyéb részleteirél a UPC Direct hivatalos forgalmazéinal tajékozoédhat.

»1 hoénap moziélmény” ajanlat - Moziélmény a maximumon

Jelen akcid keretében Uj egyéni eldfizetbknek lehetésége van 1 hénapig dijmentesen, hiiségidé vallalasa
nélkdl kiprébalni az HBO MaxPak, FilmBox Pak és az Active Pak prémium TV csomagjainkat. A harom
prémium TV csomag 6sszesen 12 db csatornat tartalmaz. Az eléfizetd kérheti, hogy a préba idészak alatt mind
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a 3 felsorolt prémium TV csomagot igénybe vehesse, vagy megjeldlheti, hogy a harom prémium csomag kozul
melyeket kivanja igénybe venni; az eldfizeté az erre wvonatkozd nyilatkozatat a prébaidészak alatt nem
modosithatja. A dijmentes honap alatt az el&fizetd barmikor nyilatkozhat ugy, hogy az akcié keretében igénybe
wvett prémium csomagokat a prébaidészakot kovetdéen is kéri; ez esetben ezeket a csomagokat a meglévé
eléfizetbkre iranyadé feltételekkel lehet igénybe venni. Amennyiben az eléfizetd az egy hénapos prébaidészak
alatt kifejezetten nem rendeli meg az akcidéban meghatarozott prémium csomagokat, azok a prébaidészak
leteltével inaktiwa valnak. A prémium csomagok a dijmentes hoénap alatt barmikor lemondhaték Az HBO
MaxPak esetében a promdcié elfogadasanak alapfeltétele, hogy hozzajaruljon az eléfizeté ahhoz, hogy a
szolgaltatas aktivalasat kovetd egy honapon belll egy alkalommal a Szolgaltatéd felhivia az eléfizetét azzal a
céllal, hogy megkérdezze a véleményét az HBO MaxPak 1 hénapos prébacsomagrol.

Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcios igénybevételi feltételek XDSL lefedettséqgii teriileten:

Uj eléfizetéknek, Combo alapcsomagok mellé rendelhetd — TV szolgaltatdshoz kapcsolédd — prémium
csomagok bruttd havidijai a szerzddéskotés idépontjatdl 12 hénapig tartd hatarozott idétartamra szélé —
hacsak alabb masképp nem jelezzik - el&fizetdi szerz6dés megkotése (hliségidd) esetén:

n) HBO Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1490 Ft/hd, a 4. hénaptél 2190 Ft/ho;
0) HBO HD Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1790 Ft/ho, a 4. hénaptol 2490 Ft/ho;
p) HBO MaxPak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1990 Ft/ho, a 4. hénaptol 2890 Ft/ho;

gq) FilmBox Pak prémiumcsomag: TV szolgaltatassal még nem rendelkezé Uj ligyfelek esetén az lgyfél
valasztasa szerint: hatarozatlan idétartamra kotott szerzédéssel (hiiségidé nélkil) 1-3. hénapig 0
Ft/hé, a 4. hénaptdl 990 Ft/hé vagy 12 honap hatarozott idétartamra kotott szerzédéssel 1-6.
hénapig 490 Ft/ho, a 7. honaptol 990 Ft/ho;

N Active Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 790 Ft/ho, a 4. hénaptol 1490 F/ho a szolgaltatasra
wonatkozo hatarozatlan idejii szerz6déssel (hliségidé nélkiil);

Tovabbi igénybevételi feltételek — TV szolgaltatashoz kapcsol6dd — prémium csomagokra és kiegészité
szolgaltatasokra vonatkozdan

Prémium csomagok a kdvetkez§ Combo alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium HD Combo, Plus HD
Combo

Rendelheté prémiumcsomagok Medium HD Combo és Plus HD Combo csomag esetén: HBO Pak, HBO HD
Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR, DVR Ready.

*Kinalt savszélesség és garantalt sebességi adatok

Basic Net internet szolgaltatas

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

10,00

0,50

1,00

0,20
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Net L — kiegészitd savszélesség noveld prémiumszolgaltatas

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

15,00

0,90

5,00

0,50

Net XL — kiegészité savszélesség noveld prémium szolgaltatas

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesseg

[Mbit/s]

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesseég

[Mbit/s]

30,00

5,00

12,50

1,00

Az egyedi elbfizetéi szerz6désben a UPC Direct Szolgaltatdja és az elbfizetd a fentiektdl eltérd savszélesség

értékekben is megallapodhatnak.

**Telefon csomag tarifa tablazatok és nemzetkozi dijzénak

Basic Telefon

A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa perc
alaptu, ami a Medium HD Combo, Plus HD Combo
csomagok havidijan feltl fizetend6. A nemzetkozi
dijzénadkhoz  tartoz6 orszagok teljes listgjat a
telefon/internet ASZF 1. sz. melléklete tartaimazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgdltatdé halézatan bgl[]li hivasok és UPC 12.90 Et
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok '

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivdsok csucsidén kiwil 12,90 Ft
belfoldi hivdsok csucsidében 12,90 Ft
belféldi hivdsok csucsidén kiwil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivdsok csucsidén kivll 65,00 Ft
nemzetkozi I. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkézi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft
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Telefon S

A Telefon S csomag forgalmanak szamldzasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kiveve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltatd haldozatan beldli
Magyarorszag Kft. halézataba iranyul6 hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivil 12,90 Ft
belfoldi hivdsok csucsidében 12,90 Ft
belfdldi hivasok csucsidén kivl 12,90 Ft
mobil hivdsok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivdsok csucsidén kivll 65,00 Ft
nemzetkozi I. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi ll. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon M

A Telefon M csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan bellli
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivl

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belféldi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében 32,00 Ft
mobil hivdsok csucsidén kivll 32,00 Ft
nemzetkozi I. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
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nemzetkdzi Il. vezetékes dijzéna

152,40 Ft

nemzetkdzi Il. mobil dijzéna

152,40 Ft

Telefon L

A Telefon L csomag forgalmanak szamladzasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltaté hélézatan bellli hivasok és
Magyarorszag Kft. halézataba iranyul6 hivasok

upPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belféldi hivasok csucsidén kil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidén kivl

a havidij magaba foglalja

nemzetkdzi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft

nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon XL

A Telefon XL csomag forgalmanak szémlazésa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kiveve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltatd haldézatan bellli hivasok és
Magyarorszag Kft. halézataba iranyul6 hivasok

UPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivdsok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kiwl

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja
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mobil hivasok csucsidén kvl a havidij magaba foglalja
20 kiemelt nemzetkozi vezetékes irany?! a havidij magaba foglalja
nemzetkdzi I. vezetékes dijzéna 38,80 Ft

nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft

nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft

nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

1Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Franciaorszag, GorOgorszag, Horvatorszag, Hollandia, Lengyelorszag,
Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc,
Szerbia, Szlovakia és Ukrajna — A felsorolt orszagok wvezetékes szamainak hivasa a nemzetkdzi dijzéona
besorolasuktdl figgetlenul a havidijban benne foglaltatik.

Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcios igénybevételi feltételek XDSL lefedettséqgii teriileten:

A telefonszolgaltatashoz kapcsolddd tovabbi kiegészité és kényelmi szolgaltatasok leirasat a telefon/internet ASZF
1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz nem biztosit telefonkésziléket. A Szolgaltatas barmilyen
analég RJ11-es csatlakozéval rendelkez, tone Uzemmddu készulékkel hasznédlhaté. Bizonyos elawlt
készuléktipusokkal (pl. tarcsas telefonnal) a telefonszolgaltatds nem hasznalhaté.

Az ajanlatok egyéni elbfizetbkre wonatkoznak. Az ajanlatok visszawonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig
éngényesek.

A jelen akcios feltételek szerinti kedvezményeket a UPC Direct szolgaltatdja az Eléfizetd jelen akcids feltételek
szerinti hliségnyilatkozata (hatarorozott idére torténd szerzd8déskotése) ellenében nydjtja, amelyek kozdl a belépési
dijhoz és a belzemelési tdmogatashoz flizétt kedvezmények 6sszegét, valamint a havidij kedvezménynek (amely a
mindenkori ASZF-ek altal meghatarozott havidij (listaar) és az Eléfizeté altal fizetett kedvezményes havidij
kilonbdzete) a belizemeléstdl (szolgaltatas izembe helyezése) a felmondasi id6 lejartaig igénybe vett dsszegét
jogosult kovetelni, amennyiben az El&fizetd a szerzdédést a hiiségidd lejarta elétt felmondja, vagy a Szolgaltaté az
Eléfizetd szerzédésszegése miatt mondja azt fel. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti
szakaszai alapjan terhel6 kotelezettségek (hiiség kotelezettségek) az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra
kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az alapszolgaltatasra vallalt esetleges hlség kotelezettségeket) nem érintik.
Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy az Eléfizetét
kizarélag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében terheli kedvezmény \visszafizetési
kotelezettség, ez azonban az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra koétott szerzédést nem érinti.

Az akciéban nem wehetnek részt azon személyek, akiknek fennallé dijtartozdsuk van az akcidval érintett
szolgaltatasokra vonatkozéan, vagy az akcidban érintett szolgaltatasra wvonatkoz6 Eléfizet6i szerz6désik 2016.
szeptember 3. utan sziint meg, és a megsz(inttel azonos szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, vagy azt korabbi
eléfizetével egy haztartasban él6 hozzatartozo Ptk. 8:1. § (1) bekezdés) igényli.

Amennyiben a hatarozott idétartam eltelt és az Eléfizetd Ujabb hatarozott idére nem kot eléfizetSi szerz6dést, akkor
a hatarozott idétartam lejartaval — amennyiben az El&fizeté és a Szolgaltatdé masként nem allapodtak meg — az
el6fizetdi szerz6dés idétartama meghosszabbodik, és hatarozatlan idétartamuava valik. llyen esetben az Eléfizet a
mindenkori ASZF meghatarozott havidijat (listaar) kételes megfizetni, amelybdl a Szolgaltaté sajat dontése alapjan,
tovabbi kedvezményt nydjthat, illetve a felek az eléfizetdi szerzédésben ettél eltéréen is megallapodhatnak.

Az akciés Combo csomagokban foglalt TV, internet és telefon szolgaltatasok, szolgaltatasonként 6nalldan nem
sziineteltethetéek, csak egylittes sziineteltetésiik kérhetd. A sziineteltetés részletes szabalyait az ASZF tartaimazza.
Mdiholdas televizid, telefon, internet szolgéaltatasok egylttes, egy csomagban valé igénybevétele esetén a
visszakapcsolas egyszeri dija brutté 3000 Ft.
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Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott id6tartam alatt az eléfizetSi szerz6désben szerepld Combo csomagrdl kisebb,
kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a jelenlegi Combo csomag akcié
keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket koételes megfizetni. A kedvezmények megfizetését
kovetéen lehetésége van az Eléfizetének kisebb, kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valo attérésre
az épp aktualis (csomag modositas ideje alatt érnvényben 1év8) meglévd Elbfizetékre vonatkozd akcids dij ellenében,
Ujabb hatarozott idejii Combo csomagra wonatkozé elbfizeti szerz6dés megkotéséwvel. A kisebb, kewesebb
szolgdltatast tartalmazé Combo csomagra valtds esetén a korabbi csomaghoz rendelt kiegészit§, prémium
szolgaltatasok kuldn dijért megrendelhetéek, vagyis megtarthatéak az éppen futd akcios feltételek szerint.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartam alatt az eléfizetéi szerz8désben szereplé Combo csomagrdl 6nallé
Telefon vagy Internet csomagra tér at, ugy az 6nallé Telefon vagy Internet csomagot a mindenkor aktualis listaaron
veheti igénybe hatarozatlan idétartammal, valamint az akcié keretében igénybewett egyszeri és havidij
kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartam alatt az eléfizetdi szerz6désben szerepld Combo csomagrdl 6néllé
TV csomagra tér at, ugy az 6nallé TV csomagot az épp aktualis meglévd eléfizetdknek szolé TV ajanlatok feltételei
szerint veheti igénybe, valamint az akcio keretében igénybewett egyszeri és havidij kedwezményeket koteles
megdfizetni a Szolgaltatonak.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott id6tartam alatt az el6fizet6i szerz8désben szerepld valamely Combo csomagrol
nagyobb, tébb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a hiiségidé (hatarozott idétartam)
a modositas idépontjatdl az Uj Combo csomag tekintetében Ujraindul. A szerz6dés megsziintetéséhez fiz6d6
hatranyos jogkovetkezmények (igénybe wvett egyszeri és havidij kedvezmények medfizetése) ez esetben nem
kerllnek alkalmazasra. A kiegészitd, prémium csomagokhoz kapcsolédd hatarozatlan, esetleges hatarozott
idétartamok nincsenek hatassal az alapszerz6dés hatarozott/hatarozatlan idejére.

Az akciés Medium HD Combo és Plus HD Combo csomagokra wonatkozé kedvezmények egylttesen nem
valaszthatéak, egylttes megrendelésik esetén a hosszabb hatarozott idétartamra vagy nagyobb csomagra
wvonatkozd ajanlatot tekintjik érvényesnek.

A Combo csomagokra vonatkozé ajanlatok igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd valamennyi szolgaltatas
tekintetében a havi szamlazasi ciklust valassza.

A hliségidé nélkil (hatarozatlan idejli szerzddéssel) igénybe wehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjelélt
kedvezményes havidij az TV ASZF 7.1.5.2., illetve a telefon/internet ASZF 7.1.9.2. pontja alapjan a hatarozatlan
ideji el6fizetéi szerz8désre iranyado listaarbol biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a
kedvezmény modositasig illetve visszawonasig érvényes.

Amennyiben tovabbi kérdései vannak az akcioval kapcsolatban, kérjik, érdekl6djon Ugyfelszolgalatunkon!

Miitholdas TV ASZF alatta UPC DTH S.a r.l. miiholdas miisorterjesztési s zolgaltatas nytjtas ara vonatkozo altalanos szerzédési
feltételei, telefon/internet ASZF alatt pediga UPC DTH S.a r.l. egyéni el6fizetdk részére nyujtott vezetékes telefonszolgaltatasra
és internetszolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzédésifeltételei értenddk. ASZF alatt az emlitett altalanos szerzédési fel tételek

egyuttesen értendék.

Akcios feltételek Combo (miiholdas TV, internet és telefon) szolgaltatasokra — Uj egyéni eléfizetok
részére GPON/PP Ethernet lefedettségii teriileten

Jelen akcios feltételek a UPC Direct szolgaltatéjanak 2018.szeptember 3-tdl, visszavonasig vagy Uj kampany
bevezetéséig érvenyes, Uj eléfizetbkre iranyadd ajanlatait tartalmazzak. Az ajanlatok kizarélag uj, egyéni
eléfizeték altal veheték igénybe. Az akcids ajanlatok, kizardlag olyan terlileteken vehetéek igénybe, ahol a
Szolgaltaté GPON/PP Ethernet alapu internet szolgaltatast tud nydujtani.

Egyszeri dijkedvezmények Combo csomagokhoz kapcsolédéan:
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a) Ingyenes indulé6 csomag (belépési dijak) kedvezmény: az arlistaban szabélyozott,
szolgaltatasonként (telefon/internet) 6350 Ft-os és a miholdas TV szolgéaltatas 4200 Ft-os belépési dijai
alél a UPC Direct szolgaltatéja mentesiti az Eléfizet6t;

b) Mediabox(ok) a dijak miiholdas TV ASZF szerint, valamint modem és Smart Box letéti dij (dijak
telefon/internet ASZF szerint) kedvezmény: amennyiben az Eléfizet6 a UPC Direct szolgaltatéja altal
biztositott, értéke alapjan letéti dij megfizetéséhez kotott beltéri egységet, modemet, Smart Box-ot veszi
igénybe, Ugy a beltéri egység, modem, Smart Box arlistaban szabalyozott letéti dijat a UPC Direct
szolgaltatéja elengedi.

c) Belizemelési tamogatas: a UPC Direct szolgaltatdja a belizemelés tipusa szerint és az igénybe wett
csomag fuggvenyében Valtozé 6sszegl tamogatast nyujt. A tamogatas meértékérél bdvebben a http:/
hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ,Letdltheté dokumentumok” szekcioban tajékozodhat.

Dijcsomagok, kiegészité- és Prémium szolgaltatasok

Combo alapcsomagok (miholdas TV, helyhez kotott internet és helyhez koétott telefon szolgaltatasok egy
csomagban) brutté havidijai a szerzédéskotés idépontjatol 12 hénapig tarté hatarozott idétartamra
sz6l6 eléfizetdi szerz6dés megkotése esetén:

e Medium HD Combo S (Medium HD TV csomag +Internet S csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytél fliggd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-
Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 1-3. honapig 3990 Ft/hd, a 4. hénaptol 7990 Ft/ho;
Online regisztralt érdeklédés esetén: 1-4. hénapig 3990 Ft/ho, a 5. honaptél 7990 Ft/ho;

e Plus HD Combo S (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet S csomag /amelynek tartalma:
10,00 Mbit/s* maximalisan elérhets, felszerelési helytél fligg6 kinalt savszélességl internet
szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**). 1-3. hénapig 4490 Ft/hé, a 4.
hénaptol 8990 Ft/hé; Online regisztralt érdeklodés esetén: 1-4. honapig 4490 Ft/ho, a 5.
hénaptol 8990 Ft/ho;

¢ Medium HD Combo M (Medium HD TV csomag +Internet M csomag /amelynek tartalma: 30,00
Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytél fliggd kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-
Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 1-3. honapig 4840 Ft/hé, a 4. hénaptol 9690 Ft/hé;
Online regisztralt érdeklédés esetén: 1-4. hénapig 4840 Ft/ho6, a 5. honaptol 9690 Ft/ho;

Plus HD Combo M (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet M csomag /amelynek tartalma: 30,00
Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggé kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi
képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag*): 1-3. hénapig 5240 Ft/hé, a 4. honaptdl 10690 Ft/ho; Online
regisztralt érdeklédés esetén: 1-4. honapig 5240 Ft/hd, a 5. hénaptol 10690 Ft/ho;

e Medium HD Combo L (Medium HD TV csomag +Internet L csomag /amelynek tartalma: 50,00 Mbit/s*
maximalisan elérhet6, felszerelési helytdl fuggé kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi
képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 1-3. hénapig 4990 Ft/hé, a 4. hénaptol 9990 Ft/hé;

Online regisztralt érdeklédés esetén: 1-4. hénapig 4990 Ft/ho6, a 5. honaptél 9990 Ft/ho;

e Plus HD Combo L (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet L csomag /amelynek tartalma:
50,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességl internet
szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 1-3 honapig 5440 Ft/ho, a 4.
hoénaptol 10890 Ft/hé; Online regisztralt érdeklédés esetén: 1-4 hénapig 5440 Ft/hé, a 5.
hénaptél 10890 Ft/ho;

e Medium HD Combo XL (Medium HD TV csomag +Internet XL csomag /amelynek tartalma: 120,00
Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytél fliggé kinalt savszélességl internet szolgaltatas,
Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag*™): 1-3. hénapig 5490 Ft/h6, a 4. honaptol 10990
Ft/hé; Online regisztralt érdeklédés esetén: 1-4 honapig 5490 Ft/ho, a 5. honaptél 10990 Ft/ho;

e Plus HD Combo XL (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet XL csomag /amelynek tartalma:
120,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fuggd kinalt savszélességl internet
szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag*): 1-3. hénapig 5940 Ft/ho, a 4.
hénaptol 11890 Ft/hé; Online regisztralt érdeklodés esetén: 1-4. hénapig 5940 Ft/hé, a 5.
hénaptél 11890 Ft/hé;
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A Combo csomagokba foglalt valamennyi TV csomag tartalmaz egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges mediaboxot.

Combo alapcsomagok mellé rendelhet6é —internet és telefon szolgaltatashoz kapcsolodd - Prémium
csomagok bruttd havidijai, a szerz6déskotés idépontjatdl hatarozatlan idétartamra szd6l6 (hiiségidé nélkiili)
eléfizetdi szerz6dés megkotése esetén:

a) Telefon S** - 500 Ft/hé - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyul6 hivdsok dijmentesek.

b) Telefon M** - 2990 Ft/hé - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivdsok mellett a helyi és belféldi hivasok is dijmentesek.

c) TelefonL** -7500 Ft/hé - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivasok mellett a helyi, belfldi és magyarorszagi mobil hivasok is dijmentesek.

d) Telefon XL** - 9500 Ft/hé - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivasok mellett a helyi, belféldi, magyarorszagi mobil és a 20 kiemelt nemzetkozi vezetékes
orszag iranyaba inditott hivasok is dijmentesek (lasd a Telefon XL csomagnal részletesen).

A telefon csomagok részletes leirasa és hivasdijai a ,Telefon tarifa tablazatok és nemzetkoézi dijzonak”
pontban talalhaté. Combo alapcsomag mellé TV szolgéltatasok kézil csak Prémium csomagok rendelheték.
Az egyes TV csomagokhoz tartéz6 csatornakiosztas elérheté a Szolgaltatdé weboldalan.

Combo alapcsomagok mellé rendelheté — TV szolgaltatashoz kapcsolédé — kiegészité szolgaltatasok
brutté havidijai, a szerz6déskotés idépontjatdl 12 hénap hatarozott idétartamra szold6 — hacsak alabb
maskeépp nem jelezzik — egyedi eléfizetdi szerzédés (hliségidd) megkodtése esetén:

a) aZ2. mediabox havi bérleti dija Medium HD Combo S/M/L/XL csomag mellé: 300 Ft/hé;

b) a 2. mediabox havi bérleti dija Plus HD Combo S/M/L/XL csomag mellé: 1-3. hénapig 100 Ft/ho, a
4. hénaptol 300 Ft/ho;

c) a2. DVR mediabox (2. digitalis vided rogzité funkcidval rendelkezé beltéri egység) havi bérleti
dija 1500 Ft/hd, az igénylés elbfeltétele a DVR csomag megrendelése;

d) a 3. mediabox havi bérleti dija: 500 Ft/ho;
e) a4. mediabox havi bérleti dija: 1000 Ft/ho;

f) DVR szolgaltatas havi dija: 1000 Ft/ho;

g) DVR Ready kiegészité szolgaltatas: 0 Ft/h6 (hatarozatlan id6ére); Az ajanlat keretében a DVR Ready
kiegészité szolgaltatas havidija O Ft, fuggetlenul attdl, hogy hany DVR Ready képes mediaboxon veszi
azt igénybe az eltfizetd. A funkcid lehetéve teszi az adasok sajat kilsé tarhelyre (részletes leiras a
Szolgaltatd weboldalan) valé rogzitését és azok lejatszasat ugyanazon a mediaboxon keresztil. A
csomag DVR Ready képes beltéri egységgel érheté el, melyet a UPC Direct szolgaltatdja a csomag
rendelésekor biztosit minden esetben.

Egy el6fizetéshez maximum 4 beltéri egység (melybdl maximum 2 lehet DVR) igényelhetd. Digitalis video
rogzité funkcidval rendelkezé beltéri egységet, csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri egységként
lehet igénybe venni, 3. vagy 4. beltéri egységként nem.

HD csatornakat tartalmazé eléfizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltatdé legalabb egy HD
csatorndk vételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizetd részére. Ugyanazon eldfizetéshez tovabbi
HD mediaboxo(ka)t Szolgaltatd a készlet fliggvenyében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik.

Valamennyi Combo alapcsomag magaban foglal egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
mediaboxot, de azok igénybe vehetdéek 12 hénapos hatarozott idétartamra smart kartyas (mediabox
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nélkuli) konstrukciéban is, ebben az esetben tovabbi havi dijkedvezményt nyujt a Szolgaltaté az
alapcsomagok havidijabdl.

Smart kartyas Combo csomagok akcidés ajanlatai:

e Medium HD Combo S (10,00 Mbit/s) smart kartya (Medium HD Combo card) csomag: 1-3.
hénapig 3990 Ft/ho, a 4. honaptdl 6990 Ft/ho;

e Plus HD Combo S$(10,00 Mbit/s) smart kartya (Plus HD Combo card) csomag: 1-3. hdnapig 4490
Ft/ho, a 4. honaptol 7990 Ft/ho;

e Medium HD Combo M (30,00 Mbit/s) smart kartya (Medium HD Combo card) csomag: 1-3.
honapig 4840 Ft/hé, a 4. honaptdl 8690 Ft/ho;

e Plus HD Combo M (30,00 Mbit/s) smart kartya (Plus HD Combo card) csomag: 1-3. honapig 5240
Ft/ho, a 4. honaptol 9690 Ft/ho;

e Medium HD Combo L (50,00 Mbit/s) smart kartya (Medium HD Combo card) csomag: 1-3.
honapig 4990 Ft/hé, a 4. honaptdl 8990 Ft/ho;

e Plus HD Combo L (50,00 Mbit/s) smart kartya (Plus HD Combo card) csomag: 1-3. honapig 5440
Ft/ho, a 4. honaptol 9890 Ft/ho;

e Medium HD Combo XL (120,00 Mbit/s) smart kartya (Medium HD Combo card) csomag: 1-3.
honapig 5490 Ft/hé, a 4. honaptdl 9990 Ft/ho;

e Plus HD Combo XL (120,00 Mbit/s) smart kartya (Plus HD Combo card) csomag: 1-3.
hénapig 5940 Ft/hé, a 4. honaptdl 10890 Ft/ho;

2. smart kartya havi bérleti dija:

e a 2. smart kartya (2. smart card) havi bérleti dija Medium HD Combo S, M, L, XL (Medium HD
Combo card) és Plus HD Combo S, M, L, XL (Plus HD Combo card) smart kartyas csomagok
mellé 300 Ft/hé. A 2. smart kartya hiiségidé nélkiil veheté igénybe.

Felhivjuk leendd eléfizet6ink figyelmét, hogy a smart kartyas csomag-ajanlatokhoz sajat mediaboxra van
szikség, e csomagokhoz a UPC Direct szolgaltatéja mediaboxot nem biztosit. Smart kartyas
konstrukciéban kizarélag a Medium HD Combo, Plus HD Combo csomag vehet6 igénybe. A mediaboxos
és smart kartyas ajanlatok egyuttesen nem vehetéek igénybe, tovabba mediaboxos ajanlat mellé tovabbi smart
kartya 6nalléan nem igényelhet6, tovabba smart kartyas ajanlat mellé pedig mediabox nem rendelhetd). A
smart kartyas ajanlatban legfeljebb tovabbi egy darab smart kartya (azaz 2. smart kartya) igényelhet, amely
esetben a tovabbi mediaboxrdl szintén az El&fizetének kell gondoskodnia. Tovabbi tajékoztatast a Medium
HD Combo, Plus HD Combo smart kartya csomagokhoz szlkséges eszkoézokr§l a UPC Direct
Ugyfélszolgalatan vagy a UPC Direct hivatalos forgalmazoéinal kaphat. A Medium HD Combo és Plus HD
Combo smart kartya csomagokhoz szlkséges klltéri és beltéri egységek jellemzdéirdl, arairdl, esetleges
szerelési koltségeirdl és egyéb részleteir6l a UPC Direct hivatalos forgalmazéinal tajékozédhat.

»1 hénap moziélmény” ajanlat - Moziélmény a maximumon

Jelen akcio keretében Uj egyéni el6fizetébknek lehetésége van 1 hénapig dijmentesen, hliségidé vallalasa
nélkil kiprébalni az HBO MaxPak, FilmBox Pak és az Active PakPrémium TV csomagjainkat. A harom
prémium TV csomag 6sszesen 12 db csatornat tartalmaz. Az eléfizetd kérheti, hogy a proba idészak alatt mind
a 3 felsorolt Prémium TV csomagot igénybe vehesse, vagy megjeldlheti, hogy a harom prémium csomag koziil
melyeket kivanja igénybe venni; az eléfizeté az erre wonatkozé nyilatkozatat a prébaidészak alatt nem
modosithatja. A dijmentes honap alatt az eléfizetd barmikor nyilatkozhat ugy, hogy az akcié keretében igénybe
vett prémium csomagokat a prébaidészakot kdvetdéen is kéri; ez esetben ezeket a csomagokat a meglévd
eléfizetékre iranyadod feltételekkel lehet igénybe venni. Amennyiben az eléfizeté az egy hdnapos probaidészak
alatt kifejezetten nem rendeli meg az akcidoban meghatarozott prémium csomagokat, azok a prébaidészak
leteltével inaktiwva valnak. A prémium csomagok a dijmentes hoénap alatt barmikor lemondhatok Az HBO
MaxPak esetében a promdécid elfogadasanak alapfeltétele, hogy hozzajaruljon az eléfizeté ahhoz, hogy a
szolgaltatas aktivalasat koveté egy honapon belll egy alkalommal a Szolgaltatd felhivya az el6fizetét azzal a
céllal, hogy megkérdezze a véleményét az HBO MaxPak 1 hdénapos probacsomagrol.
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Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akciés igénybevételi feltételek GPON/PP Ethernet
lefedettségi teriileten:

Uj eléfizetknek, Combo alapcsomagok mellé rendelhetd — TV szolgaltatashoz kapcsolédd — prémium
csomagok bruttd havidijai a szerzddéskotés idépontjatol 12 hénapig tartd hatarozott idétartamra szélé —
hacsak alabb masképp nem jelezzik - eléfizet6i szerz6dés megkotése (hiiségidb) esetén:

e) HBO Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1490 Ft/ho, a 4. hénaptél 2190 Ft/hé;
fy HBO HD Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1790 Ft/hé, a 4. honaptol 2490 Ft/ho;
g) HBO MaxPak prémiumcsomag: 1-3. honapig 1990 Ft/ho, a 4. honaptol 2890 Ft/ho;

h) FilmBox Pak prémiumcsomag: TV szolgaltatassal még nem rendelkez6 Uj ligyfelek esetén az tgyfél
valasztasa szerint: hatarozatlan idétartamra kotott szerzédéssel (hiiségidé nélkil) 1-3. hénapig
0 Ft/ho, a 4. hénaptol 990 Ft/hé vagy 12 hénap hatarozott idétartamra kotott szerzédéssel 1-6.

honapig 490 Ft/hd, a 7. hénaptél 990 Ft/hé;

i) Active Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 790 Ft/ho, a 4. honaptol 1490 Ft/hé a szolgaltatasra
wonatkozo hatarozatlan idejli szerz6déssel (hliségidé nélkiil);

Tovabbi igénybevételi feltételek — TV szolgaltatashoz kapcsoléddé — prémium csomagokra és kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozoéan

Prémium csomagok a kovetkezé Combo alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium HD Combo S-M-L,
Plus HD Combo S-M-L

Rendelhetd prémiumcsomagok Medium HD Combo és Plus HD Combo csomag esetén: HBO Pak, HBO
HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR, DVR Ready.

*Kinalt savszélesség és garantalt sebességi adatok

Internet S
Kinalt savszélesség Garantalt savszélesség
Letoltési sebesség Feltdltési sebesség Letoltési sebesség Feltoltési sebesség
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
10,00 0,50 1,00 0,20
Internet M
Kinalt savszélesség Garantalt sivszélesség
Letoltési sebesség Feltoltési sebesség Letoltési sebesség Feltdltési sebesség
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
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30,00

20,00

5,00

1,00

Internet L

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

50,00

30,00

25,00

12,50

Internet XL

Kinalt savszélesség

Garantalt sivszélesség

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

120,00

50,00

50,00

25,00

Az Egyedi El6fizetsi Szerz6désben a Szolgaltatd és az Elbfizeté a fentiektdl eltér6 savszélesség értékekben is
megallapodhatnak.

A Internet S, Internet M, Internet L, Internet XL csomagok, kizardlag olyan terlleteken vehetéek igénybe, ahol a
Tarszolgaltatd6 GPON/PP Ethernet alapu internet szolgaltatasa elérhetd.

**Telefon csomag tarifa tablazatok és nemzetkozi dijzénak

A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami a Medium HD Combo, Plus HD Combo
csomagok havidijan felll fizetend6. A nemzetkézi

dijzénakhoz tartozo6 orszagok teljes listgjat a
telefon/internet ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Basic Telefon

Hivas iranyok Brutté percdijak

kapcsolasi dij -

a Szolgaltatd halézatan bellli hivasok és UPC

Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok 12,50 Ft
helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivl 12,90 Ft
belfoldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidén kivll 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft

Hataly os: 2018. november 1. napjatél

87




mobil hivasok csucsidén kivil

65,00 Ft

nemzetkdzi I. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon S

A Telefon S csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kiveve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltatoé halézatan belili hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivdsok csucsidén kiwil 12,90 Ft
belfoldi hivdsok csucsidében 12,90 Ft
belféldi hivdsok csucsidén kiwil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivdsok csucsidén kivll 65,00 Ft
nemzetkozi |. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzona 152,40 Ft

Telefon M

A Telefon M csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felil fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott irdnyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkézi dijzénakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan bellli hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja
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belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivdsok csucsidében 32,00 Ft
mobil hivdsok csucsidén kivll 32,00 Ft
nemzetkozi . vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi ll. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon L

A Telefon L csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kiveve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdézi dijzénakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan bellili hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézataba iranyul6 hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivdsok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivl

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belféldi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

nemzetkdzi I. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkdzi ll. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkézi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft
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A Telefon XL csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kiveve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij

Telefon XL magaba foglalja. A nemzetkézi dijzénakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.
Hivas iranyok Brutté percdijak

Kapcsolasi dij -

a Szolgaltatd halézatan bellli hivasok és UPC

Magyarorszag Kft. halézataba iranyul6 hivasok a havidj magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében a havidij magaba foglalja
helyi hivasok csucsidén kiwvil a havidij magaba foglalja
belfdldi hivasok csucsidében a havidij magaba foglalja
belfoldi hivasok csucsidén kiwil a havidij magaba foglalja
mobil hivasok csucsidében a havidij magaba foglalja
mobil hivasok csucsidén kivil a havidij magaba foglalja
20 kiemelt nemzetkozi vezetékes irany?! a havidij magaba foglalja
nemzetkdzi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkézi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

TAusztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Franciaorszag, Gordgorszag, Horvatorszag, Hollandia, Lengyelorszag,
Nagy-Britannia, Németorszag, Nonégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag,
Svajc, Szerbia, Szlovakia és Ukrajna — A felsorolt orszagok vezetékes szamainak hivasa a nemzetkézi dijzéna
besorolasuktdl fliggetlenil a havidijpan benne foglaltatik.

Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcios igénybevételi feltételek GPON/PP Ethernet lefedettségii
teriileten:

A telefonszolgaltatashoz kapcsolddo tovabbi kiegészité és kényelmi szolgaltatasok leirasat a telefon/internet ASZF
1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd a helyhez kotoétt telefonszolgaltatashoz nem biztosit telefonkésziiléket. A Szolgaltatas barmilyen
analég RJ11-es csatlakozéval rendelkez6, tone Uzemmddu készilékkel hasznalhatd. Bizonyos elawlt
készuléktipusokkal (pl. tarcsas telefonnal) a telefonszolgaltatds nem hasznalhato.

Az ajanlatok egyéni eléfizetbkre wonatkoznak. Az ajanlatok visszawonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig
érvényesek.

A jelen akcibs feltételek szerinti kedvezményeket a UPC Direct szolgdltatéja az Eléfizetd jelen akcios feltételek
szerinti hiségnyilatkozata (hatarorozott id6re torténd szerz6déskotése) ellenében nydjtja, amelyek koézll a belépési
dijhoz és a betzemelési tdmogatashoz fliz6tt kedvezmények Osszegét, valamint a havidij kedvezménynek (amely a
mindenkori ASZF-ek altal meghatarozott havidij (listaar) és az Elsfizeté altal fizetett kedvezményes havidij
kilonbdzete) a belizemeléstél (szolgaltatas lGzembe helyezése) a felmondasi idd lejartaig igénybe vett dsszegét
jogosult kovetelni, amennyiben az El&fizetd a szerzdédést a hiiségidé lejarta elétt felmondja, vagy a Szolgaltaté az
Eléfizetd szerzédésszegése miatt mondja azt fel. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti
szakaszai alapjan terheld kotelezettségek (hiiség kotelezettségek) az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra
kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az alapszolgaltatasra vallalt esetleges hiiség kotelezettségeket) nem érintik.
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Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy az Eléfizetét
kizardlag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében terheli kedvezmény \visszafizetési
kotelezettség, ez azonban az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra koétott szerzédést nem érinti.

Az akciéban nem wehetnek részt azon személyek, akiknek fennallé dijtartozdsuk van az akcidval érintett
szolgaltatasokra vonatkozéan, vagy az akcidban érintett szolgaltatasra wvonatkozo Eléfizet6i szerzdédésik 2017.
december 1. utan szlint meg, és a megszlinttel azonos szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, vagy azt korabbi
eléfizetével egy haztartasban él6 hozzatartozo (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés) igényli.

Amennyiben a hatarozott id6tartam eltelt és az El&fizetd Ujabb hatarozott idére nem kot eléfizetdi szerzédést, akkor
a hatarozott idétartam lejartaval — amennyiben az El6fizeté és a Szolgaltatdé masként nem allapodtak meg — az
eléfizetdi szerzédés idétartama meghosszabbodik, és hatarozatlan idétartamuva valik. llyen esetben az Eléfizetd a
mindenkori ASZF meghatarozott havidijat (listaar) kételes megfizetni, amelybdl a Szolgaltaté sajat dontése alapjan,
tovabbi kedvezményt nydjthat, illetve a felek az eléfizetdi szerzédésben ettél eltéréen is megallapodhatnak.

Az akciés Combo csomagokban foglalt TV, internet és telefon szolgaltatasok, szolgaltatasonként énalléan nem
sziineteltethetéek, csak egylittes sziineteltetésiik kérhetd. A sziineteltetés részletes szabalyait az ASZF tartalmaz za.
Mdiholdas televizio, telefon, internet szolgaltatasok egylttes, egy csomagban valé igénybevétele esetén a
visszakapcsolas egyszeri dija brutté 3000 Ft.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott id6étartam alatt az el&fizetéi szerz6désben szerepld Combo csomagrol kisebb,
kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a jelenlegi Combo csomag akcid
keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles medfizetni. A kedvezmények megfizetését
kovetéen lehetésége van az Eléfizetdnek kisebb, kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra vald attérésre
az epp aktualis (csomag modositas ideje alatt érnvényben 1év8) meglév Eléfizetékre vonatkozé akcids dij ellenében,
Ujabb hatarozott ideji Combo csomagra wonatkozd eléfizet6i szerz6dés megkotésével. A kisebb, kevesebb
szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra Valtds esetén a kordbbi csomaghoz rendelt kiegészitd,Prémium
szolgaltatasok kulén dijért megrendelhetéek, vagyis megtarthatéak az éppen futd akcios feltételek szerint.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartam alatt az eléfizetéi szerz6désben szerepl6 Combo csomagrél 6nallé
Telefon vagy Internet csomagra tér at, ugy az 6nallé Telefon vagy Internet csomagot a mindenkor aktualis listaaron
veheti igénybe hatarozatlan id6tartammal, valamint az akcié keretében igénybevett egyszeri és havidij
kedvezményeket koteles medfizetni a Szolgaltaténak.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartam alatt az eléfizetdi szerz6désben szerepld Combo csomagrél 6nallé
TV csomagra tér at, ugy az onallé TV csomagot az épp aktualis meglévd eldfizetéknek szo6lé TV ajanlatok feltételei
szerint veheti igénybe, valamint az akcio keretében igénybewett egyszeri és havidij kedvwezményeket koteles
megfizetni a Szolgaltaténak.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartam alatt az el6fizet6i szerzédésben szerepld valamely Combo csomagroél
nagyobb, tébb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a hiliségid6 (hatarozott idétartam)
a modositas idépontjatdl az Uj Combo csomag tekintetében Ujraindul. A szerz6dés megszilntetéséhez fliz6d6
hatranyos jogkovetkezmények (igénybe wett egyszeri és havidij kedwezmények medfizetése) ez esetben nem
kerllnek alkalmazasra. A kiegészitd, Prémium csomagokhoz kapcsolédd hatarozatlan, esetleges hatarozott
idétartamok nincsenek hatassal az alapszerz8dés hatarozott/hatarozatlan idejére.

Az akciés Medium HD Combo és Plus HD Combo csomagokra wonatkozé kedvezmények egylttesen nem
valaszthatéak, egylttes megrendelésiik esetén a hosszabb hatarozott idétartamra vagy nagyobb csomagra
wvonatkozo ajanlatot tekintjuk érvényesnek.

A Combo csomagokra wvonatkozo ajanlatok igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizeté valamennyi szolgaltatas
tekintetében a havi szamléazasi ciklust valassza.

A hliségidé nélkil (hatarozatlan idejli szerz6déssel) igénybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjeldlt
kedvezményes havidij az TV ASZF 7.1.5.2., illetve a telefon/internet ASZF 7.1.9.2. pontja alapjan a hatérozatlan
ideji el6fizetéi szerz6désre iranyado listaarbdl biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a
kedvezmény mddositasig illetve visszavonasig érvényes.

Hataly os: 2018. november 1. napjatél

91



Amennyiben tovabbi kérdései vannak az akciéval kapcsolatban, kérjik, érdekl6djon Ugyfélszolgalatunkon!

Miiholdas TV ASZF alatta UPC DTH S.a r.l. m(iholdas m{isorterjesztési szolgaltatas nyljtasara vonatkozo altalanos szerzédési
feltételei, telefon/internet ASZF alatt pediga UPC DTH S.a r.l. egyéni eléfizetdk részére nyljtott vezetékes telefonszolgaltatasra
és internetszolgaltatasra vonatkozé altalanos szerzédésifeltételei értendk. ASZF alatt az emlitett altalanos szerzédésife Itételek
egyuttesen értenddk.

Egyszeri dijak - Combo (miiholdas TV, internet és telefon) szolgaltatasokra - Uj eléfizetok részére

Beiizemelési dijak U] el6fizetéknek Combo csomag rendelése esetén (Hagyomanyos - Egyszeri)

A lenti belizemelési dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizardlag tajékoztaté jellegliek®.

Az alabbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatasra vonatkozé hatarozott idétartamu szerzé’dé§ megkotése
esetén, a UPC Direct szolgaltatoja altal meghatarozott akcids feltételek betartasa esetén (TV ASZF 7.1.5.1.
pont, Internet és Telefon ASZF 7.1.9.1 pont) érvényes.

Belizemelési és szerelési dijak*:

TV szolgaltatashoz kapcsol6dé dijak és az azokhoz kapcsol6dé tdmogatas (kedvezmény) 6sszege:

Medium HD Combo
Plus HD Combo
Igényelt mediabox

kombinaciok
Belizemelési dij* Tamogatas (kedvezmény) mértéke™*
1 hagyoményos mediabox 3490 Ft 10 350 Ft
1
1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyomanyos mediabox + 1extra mediabox 3490 Ft 17 450 Ft
1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19040 Ft
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11000 Ft 21110 Ft
1 hagyoményos mediabox + 2 extra mediabox 7 000 Ft 19 470 Ft
1 DVR mediabox (DVR
3 csomag) + 2 extra mediabox 9 000 Ft 18 400 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+1 DVR media box + 1 extra mediabox 13700 Ft 27300 Ft
1 hagyomanyos mediabox + 3 extra mediabox 10 000 Ft 21 110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox 12000 Ft 28 000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 16900 Ft 26100 Ft

Internet és telefon szolgaltatashoz kapcsol6dé belizemelési és szerelési dijak és az azokhoz tartozé
tAmogatas (kedvezmény) mértéke:

Belizemeléskor fizetendo szerelési dij* Tamogatas (kedvezmény) meértéke**

Hirkdzlési berendezések belizemelése 0 Ft 2950 Ft

* AUPCDTH S.a r.l. partnereidltal a belizemelés korllményeire is tekintettel megallapitott, a helyszinen fizetend6 belizemelési dijak. AUPCDTHS. a
r.l. partnereifenntartjak a betizemelési dij megvaltoztatasanak jogat.

** A UPC Direct szolgaltatdja dltal nydjtott tamogatds mértéke, mely dltal az el&fizet6 kedvezményes belizemelési dijat fizethet. Az akcids feltételek
megszegése esetén a UPC Direct szolgdltatdja részére a tdmogatas Gsszege az egyéb, marigénybe vett kedvezményekkel egyiitt fi zetends vissza.
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\\g) upc direct
Belizemelési dijak uj el6fizetoknek Combo csomag rendelése esetén (Hagyomanyos -
Tobbszori)

A lenti belizemelési dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizardlag tajékoztato jelleglek®.

Az alabbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatasra vonatkozo hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén, a
UPC Direct szolgaltatéja altal meghatarozott akcids feltételek betartasa esetén (TV ASZF 7.1.5.1. pont, Internet és
Telefon ASZF 7.1.9.1 pont) érvényes.

Belizemelési és szerelési dijak*:

TV szolgaltatashoz kapcsolodo dijak és az azokhoz kapcsolodo tamogatas (kedvezmény) osszege:

Medium HD Combo
Plus HD Combo

Igényelt mediabox

kombinaciok
Belizemelési dij* Tamogatds (kedvezmény) mértéke**
1 hagyomanyos mediabox 3490 Ft 10 350 Ft
1
1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyomanyos mediabox + 1 extra mediabox 3490 Ft 17 450 Ft
1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19040 Ft
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11000 Ft 21110 Ft
1 hagyomanyos mediabox + 2 extra mediabox 7 000 Ft 19 470 Ft
1 DVR mediabox (DVR
3 csomag) + 2 extra mediabox 9000 Ft 18 400 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 13700 Ft 27300 Ft
1 hagyomanyos mediabox + 3 extra mediabox 10 000 Ft 21 110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3extra mediabox 12000 Ft 28000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft

Internet és telefon szolgaltatashoz kapcsol6dé beilizemelési és szerelési dijak és az azokhoz tartozé
tamogatas (kedvezmény) mértéke:

Beiizemeléskor fizetendd szerelési dij* Tamogatas (kedvezmény) mértéke**

Hirkozlési berendezések belizemelése 2500 Ft 2950 Ft

* AUPCDTH S.ar.l. partnereialtal a belizemelés korilményeire is tekintettel megallapitott, a helyszinen fizetend6 belizemelési dijak. AUPCDTHS. a r.l.
partnereifenntartjak a betizemelési dijmegvaltoztatasanak jogat.

** A UPC Directszolgdltatdja altal nyujtott tdmogatas mértéke, mely dltal az el6fizet6 kedvezményes belizemelési dijat fizethet. Az akcids feltételek megszegése
eseténa UPCDirect szolgdltatdja részére a tdmogatas 6sszege az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egyutt fizetenddvissza.

Akcios feltételek Combo (miiholdas TV, internet és telefon) szolgaltatasokra — Meglévé, egyéni UPC
Direct TV eléfizetok részére - XDSL lefedettségii teriileten

Jelen akcios feltételek és kedvezményes arak 2017. januar 1-t8l visszavonasig, maddositasig, vagy Uj akcios
feltételek bevezetéséig iranyadok. Az akcios ajanlatok kizarélag meglévd, egyéni TV eléfizeték (azaz kizardlag
a Szolgaltaté mlholdas misorterjesztési szolgaltatasaira vonatkozé El6fizetéi Szerz6déssel mar rendelkezé
egyéni el6fizeték) altal veheték igénybe. Az akcids ajanlatok, kizardélag olyan teriileteken vehetéek igénybe,
ahol a Szolgéltaté XDSL alapu internet szolgaltatast tud nyujtani.
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Egyszeri dijkedvezmények Combo csomagokhoz kapcsolédéan:

a) Ingyenes indulé6 csomag (belépési dijak) kedvezmény: az arlistdban szabalyozott,
szolgaltatasonként (telefon/internet) 6350 Ft-os belépési dij alél a UPC Direct szolgaltatéja mentesiti
az Elofizettt;

b) Tovabbi mediabox(ok) (dijak miiholdas TV ASZF szerint), valamint modem és Smart Box
letéti dij (dijak telefon/internet ASZF szerint) kedvezmény: amennyiben az Eléfizeté a UPC Direct
szolgaltatoja altal biztositott, értéke alapjan letéti dij megdfizetéséhez koétott beltéri egységet, modemet,
Smart Box-ot veszi igénybe, ugy a beltéri egység, modem, Smart Box arlistaban szabalyozott letéti
dijat a UPC Direct szolgaltatéja elengedi.

c) Belizemelési tAmogatas: a UPC Direct szolgaltatdja a belizemelés tipusa szerint és az igénybe
vett csomag flggvényében valtozé 6sszegli tamogatast nyujt. A tamogatas mértékérél bdévebben a
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat  oldalon a ,Letdlthetd dokumentumok”  szekcidban
tajékozodhat.

Dijcsomagok, kiegészité- és prémium szolgaltatasok

Combo alapcsomagok (midholdas TV, helyhez koététt internet és helyhez kotoétt telefon szolgaltatasok egy
csomagban) brutté havidijai a szerzédéskotés idépontjatél 12 hénapig tarté hatarozott idétartamra szé6l6
eléfizetdi szerz6dés megkotése esetén:

Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maximalisan elérhet8, felszerelési helytdl fliggé kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi
képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag*™): 7990 Ft/hé (amelybdl az internet-hozzaférési
szolgaltatas dija: 4330 Ft/hé);

Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fiiggd kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-
Fi képes eszkéz/ + Basic Telefon csomag**) : 8990 Ft/hé (amelybdl az internet-hozzaférési
szolgaltatas dija: 4330 Ft/hg);

Plus HD Combo — meglévd SuperPak TV eléfizeték részére (Plus TV csomag + HD Pak csomag
+ kedvezményes dijazasu DVR csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggé kinalt savszélességil internet szolgaltatas, Wi-Fi
képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag*™): specialis Plus HD Combo: 9490 Ft/h6 (amelybdl az
internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 4330 Ft/ho);

Combo alapcsomagok mellé rendelheté — internet és telefon szolgaltatashoz kapcsol6dé — prémium
csomagok brutté havidijai, a szerz6déskétés iddpontjatdl hatarozatlan idétartamra szélé (hiségidé nélkili)
eléfizetdi szerz6dés megkdtése esetén:

a) Net L savszélesség noweld internet szolgaltatas, 15,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési
helytél fliggé kinalt savszélességgel: 700 Ft/hé

b) Net XL savszélesség nowelé internet szolgaltatas, 30,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd,
felszerelési helytél figgé kinalt savszélességgel: 1700 Ft/hé. A Net XL internet szolgaltatas a Net
L csomagot meghaladd savszélesség novelésre vehetd igénybe.

c) Telefon S** - 500 Ft/hé - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivasok dijmentesek.

d) Telefon M** - 2990 Ft/hé - UPC Direct halézaton belili hivasok és a UPC Magyarorszag
halézataba iranyuld hivasok mellett a helyi és belféldi hivasok is dijmentesek.

e) Telefon L** - 7500 Ft/hé - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag
halézataba iranyuld6 hivasok mellett a helyi, belfdldi és magyarorszagi mobil hivasok is
dijmentesek.

f) Telefon XL** - 9500 Ft/hé - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag
halézataba irdnyuld hivasok mellett a helyi, belféldi, magyarorszagi mobil és a 20 kiemelt
nemzetkdzi vezetékes orszag irdnyaba inditott hivasok is dijmentesek (lasd a Telefon XL
csomagnal részletesen).

A telefon csomagok részletes leirasa és hivasdijai a , Telefon tarifa tabléazatok és nemzetk6zi dijzénak”

pontban talalhato.

Combo alapcsomag mellé TV szolgaltatasok kozil csak illetve prémium csomagok rendelheték.
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Combo alapcsomagok mellé rendelheté — TV szolgaltatashoz kapcsolodd —kiegészité szolgaltatasok
brutté havidijai, a szerz6déskotés idépontjatdl 12 hénap hatarozott idétartamra szold6 — hacsak alabb
masképp nem jelezziik — egyedi el6fizetéi szerz6dés (hliségidd) megkdtése esetén:

g) a2 mediabox havi bérleti dija Medium HD Combo csomag mellé: 300 Ft/ho;

h) a2. mediabox havi bérleti dija Plus HD Combo csomag mellé: 1-3. hénapig 100 Ft/ho, a 4.
hénaptdl 300 Ft/ho;

i) a2 DVR mediabox (2. digitalis vide6 rogzité funkcioval rendelkezd beltéri egység) havi bérleti
dija 1500 Ft/hd, az igénylés elbfeltétele a DVR csomag megrendelése;

j) a3. mediabox havi bérleti dija: 500 Ft/hé;

k) a4. mediabox havi bérleti dija: 1000 Ft/ho;

[) DVR szolgaltatas havi dija: 1000 Ft/ho;

m) DVR Ready kiegészitd szolgaltatas: 600 Ft/hé (hiségidé nélkiil); Az ajanlat keretében a DVR
Ready kiegészité szolgdltatas havidija 600 Ft, figgetlenil attdl, hogy hany DVR Ready képes
mediaboxon veszi azt igénybe az El&fizetd. A funkcié lehetéve teszi az adasok sajat kiilsé
tarhelyre (részletes leirdas a Szolgaltatd weboldalan) wvalé rogzitését és azok lejatszasat
ugyanazon a mediaboxon keresztil. A csomag DVR Ready képes beltéri egységgel érheté el,
melyet a UPC Direct szolgaltatdja a csomag rendelésekor biztosit minden esetben.

Egy elbfizetéshez maximum 4 beltéri egység (melybdl maximum 2 lehet DVR) igényelheté. Digitalis
vide6rogzitdé funkcidval rendelkezd beltéri egységet, csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri
egységként lehet igénybe venni, 3. vagy 4. beltéri egységként nem.

HD csatornakat tartalmazé el6fizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltatd legalabb egy HD
csatorndk vételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizetd részére. Ugyanazon elbfizetéshez tovabbi
HD mediaboxo(ka)t Szolgaltatd a készlet fluggvenyében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik.

Valamennyi Combo alapcsomag magaban foglal egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
mediaboxot, de azok igénybe vehetéek 12 hénapos hatarozott idétartamra smart kartyas (mediabox
nélkili) konstrukcioban is, kizarolag azon ligyfeleknek, akik az igényléskor smart kartyas TV
eléfizetéssel rendelkeznek. Ebben az esetben tovabbi havi dijkedvezményt nyujt a Szolgaltaté az
alapcsomagok havidijabal.

Smart kartyas Combo csomagok akciés ajanlatai:

e Medium HD Combo smart kartya (Medium HD Combo card) csomag: 6990 Ft/h6 (amelybdl az
internet-hozzaférési szolgaltatas dija: 4330 Ft/ho);

e Plus HD Combo smart kartya (Plus HD Combo card) csomag: 7990 Ft/hé (amelybdl az internet-
hozzaférési szolgaltatas dija: 4330 Ft/ho);

2. smart kartya havi bérleti dija:

e a 2. smart kartya (2. smart card) havi bérleti dja Medium HD Combo (Medium HD Combo card)
és Plus HD Combo (Plus HD Combo card) smart kartyas csomagok mellé 300 Ft/hé, a

szolgaltatasra vonatkoz6 hatarozatlan ideji szerzédéssel (hliségidd nélkdl).

A smart kartyas ajanlat kizarélag Medium HD Combo, Plus HD Combo smart kartyas csomag
megrendelése esetén vehetd igénybe. A mediaboxos és smart kartyas ajanlatok egyuttesen nem vehetéek
igénybe, tovabba mediaboxos ajanlat mellé tovabbi smart kartya onalléan nem igényelhetd, tovabba smart
kartyas ajanlat mellé pedig mediabox nem rendelhetd). A smart kartyas ajanlatban legfeljebb tovabbi egy
darab smart kartya, (azaz 2. smart kartya) igényelheté. Tovabbi tajékoztatast a Medium HD Combo, Plus HD
Combo smart kartya csomagokhoz szikséges eszkdzokrél a UPC Direct Ggyfélszolgalatan vagy a UPC Direct
hivatalos forgalmazéinal kaphat. A Medium HD Combo és Plus HD Combo smart kartya csomagokhoz
sziukséges kultéri és beltéri egységek jellemzgirdl, arairdl, esetleges szerelési koltségeir6l és egyeéb
részleteir6l a UPC Direct hivatalos forgalmazdéinal tajékozodhat.
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Meglév$ elbfizetbknek, Combo alapcsomagok mellé rendelheté — TV szolgaltatashoz kapcsolédé — prémium
csomagok bruttd havidijai a szerzédéskoétés idépontjatdl 12 hénapig tartdé hatarozott idétartamra szoélo —
hacsak alabb masképp nem jelezzilk - eléfizet6i szerz6dés megkotése (hiiségids) esetén:

n) HBO Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1490 Ft/ho, a 4. hénaptol 2190 Ft/ho
0) HBO HD Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1790 Ft/ho, a 4. hénaptol 2490 Ft/ho;
p) HBO MaxPak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1990 Ft/ho, a 4. honaptol 2890 Ft/hé;

g) FilmBox Pak prémiumcsomag: 990 Ft/hé;

N Active Pak prémiumcsomag: 1490 Ft/hé a szolgaltatasra vonatkozé hatarozatlan ideji szerzédéssel

(hiiségidé nélkal);

Tovabbi igénybevételi feltételek — TV szolgaltatashoz kapcsolédé — prémium csomagokra és kiegészitdé
szolgaltatasokra vonatkozoéan

Prémiumcsomagok a kévetkezé Combo alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium HD Combo, Plus HD
Combo, specialis Plus HD Combo -
prémiumcsomagok: HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR valamint DVR

Ready.

*Kinalt savszélesség és garantalt sebességi adatok

meglévé SuperPak TV eldfizeték részére.

Rendelhet6

Basic Net internet szolgaltatas

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesseég

[Mbit/s]

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesseég

[Mbit/s]

10,00

0,50

1,00

0,20

Net L — kiegészitdé savszélesség noveld prémium szolgaltatas

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

15,00

0,90

5,00

0,50

Net XL — kiegészité savszélesség noveld prémium szolgaltatas

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letdltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

Letdltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

30,00

5,00

12,50

1,00
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**Telefon csomag tarifa tablazatok és nemzetkozi dijzénak

Basic Telefon

A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapt, ami a Medium HD Combo, Plus HD Combo
csomagok havidijan felll fizetend6. A nemzetkozi
dijzénadkhoz  tartozé orszagok teljes listajat a
telefon/internet ASZF 1. sz. melléklete tartaimazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgdltatdé halézatan beldli

Magyarorszag Kft. halézataba iranyulé hivasok 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivdsok csucsidén kiwil 12,90 Ft
belfoldi hivdsok csucsidében 12,90 Ft
belféldi hivdsok csucsidén kiwil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kiwil 65,00 Ft
nemzetkdzi I. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon S

A Telefon S csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott irdnyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzéndkhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan belili
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivdsok csucsidén kiwl 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belféldi hivdsok csucsidén kiwil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivdsok csucsidén kivl 65,00 Ft
nemzetkdzi I. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
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nemzetkdzi Il. vezetékes dijzéna

152,40 Ft

nemzetkdzi Il. mobil dijzéna

152,40 Ft

Telefon M

A Telefon M csomag forgalméanak szamldzasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzonakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltaté hélézatan bellli hivasok és
Magyarorszag Kft. halézataba iranyul6 hivasok

upPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belféldi hivasok csucsidén kil

a havidij magaba foglalja

mobil hivdsok csucsidében 32,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivul 32,00 Ft
nemzetkdzi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon L

A Telefon L csomag forgalmanak szamlédzasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kiveve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltatdé halézatan bellli hivasok és
Magyarorszag Kft. halézataba iranyul6 hivasok

UPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivdsok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kiwl

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja
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mobil hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

nemzetkdzi I. vezetékes dijzona 38,80 Ft

nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon XL

A Telefon XL csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott irdnyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartoz6
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltato halézatan bellli hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok cslcsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidén kiviil

a havidij magaba foglalja

20 kiemelt nemzetkozi vezetékes irany?!

a havidij magaba foglalja

nemzetkozi . vezetékes dijzéna 38,80 Ft

nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi ll. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

1Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Franciaorszag, Gorogorszag, Horvatorszag, Hollandia, Lengyelorszag,
Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc,
Szerbia, Szlovakia és Ukrajna — A felsorolt orszagok vezetékes szamainak hivasa a nemzetkdzi dijzéna

besorolasuktdl flggetlenll a havidijban benne foglaltatik.

Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcidos igénybe

vételi feltételek XDSL lefedettségii teriileten:

A telefonszolgaltatashoz kapcsolodd tovabbi kiegészitd és kényelmi szolgaltatasok leirasat a telefon/internet ASZF

1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz nem

biztosit telefonkésziiléket. A Szolgaltatas barmilyen

analég RJ11-es csatlakozéval rendelkezd, tone Uzemmddu készulékkel hasznalhaté. Bizonyos elawlt
készuléktipusokkal (pl. tarcsas telefonnal) a telefonszolgaltatas nem hasznalhato.

Az ajanlatok egyéni elbfizetbkre wonatkoznak. Az ajanlatok Visszawonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig

érvényesek.
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A jelen akcios feltételek szerinti kedvezményeket a UPC Direct szolgaltatoja az Eléfizetd jelen akcids feltételek
szerinti hliségnyilatkozata (hatarozott id6re torténé szerzdédéskotése) ellenében nyujtja, amelyek kézil a belépési
dijhoz és a belizemelési tamogatashoz flizétt kedvezmények 6sszegét, valamint a havidij kedvezménynek (amely a
mindenkori ASZF-ek altal meghatarozott havidij (listadr) és az Eléfizeté altal fizetett kedvezményes havidij
kilonbdzete) a belizemeléstdl (szolgaltatas lizembe helyezése) a felmondasi id6 lejartaig igénybe vett 0sszegét
jogosult kovetelni, amennyiben az El6fizetd a szerzédést a hiiségidd lejarta elétt felmondja, vagy a Szolgaltaté az
Eléfizetd szerzédésszegése miatt mondja azt fel. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti
szakaszai alapjan terheld kotelezettségek (hliség kotelezettségek) az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra
kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az alapszolgaltatasra vallalt esetleges hiiség kotelezettségeket) nem érintik.
Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy az Eléfizetét
kizardlag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében terheli kedvezmény \visszafizetési
kotelezettség, ez azonban az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra koétott szerzédést nem érinti.

Amennyiben az El&fizetd csak a Combo csomag részét képezd internet és telefon szolgaltatasokra vonatkozé
szerzBdést szinteti meg a hatarozott idétartam lejarta el6tt, igy ezekre a fenti jogkévetkezmények alkalmazandéak,
mig TV szolgaltatast a tovabbiakban a korabbi (a Combo csomag elétti) szerzddéses feltételekkel veszi igénybe.

Az akciéban nem wehetnek részt azon személyek, akiknek fennallé dijtartozdsuk van az akcidval érintett
szolgaltatasokra vonatkozdan, vagy az akcidban érintett szolgaltatasra wonatkozd Eléfizetsi szerzédésik 2016.
szeptember 3. utan szilint meg, és a megsziinttel azonos szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, vagy azt korabbi
eléfizetével egy haztartasban él6 hozzatartozo Ptk. 8:1. § (1) bekezdés) igényli.

Amennyiben a hatarozott id6tartam eltelt és az El&fizetd Ujabb hatarozott idére nem kot eléfizetéi szerzédést, akkor
a hatarozott id6tartam lejartaval — amennyiben az El6fizetd és a Szolgéaltaté masként nem allapodtak meg — az
eléfizetSi szerz6dés idétartama meghosszabbodik, és hatarozatlan id6étartamuva valik. llyen esetben az El6fizetd a
mindenkori ASZF meghatarozott havidijat (listaar) kételes megfizetni, amelybdl a Szolgéaltaté sajat dontése alapjan,
tovabbi kedvwezményt nydujthat, illetve a felek az el6fizetSi szerzédésben ettél eltéréen is megallapodhatnak.

Az akcidés Combo csomagokban foglalt TV, internet és telefon szolgaltatasok, szolgaltatasonként 6nalléan nem
sziineteltethetdek, csak egylittes sziineteltetésiik kérhetd. A sziineteltetés részletes szabalyait az ASZF tartaimazza.
Mdiholdas televizio, telefon, internet szolgaltatasok egylttes, egy csomagban vald igénybevétele esetén a
visszakapcsolas egyszeri dija brutté 3000 Ft.

Amennyiben az El&fizetd a hatarozott id6tartam alatt az eléfizetSi szerz6désben szerepld Combo csomagrol kisebb,
kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a jelenlegi Combo csomag akcio
keretében igénybewvett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles medfizetni. A kedvezmény megfizetését
kovetéen lehetésége van az Eléfizetének kisebb, kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valo attérésre
az épp aktualis (csomag modositas ideje alatt érnvenyben 1év8) meglév Eléfizetékre vonatkozéd akcios dij ellenében,
Ujabb hatarozott ideji Combo csomagra wonatkozo eléfizetdi szerz6dés megkotésével. A kisebb, kewvesebb
szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valtas esetén a korabbi csomaghoz rendelt kiegészit6, prémium
szolgaltatasok kulon dijért megrendelhetéek, vagyis megtarthatéak az éppen futd akcios feltételek szerint.

Amennyiben az El&fizetd a hatarozott id6tartam alatt az el6fizetdi szerz6désben szerepld Combo csomagrol 6nallé
Telefon vagy Internet csomagra tér at, ugy az 6nallé Telefon vagy Internet csomagot a mindenkor aktualis listaaron
veheti igénybe hatarozatlan id6tartammal, valamint az akcié keretében igénybewett egyszeri és havidij
kedvezményeket koteles medfizetni a Szolgaltatonak.

Amennyiben az El&fizet6 a hatarozott idétartam alatt az eléfizetdi szerz6désben szerepld valamely Combo csomagrél
nagyobb, tébb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a hiiségidé (hatarozott idétartam)
a modositas id6épontjatél az Uj Combo csomag tekintetében Ujraindul. A szerz8dés megsziintetéséhez fliz6d6
hatranyos jogkodvetkezmények (igénybe wett egyszeri és havidij kedvezmények medfizetése) ez esetben nem
kerilnek alkalmazasra. A kiegészit6, prémium csomagokhoz kapcsoléddé hatarozatlan, esetleges hatarozott
idétartamok nincsenek hatassal az alapszerzédés hatarozott/hatarozatlan idejére.

Az akciés Medium HD Combo, Plus HD Combo, specialis Plus HD Combo — meglévd SuperPak TV eléfizetdk részére
csomagokra vonatkozd kedvezmények egylttesen nem valaszthatéak, egyittes megrendelésik esetén a hosszabb
hatarozott id6tartamra vagy nagyobb csomagra vonatkozdé ajanlatot tekintjik érnényesnek.
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A Combo csomagokra wvonatkozo6 ajanlatok igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd valamennyi szolgaltatas
tekintetében a havi szamlazasi ciklust valassza.

A hliségidé nélkil (hatarozatlan ideji szerz8déssel) igénybe wvehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjeldlt
kedvezményes havidij az TV ASZF 7.1.5.2., illetve a telefon/internet ASZF 7.1.9.2. pontja alapjan a hatarozatlan
idejli el6fizetéi szerz8désre iranyado listaarbdl biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a
kedvezmény modositasig illetve visszawonasig érvényes.

Amennyiben tovabbi kérdései vannak az akciéval kapcsolatban, kérjik, érdeklédjon Ugyfélszolgalatunkon!

Miiholdas TV ASZF alatta UPC DTH S.a r.l. miiholdas m{isorterjesztési szolgaltatas nyljtasara vonatkozé &ltalanos szerzédési
feltételei, telefon/internet ASZF alatt pediga UPC DTH S.a r.l. egyéni eléfizetdk részére nyljtott vezetékes telefonszolgaltatasra
és internetszolgaltatasra vonatkozd altalanos szerzédésifeltételei értenddk. ASZF alatt az emlitett altalanos szerzédési feltételek
egylttesen értendék.

Akcios feltételek Combo (miiholdas TV, internet és telefon) szolgaltatasokra — Meglévé, egyéni UPC
Direct TV eléfizetok részére - GPON/PP Ethernet lefedettségii teriileten

Jelen akcios feltételek a UPC Direct szolgaltatdjanak 2018.szeptember 3-tdl, visszavonasig vagy Uj kampany
bevezetéséig érvenyes, meglévd TV elbfizetdkre iranyadd Combo ajanlatait tartalmazzak. Az ajanlatok
kizarolag meglévs, egyéni TV eléfizeték altal veheték igénybe. Az akcios ajanlatok, kizarélag olyan terlleteken
vehetéek igénybe, ahol a Szolgaltaté GPON/PP Ethernet alapu internet szolgaltatast tud nyujtani.

Egyszeri dijkedvezmények Combo csomagokhoz kapcsolédoan:

a) Ingyenes indulé csomag (belépési dijak) kedvezmény: az arlistdban szabalyozott,
szolgaltatasonként (telefon/internet) 6350 Ft-os belépési dij alél a UPC Direct szolgaltatéja mentesiti az
El6fizetdt;

b) Tovabbi mediabox(ok) (dijak miiholdas TV ASZF szerint), valamint modem és Smart Box letéti
dij (dijak telefon/internet ASZF szerint) kedvezmény: amennyiben az Eléfizetd6 a UPC Direct
szolgaltatdja altal biztositott, értéke alapjan letéti dij megfizetéséhez kotott beltéri egységet, modemet,
Smart Box-ot veszi igénybe, Ugy a beltéri egység, modem, Smart Box arlistdban szabalyozott letéti dijat
a UPC Direct szolgaltatoja elengedi.

c) Beilizemelési tamogatas: a UPC Direct szolgaltatéja a belizemelés tipusa szerint és az igénybe vett
csomag fliggvényében valtozd Osszegli tamogatast nyujt. A tdmogatas mértékérdl bévebben a http://
hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ,Letdlthet6 dokumentumok” szekciéban tajékozédhat.

Dijcsomagok, kiegészité- és Prémium szolgaltatasok

Combo alapcsomagok (miholdas TV, helyhez koététt internet és helyhez kotott telefon szolgaltatasok egy
csomagban) brutté havidijai a szerz6déskotés idopontjatél 12 honapig tarté hatarozott idétartamra sz6lé
eléfizetéi szerz6dés megkotése esetén:

¢ Medium HD Combo S (Medium HD TV csomag + Internet S csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytél fliggé kinalt savszélességl internet szolgaltatas,

Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 7990 Ft/ho;

e Plus HD Combo S (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet S csomag /amelynek tartalma:
10,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytél fligg6 kinalt savszélességli internet
szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 8990 Ft/ho;

e Plus HD Combo S - meglévd SuperPak TV eléfizetok részére (Plus TV csomag + HD Pak csomag
+ kedvezményes dijazasi DVR csomag + Internet S csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maximalisan elérhet6, felszerelési helytdl figgé kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi

képes eszkoz/ + Basic Telefon csomag**): specialis Plus HD Combo: 9490 Ft/hé;

¢ Medium HD Combo M (Medium HD TV csomag + Internet M csomag /amelynek tartalma: 30,00
Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytél fliggé kinalt savszélességl internet szolgaltatas,
Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 9690 Ft/ho;
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Plus HD Combo M (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet M csomag /amelynek tartalma:
30,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggé kinalt savszélességi internet
szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkoz/ + Basic Telefon csomag**):10690 Ft/hé;

Plus HD Combo M - meglévé SuperPak TV eléfizetdk részére (Plus TV csomag + HD Pak csomag
+ kedvezményes dijazasi DVR csomag + Internet M csomag /amelynek tartalma: 30,00 Mbit/s*
maximalisan elérhet6, felszerelési helytél fliggd Kkinalt savszélességli internet szolgaltatas, Wi-Fi
képes eszkoz/ + Basic Telefon csomag**): specialis Plus HD Combo: 11190 Ft/hé;

Medium HD Combo L (Medium HD TV csomag + Internet L csomag /amelynek tartalma: 50,00
Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességl internet szolgaltatas,
Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 9990 Ft/hé;

Plus HD Combo L (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet L csomag /amelynek tartalma:
50,00 Mbit/s* maximalisan elérhet6, felszerelési helytdl fuggd kinalt savszélességi internet
szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 10890 Ft/ho;

Plus HD Combo L - meglévo SuperPak TV eléfizeték részére (Plus TV csomag + HD Pak csomag
+ kedvezményes dijazasi DVR csomag + Internet L csomag /amelynek tartalma: 50,00 Mbit/s*
maximalisan elérhet6, felszerelési helytdl fuggé kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi
képes eszkoz/ + Basic Telefon csomag**): specialis Plus HD Combo: 11390 Ft/ho;

Medium HD Combo XL (Medium HD TV csomag + Internet XL csomag /amelynek tartalma: 120,00
Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytél fliggé kinalt savszélességl internet szolgaltatas,
Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 10990 Ft/ho;

Plus HD Combo XL (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet XL csomag /amelynek tartalma:
120,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl figgd kinalt savszélességl internet
szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkoz/ + Basic Telefon csomag**): 11890 Ft/ho;

Plus HD Combo XL - meglévé SuperPak TV eléfizetok részére (Plus TV csomag + HD Pak csomag
+ kedvezményes dijjazasu DVR csomag + Internet XL csomag /amelynek tartalma: 120,00 Mbit/s*
maximalisan elérhet6, felszerelési helytdl figgé kinalt savszélességii internet szolgaltatas, Wi-Fi
képes eszkoz/ + Basic Telefon csomag**): specialis Plus HD Combo: 12390 Ft/ho;

Combo alapcsomagok mellé rendelheté — internet és telefon szolgaltatashoz kapcsol6dd - Prémium
csomagok brutté havidijai, a szerz6déskotés idépontjatol hatarozatlan idétartamra szolé (hliségidd nélkiili)
eléfizetdi szerz6dés megkotése esetén:

a)

b)

c)

d)

Telefon S** - 500 Ft/hé - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyul6 hivdsok dijmentesek.

Telefon M** - 2990 Ft/hé - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivasok mellett a helyi és belfoldi hivasok is dijmentesek.

Telefon L** - 7500 Ft/ho - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivasok mellett a helyi, belfdldi és magyarorszagi mobil hivasok is dijmentesek.

Telefon XL** - 9500 Ft/h6 - UPC Direct halézaton belili hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivasok mellett a helyi, belféldi, magyarorszagi mobil és a 20 kiemelt nemzetkozi vezetékes

orszag iranyaba inditott hivasok is dijmentesek (lasd a Telefon XL csomagnal részletesen).

A telefon csomagok részletes leirasa és hivasdijai a , Telefon tarifa tablézatok és nemzetk6zi dijzénak”
pontban talalhato.

Combo alapcsomag mellé TV szolgaltatasok kézll csak Prémium csomagok rendelheték.

Combo alapcsomagok mellé rendelheté — TV szolgaltatashoz kapcsolodd —kiegészité szolgaltatasok
bruttd havidijai, a szerz6déskotés idépontjatdl 12 hénap hatarozott idétartamra szolé6 — hacsak alabb
masképp nem jelezzik — egyedi el6fizetdi szerzédés (hliségidd) megkotése esetén:

a) a2. mediabox havi bérleti dija Medium HD Combo S/M/L/XL csomag mellé: 300 Ft/ho;
b) a2. mediabox havi bérleti dija Plus HD Combo S/M/L/XL csomag mellé: 1-3. hénapig 100
Ft/ho, a 4. hénaptol 300 Ft/ho;
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c) a2. DVR mediabox (2. digitalis vide6 rogzité funkcioval rendelkezé beltéri egység) havi bérleti
dija 1500 Ft/hé, az igénylés elbfeltétele a DVR csomag megrendelése;

d) a 3. mediabox havi bérleti dija: 500 Ft/ho;

e) a4. mediabox havi bérleti dija: 1000 Ft/ho;

f) DVR szolgaltatas havi dija: 1000 Ft/hé;

g) DVR Ready kiegészit6 szolgaltatas: 600 Ft/hé (hiiségidé nélkil); Az ajanlat keretében a DVR
Ready kiegészité szolgdltatas havidija 600 Ft, figgetlenil attdl, hogy hany DVR Ready képes
mediaboxon veszi azt igénybe az Eléfizetd. A funkcid lehetévé teszi az adasok sajat kiilsé
tarhelyre (részletes leirds a Szolgaltatdé weboldalan) valé rogzitését és azok lejatszasat
ugyanazon a mediaboxon keresztul. A csomag DVR Ready képes beltéri egységgel érhetd el,
melyet a UPC Direct szolgaltatéja a csomag rendelésekor biztosit minden esetben.

Egy elbfizetéshez maximum 4 beltéri egység (melybdl maximum 2 lehet DVR) igényelheté. Digitalis
vide6rogzité funkcidval rendelkezd beltéri egységet, csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri
egységként lehet igénybe venni, 3. vagy 4. beltéri egységként nem.

HD csatorndkat tartalmazé eléfizetési csomag esetében egy elbfizetéshez Szolgaltatd legaldbb egy HD
csatorndk vételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizetd részére. Ugyanazon elbfizetéshez tovabbi
HD mediaboxo(ka)t Szolgaltatd a készlet fluggvenyében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik.

Valamennyi Combo alapcsomag magaban foglal egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
mediaboxot, de azok igénybe vehetdéek 12 hénapos hatarozott idétartamra smart kartyas (mediabox
nélkili) konstrukciéban is, kizarélag azon ligyfeleknek, akik az igényléskor smart kartyas TV
eléfizetéssel rendelkeznek. Ebben az esetben tovabbi havi dijkedvezményt nyujt a Szolgaltaté az
alapcsomagok havidijabdl.

Smart kartyas Combo csomagok akciés ajanlatai:

Medium HD Combo S (10,00 Mbit/s) smart kartya (Medium HD Combo card) csomag: 6990 Ft/ho;
Plus HD Combo S (10,00 Mbit/s) smart kartya (Plus HD Combo card) csomag: 7990 Ft/ho;
Medium HD Combo M (30,00 Mbit/s) smart kartya (Medium HD Combo card) csomag: 8690 Ft/ho;
Plus HD Combo M (30,00 Mbit/s) smart kartya (Plus HD Combo card) csomag: 9690 Ft/h¢;
Medium HD Combo L (50,00 Mbit/s) smart kartya (Medium HD Combo card) csomag: 8990 Ft/ho;
Plus HD Combo L (50,00 Mbit/s) smart kartya (Plus HD Combo card) csomag: 9890 Ft/ho;
Medium HD Combo XL (120,00 Mbit/s) smart kartya (Medium HD Combo card) csomag: 9990
Ft/ho;

e Plus HD Combo XL (120,00 Mbit/s) smart kartya (Plus HD Combo card) csomag: 10890 Ft/ho;

2. smart kartya havi bérleti dija:

e a 2. smart kartya (2. smart card) havi bérleti dija Medium HD Combo S, M, L, XL (Medium HD
Combo card) és Plus HD Combo S, M, L, XL (Plus HD Combo card) smart kartyas csomagok
mellé 300 Ft/hd, a szolgaltatasra vonatkozé hatarozatlan ideji szerz6déssel (hliségidé nélkdil).

A smart kartyas ajanlat kizarélag Medium HD Combo, Plus HD Combo smart kartyas csomag
megrendelése esetén vehetd igénybe. A mediaboxos és smart kartyas ajanlatok egyuttesen nem vehet6ek
igénybe, tovabba mediaboxos ajanlat mellé tovabbi smart kartya 6nalléan nem igényelhetd, tovabba smart
kartyas ajanlat mellé pedig mediabox nem rendelhetd). A smart kartyas ajanlatban legfeljebb tovabbi egy
darab smart kartya, (azaz 2. smart kartya) igényelheté. Tovabbi tajékoztatast a Medium HD Combo, Plus HD
Combo smart kartya csomagokhoz szilkséges eszk6zokrél a UPC Direct Gigyfélszolgalatan vagy a UPC Direct
hivatalos forgalmazoéinal kaphat. A Medium HD Combo és Plus HD Combo smart kartya csomagokhoz
szikséges kultéri és beltéri egységek jellemzgirdl, arairdl, esetleges szerelési koltségeirdl és egyéb
részleteir6l a UPC Direct hivatalos forgalmazoéinal tajékozoédhat.

Meglév$ elbfizetbknek, Combo alapcsomagok mellé rendelheté — TV szolgaltatashoz kapcsolédé — prémium
csomagok bruttd havidijai a szerzddéskotés idépontjatdl 12 hénapig tartd hatarozott idétartamra széld —
hacsak alabb masképp nem jelezzik - eléfizet6i szerz6dés megkotése (hiiségids) esetén:
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e) HBO Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1490 Ft/ho, a 4. honaptol 2190 Ft/ho

fy HBO HD Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1790 Ft/ho, a 4. honaptol 2490 Ft/ho;
g) HBO MaxPak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1990 Ft/ho, a 4. hénaptél 2890 Ft/hé;
h) FilmBox Pak prémiumcsomag: 990 Ft/ho;

i) Active Pak prémiumcsomag: 1490 Ft/hé a szolgaltatasra vonatkozé hatarozatlan idejli szerzédéssel

(hiiségidd nélkiil);

Tovabbi igénybevételi feltételek — TV szolgaltatashoz kapcsol6dd — prémium csomagokra és kiegészité

szolgaltatasokra vonatkozoéan

Prémiumcsomagok a kovetkezé Combo alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium HD Combo, Plus HD

Combo, specialis Plus HD Combo - meglévdé SuperPak TV eléfizeték részére.

prémiumcsomagok: HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR valamint DVR

Ready.

*Kinalt savszélesség és garantalt sebességi adatok

Internet S

Kinalt savszélesség

Garantalt sivszélesség

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

10,00

1,00

0,50

0,20

Internet M

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

30,00

20,00

5,00

1,00

Internet L

Kinalt savszélesség

Garantalt sivszélesség

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltoltési sebesség

[Mbit/s]

Letoltési sebesség

[Mbit/s]

Feltdltési sebesség

[Mbit/s]

50,00

30,00

25,00

12,50
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Internet XL

Kinalt savszélesség

Garantalt sivszélesség

Letoltési sebesség Feltoltési sebesség

[Mbit/s] [Mbit/s]

Letoltési sebesség Feltoltési sebesség

[Mbit/s] [Mbit/s]

120,00 50,00

50,00 25,00

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben a Szolgaltatd és az Eléfizetd a fentiektél eltérd savszélesség értékekben is

megallapodhatnak.

A Internet S, Internet M, Internet L, Internet XL csomagok, kizardlag olyan terlleteken vehetéek igénybe, ahol a
Tarszolgaltatd6 GPON/PP Ethernet alapu internet szolgaltatasa elérhetd.

**Telefon csomag tarifa tablazatok és nemzetkozi dijzénak

A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami a Medium HD Combo, Plus HD Combo
Basic Telefon csomagok havidijan felil fizetend8. A nemzetkozi
dijzénakhoz tartoz6 orszagok teljes listajat a
telefon/internet ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.
Hivas iranyok Brutté percdijak
kapcsolasi dij -
a Szolgaltatd halézatan bellili hivasok és UPC 12.90 Ft
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok ’
helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivdsok csucsidén kiwil 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belfdldi hivasok csucsidén kil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivil 65,00 Ft
nemzetkozi I. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft
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Telefon S

A Telefon S csomag forgalmanak szamlézasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kiveve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkézi dijzénakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan belili hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézataba iranyul6 hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivil 12,90 Ft
belfoldi hivdsok csucsidében 12,90 Ft
belfdldi hivasok csucsidén kivl 12,90 Ft
mobil hivdsok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivdsok csucsidén kivll 65,00 Ft
nemzetkozi I. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi ll. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon M

A Telefon M csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kiveve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkoézi dijzénakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan bellili hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivl

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belféldi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében 32,00 Ft
mobil hivdsok csucsidén kivll 32,00 Ft
nemzetkozi I. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
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nemzetkdzi Il. vezetékes dijzéna

152,40 Ft

nemzetkdzi Il. mobil dijzéna

152,40 Ft

Telefon L

A Telefon L csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott irdnyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkézi dijzonakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltaté halézatan bellli hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézataba iranyul6 hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belféldi hivasok csucsidén kil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidén kivl

a havidij magaba foglalja

nemzetkdzi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon XL

A Telefon XL csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kiveve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkézi dijzonakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan beldli hivasok és UPC
Magyarorszag Kft. halézataba iranyul6 hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivdsok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kiwl

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja
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mobil hivasok csucsidén kvl a havidij magaba foglalja
20 kiemelt nemzetkozi vezetékes irany?! a havidij magaba foglalja
nemzetkdzi I. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

1Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Franciaorszag, Gorégorszag, Horvatorszag, Hollandia, Lengyelorszag,
Nagy-Britannia, Németorszag, Noneégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag,
Svédjc, Szerbia, Szlovakia és Ukrajna — A felsorolt orszagok vezetékes szamainak hivasa a nemzetkozi dijzéna
besorolasuktdl figgetlenul a havidijpan benne foglaltatik.

Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcios igénybevételi feltételek:

A telefonszolgaltatashoz kapcsolodd tovabbi kiegészitd és kényelmi szolgaltatasok leirasat a telefon/internet ASZF
1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd a helyhez kotétt telefonszolgaltatashoz nem biztosit telefonkésziléket. A Szolgaltatas barmilyen
analég RJ11-es csatlakozoval rendelkez6, tone Uzemmddu készilékkel hasznalhatd. Bizonyos elawlt
készuléktipusokkal (pl. tarcsas telefonnal) a telefonszolgaltatds nem hasznalhaté.

Az ajanlatok egyéni el6fizetdkre wonatkoznak. Az ajanlatok visszawonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig
érvényesek.

A jelen akcios feltételek szerinti kedvezményeket a UPC Direct szolgaltatdja az Eléfizetd jelen akcids feltételek
szerinti hliségnyilatkozata (hatarozott id6re torténd szerzédéskoétése) ellenében nyujtja, amelyek kézll a belépési
dijhoz és a belizemelési tamogatashoz flizétt kedvezmeények 6sszegét, valamint a havidij kedvezménynek (amely a
mindenkori ASZF-ek altal meghatarozott havidij (listadr) és az Eléfizetd altal fizetett kedvezményes havidij
kilonbdzete) a belizemeléstdl (szolgaltatas lizembe helyezése) a felmondasi id6 lejartaig igénybe vett 0sszegét
jogosult kdwetelni, amennyiben az El6fizetd a szerzédést a hiiségidd lejarta el6tt felmondja, vagy a Szolgaltaté az
Eléfizetd szerzédésszegése miatt mondja azt fel. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti
szakaszai alapjan terhel$ kételezettségek (hliség koételezettségek) az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra
kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az alapszolgaltatasra vallalt esetleges hiiség kotelezettségeket) nem érintik.
Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy az Eléfizetét
kizarélag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében terheli kedvezmény visszafizetési
kotelezettség, ez azonban az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra koétott szerzédést nem érinti.

Amennyiben az El&fizetd csak a Combo csomag részét képezd internet és telefon szolgaltatasokra vonatkozé
szerz8dést sziinteti meg a hatarozott id6étartam lejarta el6tt, ugy ezekre a fenti jogkdvetkezmények alkalmazanddéak,
mig TV szolgaltatast a tovabbiakban a korabbi (a Combo csomag elétti) szerzédéses feltételekkel veszi igénybe.

Az akciéban nem wehetnek részt azon személyek, akiknek fennallé dijtartozdsuk van az akcidval érintett
szolgaltatasokra vonatkozdan, vagy az akcidban érintett szolgaltatasra vonatkoz6 Eléfizetsi szerzédésik 2017.
december 1. utan sziint meg, és a megszilnttel azonos szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, vagy azt korabbi
eléfizetével egy haztartasban él6 hozzatartozo (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés) igényli.

Amennyiben a hatarozott id6tartam eltelt és az El&fizetd ujabb hatarozott idére nem kot eléfizetdi szerzddést, akkor
a hatarozott id6tartam lejartaval — amennyiben az Eléfizeté és a Szolgéaltaté masként nem allapodtak meg — az
eléfizetdi szerzédés idétartama meghosszabbodik, és hatarozatlan id6étartamuva valik. llyen esetben az El&fizetd a
mindenkori ASZF meghatarozott havidijat (listaar) kételes megfizetni, amelybdl a Szolgaltaté sajat dontése alapjan,
tovabbi kedvezmeényt nydujthat, illetve a felek az el6fizetSi szerzédésben ettél eltéréen is megallapodhatnak.

Az akcidés Combo csomagokban foglalt TV, internet és telefon szolgaltatasok, szolgaltatasonként 6nalléan nem
sziineteltethetéek, csak egylittes sziineteltetésiik kérhetd. A sziineteltetés részletes szabalyait az ASZF tartaimazza.
Mdiholdas televizio, telefon, internet szolgaltatasok egylttes, egy csomagban valé igénybevétele esetén a
visszakapcsolas egyszeri dija brutté 3000 Ft.
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Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott id6tartam alatt az eléfizetéi szerz8désben szerepld Combo csomagrodl kisebb,
kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a jelenlegi Combo csomag akcid
keretében igénybevett egyszeri és havidij kedwezményeket koteles medfizetni. A kedvezmény megfizetését
kdwetéen lehetésége van az Eléfizetének kisebb, kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra vald attérésre
az épp aktualis (csomag modositas ideje alatt érnvényben 1év8) meglévd Elbfizetékre vonatkozé akcids dij ellenében,
Ujabb hatarozott ideji Combo csomagra wonatkozd eléfizetéi szerz6dés megkdtésével. A kisebb, kevesebb
szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valtas esetén a korabbi csomaghoz rendelt kiegészitd,Prémium
szolgaltatasok kulén dijért megrendelhetéek, vagyis megtarthatéak az éppen futd akcios feltételek szerint.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott id6tartam alatt az eléfizetdi szerz6désben szereplé Combo csomagrol 6nallé
Telefon vagy Internet csomagra tér at, ugy az 6nallé Telefon vagy Internet csomagot a mindenkor aktualis listaaron
veheti igénybe hatarozatlan idétartammal, valamint az akcié keretében igénybewett egyszeri és havidij
kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott id6tartam alatt az eléfizeti szerz6désben szerepl6 valamely Combo csomagroél
nagyobb, tébb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a hiiségidé (hatarozott idétartam)
a modositas idépontjatél az Uj Combo csomag tekintetében Ujraindul. A szerz6dés megszintetéséhez fliz6d6
hatranyos jogkovetkezmények (igénybe wett egyszeri és havidij kedvezmények medfizetése) ez esetben nem
kerllnek alkalmazasra. A kiegészitd, Prémium csomagokhoz kapcsolédd hatarozatlan, esetleges hatarozott
idétartamok nincsenek hatassal az alapszerz6dés hatarozott/hatarozatlan idejére.

Az akciés Medium HD Combo, Plus HD Combo, specialis Plus HD Combo — meglévd SuperPak TV el&fizeték részére
csomagokra wonatkoz6é kedvezmények egyuttesen nem valaszthatdak, egylttes megrendelésik esetén a hosszabb
hatarozott idétartamra vagy nagyobb csomagra vonatkoz6 ajanlatot tekintjuk érvényesnek.

A Combo csomagokra wvonatkozé ajanlatok igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd valamennyi szolgaltatas
tekintetében a havi szamlazasi ciklust vdlassza.

A hliségid6 nélkil (hatarozatlan ideji szerz8déssel) igénybe wehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjeldlt
kedvezményes havidij az TV ASZF 7.1.5.2., illetve a telefon/interet ASZF 7.1.9.2. pontja alapjan a hatarozatlan
idejii el6fizetdi szerzO6désre iranyadd listaarbdl biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a
kedvezmény modositasig illetve visszawonasig éneényes.

Amennyiben tovabbi kérdései vannak az akcidval kapcsolatban, kérjik, érdeklédjon lgyfélszolgalatunkon!

Miiholdas TV ASZF alatta UPC DTH S.a r.l. m(iholdas m{isorterjesztési s zolgaltatas nyljtas ara vonatkoz6 altalanos szerzédési
feltételei, telefon/internet ASZF alatt pediga UPC DTH S.a r.l. egyéni el6fizeték részére nyudjtott vezetékes telefonszolgaltatasra
és internetszolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzédésifeltételei értend k. ASZF alatt az emlitett altalanos szerz8dési fe ltételek
egyuttesen értenddk.

Belizemelési dijak meglévé eléfizetoknek Combo csomag rendelése esetén

A lenti belizemelési dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizarolag tajekoztato jellegliek.

Az alabbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatasra vonatkozé hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén, a
UPC Direct szolgéltatdja altal meghatarozott akciods feltételek betartasa esetén (TV ASZF 7.1.5.1. pont, Intemet és
Telefon ASZF 7.1.9.1 pont) énényes.

Egyszeri dijak - Belizemelési és szerelési dijak*:

TV szolgaltatashoz kapcsolodo dijak és az azokhoz kapcsolédé tamogatas (kedvezmény) 6sszege extra
(tovabbi) mediabox rendelése és/vagy mediabox cseréje esetén

Beiizemeléskor
Jelenlegi mediabox(ok) Megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama szereldnek fizetendd Tamogatas mértéke
szama és tipusa *
belizemelési dij

1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft

2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft

3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft

1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox

1 DVR mediabox + 1 hagyoméanyos mediabox 12,000 Ft 0 Ft
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1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 13,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 16,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
3 hagyoméanyos mediabox
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyoményos mediabox 10,000 Ft 0Ft
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 14,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft O Ft
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
+ 2 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox . ) 7,000 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomanyos mediabox 1 hagyoményos  mediabox

*A UPC DTH S.ar.l. partnerei altal megallapitott belizemelési (szerelési) dij. AUPC DTH S.a r.l. partnerei fenntartjak a belizemelési (szerelési) dij megvaltoztatasanak jogat.
" A UPC Direct szolgaltatdja altal nyjtott tamogatas mértéke, mely altal az eldfizets kedvezményes belizemelési dijat fizethet. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a
UPC Direct szolgdltatdja részére a tdmogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egyitt fizetendd vissza.

geleniegifmediot oXCljiecana Médositss leirésa SCNREIOLE G CEIMICS Témogatés mértéke”
és tipusa fizetendd beiizemelési dij
1 hagyomanyos mediabox 1 hagyoményos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft| 0 Ft|
2 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Fif
1 hagyoményos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft|
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft| 0 Ft|
4 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox ! 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 F 0FY
+ 1 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox . . o .
+2 hagyoményos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft| 0 Ft|
1 DVR mediabox . . o .
+3 hagyoményos  mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft| 0 Fif

Belizemeléskor szerelének

pSenlcaimedizbox(obiezamales Médositas leirasa és megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama fizetendd Tamogatas mértéke”
tipusa beiizemelési dij*
1 hagyoményos  mediabox 1 ha_gyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxa + 1DVR 13,000 Ft 0Ft
mediabox
2 hagyomamyos  mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1DVR 13,000 Ft OFt
mediabox
3 hagyoményos  mediabox :Tg;%())r;ﬁnyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1DVR 13,000 Ft 0Ft

Internet és telefon szolgaltatashoz kapcsol6do belizemelési és szerelési dijak és az azokhoz tartozé
tdmogatas (kedvezmény) mértéke:

Internet és telefon szolgéltatdshoz kapcsolddd dijak

Belizemeléskor fizetendd szerelési dij* Tamogatas (kedvezmény) mértéke™™

Hirkdzlési berendezések belizemelése 0 Ft 4 350 Ft
*AUPC DTH S.ar.l. partnerei éltal a belizemelés kortlményeire is tekintettel megallapitott, a helyszinen fizetendd belizemelési (szerelési) dijak AUPC DTH S.ar.l. partnerei fenntartj ak
a belizemelési (szerelési) dij megvaltoztatasanak jogat.
** A UPC Direct szolgadltatéja altal nyljtott tdmogatas mértéke, mely altal az eldfizeté kedvezményes belizemelési dijat fizethet. Az akcids feltételek megszegése esetén a UPC Direct
szolgdltatéja részére atamogatds mértéke az egyéb, mar igénybe ett kedvezményekkel egylitt fizetendd vissza. Ajelen dijszabasban szereplé arak minden esetben bruttd arak.
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Akciés feltételek Combo (miiholdas TV, internet és telefon) szolgaltatasokra — Meglévo, egyéni UPC
Direct Combo eléfizeték részére

Jelen akcios feltételek a UPC Direct szolgaltatdjanak 2016. oktober 3-tdl, visszawonasig vagy Uj kampany
bevezetéséig érnenyes, meglévd Combo elbfizetékre iranyadd ajanlatait tartalmazzak. Az ajanlatok kizardlag
meglévd, egyéni Combo elbfizeték altal vehetdk igénybe.

Egyszeri dijkedvezmények Combo csomagokhoz kapcsolédoan:

a) Tovabbi mediabox(ok) (dijak miiholdas TV ASZF szerint), valamint modem és Smart Box letéti dij
(dijak telefon/internet ASZF szerint) kedvezmény: amennyiben az Eléfizeté a UPC Direct szolgaltatéja altal
biztositott, értéke alapjan letéti dij medfizetéséhez kotott beltéri egységet, modemet, Smart Box-ot veszi
igénybe, ugy a beltéri egység, modem, Smart Box arlistaban szabalyozott letéti dijat a UPC Direct szolgaltatdja
elengedi.

b) Belizemelési tamogatas: a UPC Direct szolgaltatdja a belizemelés tipusa szerint és az igénybe vett
csomag flggvéenyében \altozé 0Osszegli tamogatast nydjt. A tamogatas mértékérél bdévebben a
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ,Letdlthetd dokumentumok” szekciéban tajékozédhat.

Dijcsomagok, kiegészitd- és extra szolgaltatasok

Combo alapcsomagok (miholdas TV, helyhez kotétt internet és helyhez koétott telefon szolgaltatasok egy
csomagban) brutté havidijai a szerz6déskotés idopontjatél 12 honapig tarté hatarozott idétartamra sz6lé
eléfizetéi szerz6dés megkotése esetén:
e Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maximalisan elérhet6, felszerelési helytdl fliggé kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi
képes eszkoz/ + Basic Telefon csomag**): 7990 Ft/ho;

e Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fiiggé kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-
Fi képes eszkoz/ + Basic Telefon csomag**) : 8990 Ft/ho;

e Specialis Plus HD Combo - korabban SuperPak TV-rél Plus HD Combo-ra valté elofizeték
részére (Plus TV csomag + HD Pak csomag + kedvezményes dijazasti DVR csomag + Basic Net
csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s* maximalisan elérhet6, felszerelési helytdl fuggé kinalt
savszélességi internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag*™*): 9490Ft/hé;

Combo alapcsomagok mellé rendelheté — internet és telefon szolgaltatdshoz kapcsolodd - extra
csomagok brutté havidijai, a szerz6déskétés iddpontjatdl hatarozatlan idétartamra szélé (hiségidé nélkili)

eléfizetdi szerz6dés megkotése esetén:

a) Net L savszélesség noweld internet szolgaltatas, 15,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési
helytél fliggé kinalt savszélességgel: 700 Ft/hé

b) Net XL savszélesség nowel6é internet szolgaltatas, 30,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési
helytél fliggé kinalt savszélességgel: 1700 Ft/ho. A Net XL internet szolgaltatas a Net L csomagot
meghaladd savszélesség nowelésre vehetd igénybe.

c) Telefon S** - 500 Ft/h6 - UPC Direct halézaton belili hivasok és a UPC Magyarorszag haldzataba
iranyul6 hivasok dijmentesek.

d) Telefon M** - 2990 Ft/h6 - UPC Direct halézaton beliili hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivasok mellett a helyi és belfdldi hivasok is dijmentesek.

e) Telefon L** -7500 Ft/hé - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivasok mellett a helyi, belfoldi és magyarorszagi mobil hivasok is dijmentesek.

f) Telefon XL** - 9500 Ft/hé - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivasok mellett a helyi, belféldi, magyarorszagi mobil és a 20 kiemelt nemzetkozi vezetékes
orszag iranyaba inditott hivasok is dijmentesek (lasd a Telefon XL csomagnal részletesen).

a. A telefon csomagok részletes leirasa és hivasdijai a ,Telefon tarifa tablazatok és nemzetk6zi
dijzénak” pontban talalhato.
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Combo alapcsomag mellé TV szolgaltatasok koézil csak extra, illetve prémium csomagok rendelheték. Az
egyes TV csomagokhoz tartéz6 csatornakiosztas elérheté a Szolgaltaté weboldalan.

Combo alapcsomagok mellé rendelheté — TV szolgaltatashoz kapcsolodd —kiegészité szolgaltatasok
brutté havidijai, a szerz6déskotés idépontjatdl 12 hoénap hatarozott idétartamra szolé6 — hacsak alabb
masképp nem jelezzik — egyedi el&fizetdi szerz6dés (hliségidé) megkotése esetén:

g) a2. mediabox havi bérleti dija Medium HD Combo csomag mellé: 300 Ft/ho;

h) a2. mediabox havi bérleti dija Plus HD Combo vagy specidlis Plus HD Combo csomag mellé: 1-3.
hénapig 100 Ft/ho, a 4. hénaptél 300 Ft/ho;

i) a2 DVR mediabox (2. digitalis videé rdgzitd funkcidval rendelkezd beltéri egység) havi bérleti
dija 1500 Ft/hé, az igénylés elbfeltétele a DVR csomag megrendelése;

j) a3. mediabox havi bérleti dija: 500 Ft/ho;
k) a4. mediabox havi bérleti dija: 1000 Ft/ho;

) DVR csomag szolgaltatas: 1000 Ft/hé;

m) DVR Ready kiegészitdé szolgaltatas: 600 Ft/ho (hiiségidé nélkul); Az ajanlat keretében a DVR Ready
kiegészité szolgaltatas havidija 600 Ft, fliggetlenll attdl, hogy hany DVR Ready képes mediaboxon
veszi azt igénybe az El&fizetd. A funkcid lehetéve teszi az adasok sajat kiilsé tarhelyre (részletes leiras
a Szolgaltatdé weboldalan) valé rogzitését és azok lejatszasat ugyanazon a mediaboxon keresztil. A
csomag DVR Ready képes beltéri egységgel érhet6 el, melyet a UPC Direct szolgaltatéja a csomag
rendelésekor biztosit minden esetben.

Egy elbfizetéshez maximum 4 beltéri egység (melyb6l maximum 2 lehet DVR) igényelheté. Digitalis
videorogzité funkcioval rendelkez® beltéri egységet, csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri

egységként lehet igénybe venni, 3. vagy 4. beltéri egységként nem.

HD csatornakat tartalmazé eléfizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltatd legalabb egy HD
csatornak vételezésére is képes mediaboxot biztosit az el6fizetd részére. Ugyanazon eléfizetéshez tovabbi
HD mediaboxo(ka)t Szolgaltatd a készlet fliggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik.

Valamennyi Combo csomag magaban foglal egy darab, a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
mediaboxot, de — kizardlag azon eléfizetdk, akik igényléskor smart kartyds Combo csomaggal rendelkeznek
— azok igénybe vehetéek 12 honapos hatarozott idétartamra smart kartyas (mediabox nélkiili)
konstrukciéban is, ebben az esetben tovabbi havi dijkedvezményt nyujt a Szolgaltaté az alapcsomagok
havidijabal.

Smart kartyas Combo csomagok akciés ajanlatai:

e Medium HD Combo smart kartya (Medium HD Combo card) csomag: 6990 Ft/hé;
e Plus HD Combo smart kartya (Plus HD Combo card) csomag: 7990 Ft/hé;

2. smart kartya havi bérleti dija:

e a 2. smart kartya (2. smart card) havi bérleti dja Medium HD Combo (Medium HD Combo card)
és Plus HD Combo (Plus HD Combo card) smart kartyas csomagok mellé 300 Ft/hé. A 2. smart
kartya hiiségid6é nélkil vehetd igénybe.

A smart kartyas ajanlat kizarélag Medium HD Combo és Plus HD Combo smart kartyas csomag
megrendelése esetén vehetd igénybe. A mediaboxos és smart kartyas ajanlatok egyuttesen nem vehetéek
igénybe, tovabba mediaboxos ajanlat mellé tovabbi smart kartya 6nalléan nem igényelhetd, tovabba smart
kartyas ajanlat mellé pedig mediabox nem rendelhetd). A smart kartyas ajanlatban legfeljebb tovabbi egy
darab smart kartya, (azaz 2. smart kartya) igényelheté. Tovabbi tajékoztatast a Medium HD Combo, Plus HD
Combo smart kartya csomagokhoz szilkséges eszkdzokrél a UPC Direct Ugyfélszolgalatan vagy a UPC Direct
hivatalos forgalmazoéinal kaphat. A Medium HD Combo és Plus HD Combo smart kartya csomagokhoz
szikséges kultéri és beltéri egységek jellemzgirdl, arairdl, esetleges szerelési koltségeir6l és egyéb
részleteir6l a UPC Direct hivatalos forgalmazdéinal tajékozdodhat.
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Az

Meglév$ elbfizetbknek, Combo alapcsomagok mellé rendelheté — TV szolgaltatashoz kapcsolédé — prémium
csomagok bruttd havidijai a szerzddéskotés idépontjatdl 12 hénapig tartd hatarozott idétartamra szélé —
hacsak aldbb masképp nem jelezzuk - eléfizeti szerz6dés megkdtése (hliségidd) esetén:

n) HBO Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1490 Ft/ho, a 4. hénaptol 2190 Ft/ho
0) HBO HD Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1790 Ft/ho, a 4. hénaptol 2490 Ft/ho;
p) HBO MaxPak prémiumcsomag: 1-3. honapig 1990 Ft/ho, a 4. hénaptol 2890 Ft/ho;

g) FilmBox Pak prémiumcsomag: 990 Ft/ho;

N Active Pak prémiumcsomag: 1490 Ft/hé a szolgaltatasra vonatkozé hatarozatlan idejli szerz6déssel

(hGségidd nélkal);

Tovabbi igénybevételi feltételek — TV szolgaltatashoz kapcsolédé — prémium csomagokra és kiegészité
szolgaltatasokra vonatkozéan

Prémiumcsomagok a kdvetkezd Combo alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium HD Combo, Plus HD
Combo, specialis Plus HD Combo. Rendelhet§ prémiumcsomagok Medium HD Combo, Plus HD Combo
és specialis Plus HD Combo eldfizetok részére: HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak,

Active Pak, DVR valamint

DVR Ready.

*Kinalt savszélesség és garantalt sebességi adatok

Basic Net internet szolgaltatas

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesseég
[Mbit/s]

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesseég
[Mbit/s]

10,00

0,50

1,00

0,20

Net L — kiegészitdé savszélesség noveld extra szolgaltatas

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

15,00

0,90

5,00

0,50

Net XL — kiegészité savszélesség noveld extra szolgaltatas

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

30,00

5,00

12,50

1,00

egyedi elbfizetéi szerz6désben a UPC Direct Szolgaltatéja és az eléfizet§ a fentiektdl eltér savszélesség
értékekben is megallapodhatnak.

**Telefon csomag tarifa tablazatok és nemzetkozi dijzénak

Basic Telefon

A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa perc
alaptu, ami a Medium HD Combo, Plus HD Combo
csomagok havidijan feltl fizetend6. A nemzetkozi
dijzénadkhoz  tartozé orszagok teljes listajat a
telefon/internet ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij
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a Szolgaltatdé halézatan bellli

Magyarorszag Kift. halézataba iranyuld hivasok 12,90 Ft
helyi hivdsok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kiwil 12,90 Ft
belfoldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belféldi hivdsok csucsidén kiwil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivil 65,00 Ft
nemzetkdzi I. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon S

A Telefon S csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartoz6
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltaté halézatan belili
Magyarorszag Kft. halézataba iranyul6 hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivil 12,90 Ft
belfoldi hivasok cstcsidében 12,90 Ft
belfoldi hivasok csucsidon kivil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidSben 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivil 65,00 Ft
nemzetkozi I. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkozi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi ll. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkézi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon M

A Telefon M csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kiveve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magéba foglalja. A nemzetkdzi dijzéonakhoz tartoz6
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan bellli
Magyarorszag Kft. halézataba iranyul6 hivasok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok cstcsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidén kil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

32,00 Ft

mobil hivasok csucsidén kivl

32,00 Ft
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nemzetkdzi I. vezetékes dijzéna

38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkozi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon L

A Telefon L csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kiveve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magéba foglalja. A nemzetkdzi dijzéonakhoz tartoz6
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan belili hivasok és UPC

Magyarorszag Kft. hdlézataba irdnyuld hivdsok

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidén kil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidén kiviil

a havidij magaba foglalja
nemzetkdzi . vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkdzi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon XL

A Telefon XL csomag forgalmanak szémlazésa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kiveve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magéba foglalja. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartoz6
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltaté halézatan bellli hivasok és UPC

Magyarorszag Kft. hal6zataba iranyul6 hivasok a havdij magaba foglalja
helyi hivasok csucsidében a havidij magaba foglalja
helyi hivasok csucsidén kiwil a havidij magaba foglalja
belféldi hivasok csucsidében a havidij magaba foglalja
belféldi hivdsok csucsidén kiwil a havidij magaba foglalja
mobil hivasok csucsidében a havidij magaba foglalja
mobil hivasok csucsidén kivl a havidij magaba foglalja
20 kiemelt nemzetkozi vezetékes irany? a havidij magaba foglalja
nemzetkozi . vezetékes dijzona 38,80 Ft

nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft

nemzetkézi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft

nemzetkdzi Il. mobil dijzoéna 152,40 Ft

1Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Franciaorszag, Gorogorszag, Horvatorszag,

Hollandia, Lengyelorszag,

Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc,

Szerbia, Szlovakia és Ukrajna — A felsorolt orszagok
besorolasuktdl fiiggetlendl a havidijban benne foglaltatik.
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Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcios igénybevételi feltételek:

A telefonszolgaltatashoz kapcsolodd tovabbi kiegészité és kényelmi szolgaltatasok leirasat a telefon/internet ASZF
1. szdmu melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd a helyhez kotoétt telefonszolgaltatashoz nem biztosit telefonkésziiléket. A Szolgéaltatas barmilyen
analég RJ11-es csatlakozéval rendelkezd, tone Uzemmdédu készulékkel hasznédlhaté. Bizonyos elawlt
készuléktipusokkal (pl. tarcsas telefonnal) a telefonszolgaltatas nem hasznalhaté.

Az ajanlatok egyéni elbfizetbkre wonatkoznak. Az ajanlatok Visszawonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig
érvényesek.

A jelen akcios feltételek szerinti kedvezményeket a UPC Direct szolgaltatoja az Eléfizetd jelen akcids feltételek
szerinti hliségnyilatkozata (hatarozott id6re torténé szerzdédéskotése) ellenében nyujtja, amelyek kézil a belépési
dijhoz és a belizemelési tamogatashoz flizétt kedvezmények d6sszegét, valamint a havidij kedvezménynek (amely a
mindenkori ASZF-ek altal meghatarozott havidij (listadr) és az Eléfizeté altal fizetett kedvezményes havidij
kilonbdzete) a belizemeléstdl (szolgaltatas izembe helyezése) a felmondasi id6 lejartaig igénybe vett 0sszegét
jogosult kdwetelni, amennyiben az Eléfizetd a szerz6dést a hliségidd lejarta el6tt felmondja, vagy a Szolgaltaté az
Eléfizetd szerzédésszegése miatt mondja azt fel. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti
szakaszai alapjan terhel§ kételezettségek (hliség kotelezettségek) az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra
kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az alapszolgaltatasra vallalt esetleges hiiség kotelezettségeket) nem érintik.
Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy az Eléfizetét
kizardlag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében terheli kedvezmény \visszafizetési
kotelezettség, ez azonban az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra koétott szerzédést nem érinti.

Amennyiben az El&fizetd csak a Combo csomag részét képezd internet és telefon szolgaltatasokra vonatkozé
szerz6édést szlnteti meg a hatarozott idétartam lejarta el6tt, igy ezekre a fenti jogkdvetkezmények alkalmazanddak,

mig TV szolgaltatast a tovabbiakban a korabbi (a Combo csomag elétti) szerzédéses feltételekkel veszi igénybe.

Az akciéban nem wehetnek részt azon személyek, akiknek fennallé dijtartozdsuk van az akcidval érintett
szolgaltatasokra vonatkozdan, vagy az akcidban érintett szolgaltatasra wonatkozd Eléfizetdi szerzédésik 2016.
szeptember 3. utan sziint meg, és a megszlinttel azonos szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, vagy azt korabbi
eléfizetével egy haztartasban él6 hozzatartozo Ptk. 8:1. § (1) bekezdés) igényli.

Az akcids Combo csomagokban foglalt TV, internet és telefon szolgaltatasok, szolgaltatasonként onalléan nem
sziineteltethetéek, csak egylittes sziineteltetésiik kérhetd. A sziineteltetés részletes szabalyait az ASZF tartaimazza.
Mdiholdas televizio, telefon, internet szolgaltatadsok egyittes, egy csomagban valé igénybevétele esetén a
visszakapcsolas egyszeri dija brutté 3000 Ft.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott id6tartam alatt az eléfizetSi szerz6désben szereplé Combo csomagrol kisebb,
kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a jelenlegi Combo csomag akcid
keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles medfizetni. A kedvezmények megfizetését
kovetéen lehetésége van az Eléfizetének kisebb, kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra vald attérésre
az épp aktudlis (csomag moédositas ideje alatt érvényben 1év6) meglévd Elbfizetékre wvonatkozé akcios dij ellenében,
Ujabb hatarozott ideji Combo csomagra wonatkozd eléfizetéi szerz6dés megkdtéséwvel. A kisebb, kevesebb
szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valtas esetén a korabbi csomaghoz rendelt kiegészit6, extra, prémium
szolgaltatasok kulon dijért megrendelhetéek, vagyis megtarthatéak az éppen futd akcids feltételek szerint.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott idétartam alatt az eléfizetSi szerz6désben szerepld Combo csomagrdl ¢nallé
Telefon vagy Internet csomagra tér at, ugy az 6nallé Telefon vagy Internet csomagot a mindenkor aktualis listaaron
veheti igénybe hatarozatlan idétartammal, valamint az akcié keretében igénybewett egyszeri és havidij
kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

Amennyiben az El&fizet6 a hatarozott idétartam alatt az eléfizetdi szerz6désben szerepld valamely Combo csomagrél
nagyobb, tobb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a hiiségidé (hatarozott idétartam)
a modositas idépontjatol az Ui Combo csomag tekintetében Ujraindul. A szerz6dés megsziintetéséhez fliz6d6
hatranyos jogkovetkezmények (igénybe wvett egyszeri és havidij kedvezmények medfizetése) ez esetben nem
kerllnek alkalmazasra. A kiegészit6, extra, prémium csomagokhoz kapcsolédé hatarozatlan, esetleges hatarozott
idétartamok nincsenek hatassal az alapszerz6dés hatarozott/hatarozatlan idejére.

Az akciés Medium HD Combo, Plus HD Combo, specidlis Plus HD Combo csomagokra wvonatkozé kedvezmények
egylttesen nem valaszthatéak, egylttes megrendelésiik esetén a hosszabb hatarozott idétartamra vagy nagyobb
csomagra wonatkozé ajanlatot tekintjik érvenyesnek.
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A Combo csomagokra wonatkoz6 ajanlatok igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizeté valamennyi szolgéltatas
tekintetében a havi szamlazasi ciklust valassza.

A hlségid6 nélkil (hatarozatlan ideji szerz8déssel) igénybe wehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjeldlt
kedvezményes havidij TV ASZF 7.1.5.2., illetve a telefon/internet ASZF 7.1.9.2. alapjan a hatarozatlan ideji eléfizetéi
szerz8désre iranyado listaarbdl biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a kedwezmény
modositasig illetve visszawonasig érvényes.

Amennyiben tovabbi kérdései vannak az akcidval kapcsolatban, kérjuk, érdeklédjon Ugyfélszolgalatunkon!

Miholdas TV ASZF alatt a UPC DTH S.ar.l. miholdas misorterjesztési szolgaltatas nydjtasara vonatkozé altalanos
szerzGdési feltételei, telefon/internet ASZF alatt pedig a UPC DTH S.a r.l. egyéni el6fizetk részére nyujtott vezetekes
telefonszolgaltatasra és internet szolgaltatasra vonatkozo6 altalanos szerz6dési feltételei értendék. ASZF alatt az

emlitett altalanos szerz6dési feltételek egyuttesen értenddk.

Egyszeri dijak - Belizemelési és szerelési dijak*:

TV szolgaltatashoz kapcsol6do dijak és az azokhoz kapcsol6dé tamogatas (kedvezmény) 6sszege extra
(tovabbi) mediabox rendelése és/vagy mediabox cseréje esetén

Beiizemeléskor
Jelenlegi mediabox(ok) Megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama szerelonek fizeten_gé Tamogatas mértéke

szama és tipusa . Rl AT
belizemelési dij

1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0Ft
1 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 13,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 16,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft 0Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 14,000 Ft OFt
1 hagyoményos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox
2 hagyoményos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
* 1 hagyomanyos - mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
+ 2 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox . ) 7000 Ft 0Ft
+ 1 hagyomamyos _mediabox 1 hagyomanyos mediabox B

*A UPC DTH S.a r.l. partnerei altal megallapitott belizemelési (szerelési) dij. AUPC DTH S.a r.l. partnerei fenntartjdk a belizemelési (szerelési) dij megvaltoztatdsanak jogat.
“ AUPC Direct szolgdltatdja altal nydjtott tamogatas mértéke, mely altal az eléfizetd kedvezményes beiizemelési dijat fizethet. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a
UPC Direct szolgaltatéja részére a tdmogatas mértéke az egyéb, mar igénybe \eft kedvezményekkel egylitt fizetendé vissza.

Jelenlegi mediabox(ok) szama o v T Belizemeléskor szerelének 7 " P
e (T Médositas leirasa 5 - AP, Tamogatas mértéke
és tipusa fizetend6 belizemelési dij
1 hagyomanyos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft| 0 Fi|
1 hagyoményos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft

2 hagyoméanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft|
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1 hagyoményos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox

2 hagyoményos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft|

1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft| 0 Ft|
4 hagyomanyos mediabox

2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Fif
1 DVR mediabox . " - "
+ 1 hagyoményos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft| 0 Ft|
1 DVR mediabox . . "

1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft|
+ 2 hagyomanyos mediabox gyomenyo )
1 DVR mediabox . . o .
+3 hagyoményos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft| 0 Ft|

Jelenlegi mediabox(ok) szama és

Moédositas leirasa és

Belizemeléskor szerelének

megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama fizetendd

Tamogatas mértéke™

tipusa beiizemelési dij*
1 hagyomémyos  mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1DVR 13,000 Ft 0Ft
mediabox
2 hagyomamyos  mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1DVR 13,000 Ft OFt
mediabox
3 hagyomanyos mediabox lg;mr:anyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1DVR 13,000 Ft 0Ft
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