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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgéltaté neve és cime
Név: Canal+ Luxembourg S.ar.l.

Cégjegyzékszam: B 87.905 (Registre Commerce et des Sociétés du Grand-Duche de Luxembourg).
Székhely és egyben annak postai cime: Rue Albert Borschette 4, L-1246 Luxemburg, Luxemburg.

1.2. A Szolgaltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak

elérhet6ségei naprakészen megismerheték

A Szolgaltaté kézponti tigyfélszolgalatanak elérhetésége az alabbi:

Telefonszam

Telefonos ligyfélfogadasi id6

Internetes elérhetéség

1214

(a Szolgaltat6 sajat halozatan beldl
0,00 Ft/ perc, egyéb hal6zatbol
helyi hivas tarifajaszerint hivhato)
Kiilfoldrél: +36-1/700 9 888

Levelezési
cim

1462 Budapest,
Pf. 560

Altalanos ugyintézés (szamlazassal
kapcsolatos lgyek kivételével):

H-P: 8:00 - 20:00

Szo-V: 10:00 - 20:00

Munkaszuneti napokon: 10:00 - 20:00
Szamlazassal kapcsolatos lgyintézés:

H-P: 8:00 — 20:00
Szo-V: zarva

https://www.directone.h

u/

Az 1462 Budapest, Pf. 560. levelezési cim kizardlag a Szolgaltato és az Ugyfél egymas kozotti
kapcsolattartasanak (kulénésen panaszkezelés, adatbejlentés- és médositas, stb.) céljara szolgal.

A Szolgaltatd helyi, azaz nem kdzponti tgyfélszolgélatainak elérhetéségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalat pont

Telefonszam

Cim

Nyitva tartas

Direct One Pont Szeged

3662442476

6725 Szeged Pet6fi Sandor 67

H-P: 9:00-17:00

2490 Pusztaszabolcs Szabolcs liget

Balassa Tamas EV. 73411324837 utca 16 nincs személyes tgyfélfogadasra lehetéség
Direct One Pont Tatabanya 39843669276 | 2800 Tatabanya Gy®ri ut 1/A H-P: 9:00-17:00

Direct One Pont Kecskemét 39986093847 | 6000 Kecskemét, Kéhid utca 17 H-P: 8:00-12:30; 14:00-17:30

Direct One Pont Debrecen 36309525598 | 4026 Debrecen Pesti utca 63 H-P: 9:00-17:00

FEREE-SAT KFT. 3632777071 | 3100 Salgétarjan Rakoczi Gt 42 H-SZ-P.10.00-14.00, K-CS.11.00-15.00
Direct One Pont Székesfehérvar 36703368521 | 8000 Székesfehérvar Gaz utca 3 H-P: 09:00-15:30

Direct One Pont Baja 3679426843 | 6500 Baja Tancsics Mihaly 6 T;O:OQZOO_]'ZBO; 13:30-15:00; Szo: 9:00-
Direct One Pont Tab 36208249279 | 8660 Tab, F6 ut 1. FSZ. 1. H, SZE, P: 9:00 - 11:00, P: 10:00-12:00
Direct One Pont Nyiregyhaza 3642789284 | 4400 Nyiregyhaza, Rakdczi ut 27 H-P: 8:30-17:00; Szo: 9:00-12:00

Direct One Pont Ujbuda

36 1 313 0000

1114 Budapest Bocskai ut 23-25

H-P: 10:00-18:00

Antenna Szakuzlet

8000 Székesfehérvar, Prohaszka

Székesfehérvar 36304485815 | 1y okar utca 28 H:8-18, ksz, cs, p: 8-16

TV-MUholdvevé Furta 3654441037 | 4141 Furta, Szent LaszI6 ut 12 H-P: 8:00-18:00

Direct One Pont Pécs 36203201818 | 7621 Pécs, Rakoczi Ut 46 H-CS: 9:00-16:30, P: 9:00-14:30

Sat-Controll Kft. 36306198461 | 3534 Miskolc, Lajos kiraly Gt 32 nincs személyes ligyfélfogadasra lehetéség

Miiszaki Kisaruhaz Kunhegyes 3659326662 2240 Kunhegyes, Kossuth Lajos utca | 4 b. 5.00.11:30; 13:00-16:30
3530 Miskolc, Széchenyi 0t 78.

Direct One Pont Miskolc 3646320328 ('\j/lzitartc_)pm Uzlethaz, elsé emelet, 43. H-P: 08:00-12:00

Direct One Pont Pesterzsébet 36307556990 .:ergﬁoB&iZgzzjkMémmk Utja 281. H-P: 9:00-16:00

Direct One Pont Ozd 3648470506 | 3600 Ozd, Vasvar Gt 27-29 H-P: 9:00-16:00

Parabéla Budakalasz 36309326150 | 2011 Budakalasz, Budai Ut 9 H-P: 8:00-16:00; Szo: 8:00-12:00

Direct One Pont Kaposvar 36501274747 | 7400 Kaposvéar, Berzsenyi utca 32 H-P: 08:00-16:00
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8800 Nagykanizsa, Budai Erno utca 19.

Direct One Pont Nagykanizsa 3,66309E+11 3 em

H-P: 9:00-15:00

Az Ugyfelek személyes kiszolgalasa ligyfélszolgalati irodakban és forgalmazoéi pontokon térténik.

A Szolgaltato terileti Ggyfélszolgalati irodainak felsorolasat, elérhetéségét és nyitva tartasat naprakész médon a
Szolgaltato internetes honlapja (,Internetes elérhetéség” vagy ,Honlap”) tartalmazza.

A forgalmazoi pontok elérhetéségét a fentieken tul mindig naprakészen tartott forméban szintén a Szolgaltatd
Honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat tartalmaz a forgalmazéi pontok felsorolasara, elérhetéségére és
nyitva tartasara vonatkozoan.

A Szolgaltaté honlapjan emellett lehet6ség van egy online beszélgetépanelen (,Chat Tool”) valé kapcsolattartasra
is, amely a Szolgaltaté lgyfélszolgalati fellleteként is mikddik.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

Az El6fizetd Hibabejelentést kozponti telefonos lgyfélszolgélatan tehet. Az ligyfélszolgélat és a telefonos
Hibabejelent® szolgalat orszagos, egységes, kdzos telefonszama: 1214 (kulféldrél hivhato: +36-1/700 9 888).

A Hibabejelentések megtételére az 1.2 pontban meghatarozott, altalanos gyintézésre megadott nyitvatartasi idén
belll van lehetdség.

1.4. A Szolgaltat6 Internetes honlapjanak cime
A Szolgaltatd Honlapjanak cime: https://www.directone.hu/

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége
A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeit a személyes ligyfélszolgalatan, és Honlapjan kdzzéteszi.

2. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az Elé6fizetéi Szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésére irdnyuléd
ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az Eléfizetsi Szerzédés az egyedi El6fizetéi Szerzédésbdl, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl all.
Az Elb6fizet6i Szerz6dés részét képezik tovabba a szerz8dés megkotésekor ilyenként meghatarozott egyéb
dokumentumok, kiléndsen az Eléfizetd altal kedvezmény igénybe vételével sszefliggésben megtett nyilatkozatok.

Az El6fizetdi Szerz8dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd téritésmentesen az El6fizet rendelkezésére bocsatja

a) az elbzetes tajékoztatast a Rendeletben meghatarozott tartalommal tartés adathordozén, vagy ha azon nem
lehetséges, konnyen letolthetd dokumentum atjan, a fogyatékossaggal él6k szamara - kérésre -
akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az Eléfizetéi Szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat tomor és kdnnyen olvashaté formaban, a Rendeletben
meghatarozott dokumentumminta szerint.

Az el6zetes tajékoztatas és az eléfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja az El6fizeté rendelkezésére bocsatott
tartalommal valik az Eléfizet6i Szerz6dés részéve, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkotésekor egyezé akarattal
eltérnek azok tartalmatol.

Az Ugyfél a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti Szolgaltatasra vonatkozé Igénybejelentését a Szolgaltato erre
a célra biztositott elérhetéségein, legalabb az ASZF 2.2. pontja szerinti adatai és nyilatkozatai megadasaval teheti
meg. Erdeklédésnek minésiil, ha az Ugyfél a Szolgaltatétdl a Szolgaltaté altal esetlegesen ilyen célra rendszeresitett
elektronikus feliileten egy meghatarozott Szolgaltatasrél tovabbi tajékoztatast kér. Az elektronikus Erdeklédés nem
miné&siil az Erdeklédéssel érintett Szolgaltatas tekintetében tett Igénybejelentésnek vagy szerzédéskotési ajanlatnak.
A Szolgéltatd az Ugyfél Erdeklédése esetén kérésére az Igénybejelentéshez és igy az Eléfizetéi Szerzédés
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megkotéséhez szilkséges, és a Szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos lényeges, jelen ASZF-ben nem
szabalyozott informacidkat tigyfélszolgalati elérhetéségein megadja.

Az egyes Szolgéltatas tipusokra illetve csomagokra vonatkozé akcids feltételek, és ASZF-ek kozzététele nem
mindsllnek a Szolgaltatd altal tett szerz8déses ajanlatnak, igy a Szolgaltatot ezekkel dsszefiiggésben ajanlati
kotottség nem terheli.

A Szolgéaltatasra vonatkoz6 Igény Szolgaltatéhoz torténd beérkezését vagy arrol torténd szolgaltatoi
tudomasszerzést kdvetéen haladaéktalanul, de legfeliebb 15 napon beliil a Szolgaltato értesiti az Ugyfelet arrél, hogy

a) az Igény teljesitheté és ezzel egyidejlleg megjeldli a Szolgaltatas nyUjtdsanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat; vagy
b) az Igényt nem teljesiti.

A Szolgaltat6 az Igény teljesitését jogosult barmikor megtagadni vagy feltételhez kétni az alabbiak szerint:

a) ha az lgény nem tartalmazza a szerz6déskotéshez lényeges és sziikséges tartalmi elemeket;

b) a Szolgéltatd nyilvantartasa szerint az Ugyféinek a Szolgaltatéval szemben barmely szolgéltatasbol eredd
tartozasa van és az Ugyfél korabban igénybevett szolgéaltatasat Szolgaltaté az Ugyfél sulyos
szerz8désszegése miatt, rendkivili felmondassal sziintette meg;

c) az Ugyfél nem jarul hozza énkéntesen a sziikséges adatai (pl. szamlak) hitelképesség (teljesitbképesség)
vizsgalat lefolytatasa céljara torténd atadasahoz, vagy a vizsgalat lefolytatasanak eredménye okan a
Szolgaltaté altal kért biztositékot nem szolgéltat.

d) a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem biztosithatok;

e) az Ugyfél vagy Eléfizetd Igénybejelentésében a Szolgaltatas megkezdésére a szerz8déskotés idépontjat 30
nappal meghaladé idépontot jeldlt meg;

f) az Ugyfél ugyanazon létesitési cimre vonatkozo korabbi Eléfizet6i Szerz6dését az Igénybejelentés idépontjat
megel6z6 30 napon bellil sziintette meg;

g) az Ugyfél olyan létesitési cim tekintetében kezdeményezi az Eléfizetéi Szerz6dés megkotését, amely
Iétesitési cimre vonatkozéan a Szolgaltaté hatalyos Eléfizet6i Szerz6dést tart nyilvan;

h) az Ugyfél a Szolgaltatasok tekintetében — barmely létesitési cimen — mar hatalyos Eléfizetsi Szerzédéssel
rendelkezik.

A félreértések elkerlilése végett a Szolgéltatd rogziti, hogy a fenti g)-h) pontok esetén Kiegészitd vagy Prémium
szolgaltatasokra vonatkoz6 El6fizet6i Szerz6dés megkotését Alap szolgaltatasokra vonatkozé El6fizetéi Szerzédés
megléte nem korlatozza.

A Szolgéltaté jogosult a nevében eljaré6 személyek képviseleti jogosultsagat korlatozni, illetve eltéré tartalommal
meghatérozni, kilonds tekintettel szerz6dés megkoétésére, modositasara, megsziintetésére valé jogosultsag,
szerz6déses jognyilatkozatok megtétele tekintetében. A Szolgaltatd képviseletében eljaré személyek az Ugyfeleket
és El6fizetéket — korlatozott képviseleti jog fennalldsa esetén - tajékoztatjak képviseleti jogosultsaguk korérdl. A
Szolgaltato szerz6déses partnerei a Szolgaltaté nevében nem jogosultak az Eléfizetével szerzédést kétni, tovabba
nem jogosultak az El&fizetdi Szerz6dést médositani vagy megszintetni, vagy az El6fizet6i Szerz8déssel
kapcsolatosan barmilyen jognyilatkozatot megtenni. A Szolgaltaté szerzédéses partnerei ugyanakkor jogosultak a
Szolgaltato jelen ASZF szerinti Szolgaltatasai nyGjtasaban a harmadik személyként kdzremikodni.

2.1.2. Az El6fizetdi Szerzédés létrejottének maédja

A Felek az El6fizet6i Szerzddést irasban, szdban (igy kuléndsen telefonon keresztil) vagy rautalé6 magatartassal
kothetik meg. A Szolgéltatd jogosult meghatarozni, hogy valamely Szolgéltatas tipus vagy csomag tekintetében
kizarélag az altala kijelolt formaban kot szerzédést. Az Eléfizetéi Szerz6dés megkotését megelézden a Szolgaltato
koteles igazolhaté médon (rogzitett hivasban szdéban, illetve irasban) tajékoztatdst adni a hatarozatlan és a
hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetéségérdl, és igazolhatd mdédon bemutatni azok részletes
feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az Elbfizetdi Szerz8désben az Eléfizet6t érintd, a hatarozott idejl
El6fizet6i Szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés
semmis.

A hatarozott ideji El6fizetdi Szerz6dés megkdtését megel6zéen a Szolgaltatd igazolhatdé médon (régzitett hivasban
szbban, illetve irasban) koteles tdjékoztatni az Eléfizetdt a hatarozott ideji Eléfizetéi Szerzddés teljes id6tartama

Hatélyos: 2022. november 15. napjatél



alatt minimélisan terhel® valamennyi koltség 0sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-
kildn, valamint 6sszesitve. Koltség kuldndsen az Eléfizetéi Szerz8dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy idészaki dija, valamint az El6fizet6i Szerzédéssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozé polgari
jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas moddon torténd atengedése esetén a haszndlati dij. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetdi Szerz6désben az Eléfizetét érintd, a hatarozott ideji Eléfizet6i
Szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitéd szerz8déses rendelkezés semmis.

Az El6fizetdi Szerzédés

e jelenlévBk kdzott — kildndsen az lgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében —
az Eléfizetdé szolgaltatoi ajanlatot elfogado, Eléfizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

e tavollevbk kozott az Eléfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, Eléfizetéi Szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

Szerz6déskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas
mindsul, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az ElbfizetSi Szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem minésil El6fizetéi Szerzédés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Rautalé magatartassal torténd szerz6déskotésnek mindsul kulondsen, ha az Eléfizeté oly moédon fogadja el a
Szolgéltatd szolgaltatas nydjtasaban megnyilvanuld szerzédéses Ajanlatat, hogy az igénybe vett Szolgaltatas dijat
vagy az annak igénybevételéhez szikséges Beltéri egységet a Szolgéltatétdl atveszi, a Szolgaltatds Hozzaférési
Pont kiépitését lehetéve teszi és elfogadja, illetbleg kiegészitd szolgaltatasok dijat megfizeti, vagy a Szolgaltatast
egyébként ténylegesen igénybe veszi.

Elektronikus uton kotott szerz6dés esetében az egyedi szerz6dés irasbelinek nem mindsild magyar nyelvi
elektronikus uton, tavollevék kézott kotott szerz6désnek mindsul, mely a vonatkozo jogszabalyok szerint régzitésre
keriil. A folyamat soran a Honlapon kbdzzétett tajékoztatas szerint lehetséges kijavitani az adatok rogzitése soran
felmerdlt hibakat, amelyet legkésébb a megrendelési 0sszesitében lehet azonositani. A rendelési folyamat végén az
adott folyamatra vonatkozé, a Honlapon kdzzétett tajékoztatoban foglaltak szernti pillanatban jon 1étre és Iép hatalyba
a szerz6dés, amivel a megrendelésben foglaltak szerint vallal fizetési kotelezettséget az Eléfizetd.

Az elektronikus uton torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltato koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 dran belll
az eltfizetSi szerzédés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az eléfizetéi szerz6dést maradandé modon
rogziteni. Az el6fizetbi szerz6dést a Szolgaltaté a rogzitéstl szamitott 5 napon belll koteles az eléfizetének
elektronikus levélben megkuldeni, vagy az el6fizetSi szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni. Az elektronikus levélcim illetve telefonszam
megadaséaval az Eléfizetd ezek mint értesitési, kapcsolattartasi elérhetéségek hasznalatahoz hozzajarul fuggetlentil
a szerz6déskotés maodijatol.

Az El6fizetdi Szerzédés szdban vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az Elbfizetdi Szerz6dés
megkdtését vagy a hatalybalépését kdvetéen a Szolgaltatod legfeljebb 8 napon belll az ElSfizetdi Szerz6dést atadja
az Eléfizetének, ha arra az Eléfizetdi Szerz6dés megkotését vagy a hatalybalépését megel6zéen nem kerllt sor. A
szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerinti tartds adathordozdn, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban bocsatja az eléfizetd rendelkezésére.

Az El&fizetd az Eléfizetdi Szerz&dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését koveté 1 éven belll évente egyszer
ingyenesen kérheti az El6fizet6i Szerz8dés altala megjeldlt id6pontjaban hatélyos tartalmardl sz616, legalabb a lenti
2.1.3 pont szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgéltaté a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen tartds adathordozén, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott
formaban koételes az El6fizet6 rendelkezésére bocséatani.

Ha az El&fizetd képviseletében harmadik személy az Eléfizetdvel mar hatalyban Iévd (barmely médon |étrejott)

eléfizetsi szerzédés Ugyfél- szamanak és az Eléfizeté ligyfélszolgalat altal kért személyes adatainak megadaséaval
az Eléfizetd javara ujabb el6fizeti szerz8dés megkdtését kezdeményezi, a Szolgéltaté a harmadik személyt az
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El6fizetd altal szerz6déskotésre meghatalmazott képviseldnek tekinti. Ez a rendelkezés nem alkalmazhato, ha az
El6fizetd a Szolgaltatoval kzdlt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

Az Alap szolgaltatasokra és azok mellett igénybe Prémium szolgaltatasokra kilon Eléfizetdi Szerz6dések jonnek
létre, utébbiak megkdtésének és hatalyban tartasanak feltétele valamely Alap szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetdi
Szerz8dés megléte. A Prémium szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése az Alap szolgaltatasra
kotott El6fizetdi Szerz6dés hatalyat nem érinti.

Az Eléfizetd az éaltala igénybevett Alap szolgaltatasrol (csomagrol) masik Alap szolgaltatasra (csomagra) kétoldalu,
k6z6s megegyezésen alapuld szerz6désmaddositas utjan valthat.

2.1.3. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei
Az egyedi Eléfizetdi Szerzédés kotelez6 tartalmi elemei:

a) a2.2. pontban meghatarozott adatok;

b) amennyiben értelmezhetd, az Elbfizetd altal egyértelmien eldonthetd, igen vagy nem nyilatkozatok (a
forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatok nyujtdséval, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitése és Uzletszerzés céljabol tortend személyes adatok kezelésével, a tételes szamlamelléklet, vagy
a hivasrészletez6 igénylésével, az eléfizetéi névjegyzékkel, az egyéni eldfizetéi minéséggel, a mikro-,
kisvallalkozasi és kdzhasznu minéséggel, az Eht. 4. § (1) bekezdése szerinti hozzajarulassal, az elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatok).

A Szolgaltaté az egyedi El6fizetéi Szerz6dés mindenkor alkalmazott teljes szévegét Honlapjan megjeleniti.
Az El&fizet6i Szerz6dés a Szolgaltatd alairasa nélkil, vagy a Szolgaltaté képviseldjének szkennelt alairasaval ellatva
is hiteles és érvényes.

2.1.4. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Az Ugyfél a Szolgaltatas Hozzaférési Pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien hasznal, és ahol
a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek — példaul, de nem kizarélagosan ellenérzés, Hibaelharitas biztositasa —
eleget tud tenni.

Amennyiben az El&fizetd a Szolgaltatast nem sajat tulajdonat képez6 ingatlanban kivanja igénybe venni, ugy koteles
nyilatkozni az ingatlanhasznalat jogszeriiségérol.

Ha a felek az el6fizet6i szerzddést irasban kétik meg, a természetes személy Eléfizetd a szerz8déskotéskor koteles
nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast Egyéni vagy Uzleti Eléfizetéként kivanja igénybe venni. Ha az eléfizetéi
szerz8dést nem irdsban kotik, a szolgéltatd koteles biztositani, hogy az eléfizetd egyszerli mdédon és ingyen
megtehesse az egyéni el6éfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének, médositasanak és
visszavonasanak feltételeit a jelen ASZF 11. fejezete tartalmazza.

A nem természetes személy El6fizet6 kizarolag irasbeli Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére jogosult, a képviseleti
jogosultsaggal rendelkez8 vagy az altala irasban felhatalmazott személy altal, a jogosultsag megfeleld igazolasaval.
Az igazolas abban az esetben tekintendé megfelelének, ha a képviselbje bemutatja az Eléfizeté bejegyzésérdl sz6lo
cégbirosagi hatarozatot, illetve 30 napndl nem régebbi cégkivonatot, valamint a képviseletre jogosult(ak) alairasi
cimpéldanyéat, képvisel§ meghatalmazasa esetén a meghatalmazast.

Amennyiben az El&fizet8i Szerz8désben az Elbfizetd és a Szamlafizeté személye eltérd, ugy az El&fizetdi
Szerzédésben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a Szolgaltaté irdnyaba az Eléfizetd és a Szamlafizetd
egyetemlegesen felelnek.

A Szolgéltaté fenntartia maganak a jogot, hogy az El6fizeté altal megadott adatok valddisagat ellenérizze.
Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eléfizetd nem, vagy hamisan adja meg,
ideértve kuldndsen az Elbfizetdi Hozzaférési Pont letesitésének helyét, tovdbba, ha az El6fizetdi minGségére (egyéni
vagy Uzleti eléfizetd) vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a Szolgaltatd a szerz6déskotést, és/vagy a
Szolgaltatas Hozzéaférési Pont létesitését megtagadhatja.

Az Eltfizet6i Szerz6dés megkotését megel6zéen Szolgaltatd annak érdekében, hogy meggy6z6djon az Ugyfél
fizetési készségérdl és képességérdl, jogosult az Ugyfél hitelképességének (teljesitéképességének) vizsgalatara. A
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Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédés megkotése elbtt és annak hatalya alatt barmikor jogosult az El&fizeté
hitelképességét (teljesitbképességét) vizsgalni, és az El6fizeté6tdl az ehhez szikséges informaciokat, illetéleg ezt
igazolé6 okmanyokat kérni. A Szolgaltaté jogosult a fenti dokumentumok hitelességének ellenérzésére és
felszdlithatja az El6fizetét azok érvényességének igazolasara. A vizsgalat eredményének fliggvényében a
Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatas igénybevételét eléleg vagy vagyoni biztositék (az El6fizet6i Szerzédés teljesitését
biztositd mellékkotelezettség — a Szolgaltatdé mérlegelésétdl fiiggdéen elbleg, dvadék, kezesség, bankgarancia)
adasahoz kotni. Kivételt képez ez aldl, amikor az Eléfizetd sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatas igénybevétele elbtt
a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget elélegként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az Eléfizets a
Szolgaltatast az el6leg értékéig veheti igénybe. A Szolgaltato az eléleget sajat mérlegelési jogkérében meghatarozott
id6, de legfeljebb 3 befizetett szamla kiegyenlitését kovetéen az El6fzetd lgyfélszamlajan jovairja és a jovairast
kovetben igénybe vett Szolgaltatasok dijat — az elélegként befizetett 0sszeg értékéig — folyamatosan beszamitassal
rendezi.

2.2. Az El6fizet6i Szerzédés megkodtéséhez szilkséges adatok listaja
a) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye;
b) az Eléfizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;
c) az egyéni El6fizetd szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve;
d) az Eléfizet6 képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai;
e) nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;
f) az Eléfizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama;
g) az Eléfizets lakcimet igazold hatésagi igazolvanyanak szama;
h) az Eléfizet6i hozzaférési pont helye;
i) kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas elérhetéségek (elektronikus kapcsolattartasra vonatkozé eléfizet6i
hozzajérulas esetén e-mail cim, illetve kapcsolattartasra alkalmas telefonszam).

2.3. Az El6fizet6i Szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a Szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté a Szolgaltatasokra vonatkozéan 18 év alatti személlyel El6fizetéi Szerz6dést nem két.

2.3.1. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei,

A Szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Ugyfél vagy Eléfizetd ingatlanan legalabb 60 cm atmérdja,
megfelelé minéségl (+ Zajszint: <= mint 0,3 dB, Alkalmazhat6 vételi sav: 10,7-11,7 GHz és 11,7-12,75 GHz) és
szamu (1 db vevékésziilék esetén single fej, tobb médiabox illetve felvevés médiabox esetén twin fej) miiholdvevé-
fejjel ellatott miholdvevé-antenna (kiltéri egység) megléte illetve telepitése, amelyen a Szolgéaltat6 altal biztositott
Szolgaltatasok Magyarorszag teljes terlletén igénybe veheték. A miiholdvevé-antennanak ralatassal kell birnia a
Thor 6 K2 nyalébjéra. A Szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele akkor nem teljesul, ha megallapithato, hogy
az Eléfizet6i Hozzaférési Pont elhelyezésére szolgald terilet foldrajzi elhelyezkedése miatt a kiltéri egység a
Szolgaltatast sugarzé mahold jelének vételére nem, vagy csak korlatozottan alkalmas. A félreértések elkeriilése
végett, a kiltéri egység beszerzése, biztositasa, telepitése, karbantartdsa és javitasa nem képezi a Szolgaltatas
részét, tovabba az nem Kiegészité szolgaltatas, azaz kizardlag az El6fizet6t terheli, a megfelelé kiltéri egység
biztositasaért, telepitéséért, és javitasaért tehat a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

Szolgaltato altal biztositott misorterjesztési Szolgaltatas igénybe vételének nincsen id6beli korlatja.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése olyan mddon térténik, hogy a Szolgéaltaté a Beltéri egységet az Eléfizetd
birtokaba adja, amelyet az Eléfizetd vagy a Szolgéltatd szerz6déses partnere a kiltéri egységhez illetve a
Végberendezéshez csatlakoztat. Az Eléfizeté jogosult a Szolgaltaté utasitasainak megfeleléen maga telepiteni a
Beltéri egységeket (és ezaltal az Eléfizet6i Hozzaférési Pontot kiépiteni). Médiabox nélkil igénybe vehet6
Szolgatlatas esetén a Szolgaltaté vagy postai uton, futarszolgédlattal vagy szerz6déses partnerei kapcsolattartoi
pontjain adja at a dekodolo kartyat az Eléfizetd részére.

Nem minden tipust Végberendezés kompatibilis az egyes Beltéri egység tipusokkal. A Szolgaltaté a Végberendezés
kompatibilitasaért nem felel, az Eléfizetd kdteles meggy6z8dni arrdl, hogy az adott a Szolgaltatdé honlapjan elérhetd
beltéri egység tipus kompatibilis-e azzal a Végberendezéssel, melyhez azt az Eléfizet6 csatlakoztatni kivanja.

Hatélyos: 2022. november 15. napjatél

10



Az El6fizeté a Szolgaltatas igénybevétele kdrében nem jogosult a kiltéri egységéhez az El&fizetdi Szerz8désben
meghatarozottakhoz képest tovabbi illetve mas beltéri egységeket csatlakoztatni vagy a Beltéri egységet athelyezni.
A Szolgaltatas keretei kdzott nyUjtott bizonyos csatornak csak meghatarozott tulajdonsagokkal biré Beltéri egységgel
vehet6k igénybe. Az egyes csatornak illetve Szolgaltatas-elemek vagy Szolgaltatas-mindség igénybe vételének
feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez meghatarozott funkciéval rendelkezd
vevokészilék és/vagy kiegészité berendezés sziikséges. A vevokésziilék, a kiltéri és Beltéri egység aramellatasarol
az Eléfizetd sajat koltségére gondoskodik. Abban az esetben, ha az Eléfizet a Szolgaltatas igénybevételéhez sajat
tulajdonu, azaz nem a Szolgaltatd altal biztositott beltéri egységet hasznal, ugy annak a jelatvitel minéségére
vonatkoz6 paramétereiért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltatas igénybe vételéhez Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott Beltéri egység vagy az eldfizetd sajat
tulajdona beltéri egység (mediabox) szikséges. A Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott Beltéri egység a
szerz6dés id6tartama alatt, és azt kdvetben is a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonaban marad, és annak tulajdonjoga
semmiképpen sem szall at az Eléfizetére.

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatast a Szolgaltato altal biztositott mediabox nélkil igénybe venni, amely esetben a
Szolgaltato a dekddold kartyan kivil egyéb beltéri egységet nem biztosit az Eléfizet6 részére. Ebben az esetben a
Beltéri egység az El6fizetd altal megrendelt dekddold kartya. Ez esetben a Szolgaltatas betizemeléséhez az El6fizetd
koteles rendelkezni sajat kiltéri egységgel, elbére kiépitett, a kiltéri egységet és a Beltéri egységet 6sszekotd
hél6zattal (megkdzelitbleg 75 Ohm arnyékolasi csillapitdssal rendelkezd (dualshield azaz kettés arnyékolasu)
csavaros vagy roppantés F-csatlakozéval ellatott koax kabel), valamint sajat beltéri egységgel vagy a
Végberendezéshez csatlakoztatott vagy abba beépitett CI/Cl+ modullal. Az Eléfizetd a Szolgaltatd altal biztositott
Szolgéaltatdst mediabox igénybevétele nélkil kizarolag IRDETO ICE kompatibilis sajat beltéri egység, illetve CI/Cl+
modul és CI/Cl+ kimenetellel rendelkezd televizio készilék utjan tudja igénybe venni. Az El&fizetd sajat eszkdzének
tovabba - kizardlag Smart televizio, illetve sajat mediabox hasznalata esetén - feltétlenil sziikséges rendelkezni
CI/Cl+ modullal illetve DVB-S tunerrel. A belizemelés megfeleld elvégzése (az eszkdzok hasznalati Gtmutatdja,
miszaki leirasa, illetve egyéb az adott eszk6zhdz melléklet dokumentacié szerint) az Eléfizets felel6sségi kdrebe
tartozik. A Szolgaltatdé forgalmaz6 partnerei az (gyfélszolgalati pontokon szikség esetén tovabbi szébel
tajékoztatast nydjtanak.

A Szolgéltatast a Szolgaltaté altal biztositott médiabox nélkil igénybe vevé eléfizeték vonatkozasaban a
csatornakiosztasban szerepl§ csatorndk sajat eszkdzon térténd bedllitasahoz szikséges miszaki adatokat
tartalmazé frekvencialistat (a tovabbiakban: frekvencialista) a jelen ASZF 1/c. szaml melléklete tartalmazza. A
frekvencialista segitséget nyujt ezen eléfizetéknek abban, hogy lehetéségik legyen a csatornak beallitasara,
esetleges Ujrahangolasara.

Amennyiben a mediabox nélkili Szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetd a Szolgaltatd altal rendelkezésére
bocsatott dekddold kartyat (beltéri egység) a Szolgaltatd partnereitdl (a forgalmazdi pontokon) veszi at, akkor a
Szolgaltato partnerei az Eléfizet6 kérésére a forgalmazdi ponton ellenérzik a kartya mikodéképességét. Amennyiben
masképp rendeli meg a kartyat, igy az ellendrzésre belizemelés elétt nincs lehetéség.

A Szolgaltatds belizemeléséhez szilkséges, hogy az El6fizeté a dekddold kartyat a sajat a miholdvevé fejjel
megfeleléen 6sszekotott beltéri egységébe vagy CI/Cl+ moduljaba behelyezze, majd a beltéri egységet vagy CI/Cl+
moduljat telepitse annak érdekében, hogy a jelen ASZF 1/c. szamu mellékletében talalhat6 frekvencialista alapjan
elérhetd csatornak letoltédjenek a beltéri egységre. Amennyiben a Szolgaltatas El6fizetd altali belizemelése
sikertelen, az El6fizetd koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaté ligyfélszolgalata felé, illetve egyeztetni a
Szolgaltaté partnereivel a probléma kivizsgalasa érdekében. A Szolgaltat6 ligyfélszolgalata kizarélag a dekddolo
kartya Qjrainditdsa kapcsan tud eljarni, ugyanis az El6fizet6 sajat beltéri egységének valamint az Eléfizeté CI/Cl+
moduljanak a beallitAsaval kapcsolatban nem rendelkezhet informécioval, illetve hozzéaféréssel. A hibakezelési
eljaras részletes szabdlyait a jelen ASZF 6. fejezete tartalmazza.

A Szolgaltat6t a kiltéri egységek és a Végberendezések helytelen bedllitasaért, hibajaért hibajavitasi kotelezettség
nem terheli. A kiltéri egységek és a Végberendezések helyes beallitasa érdekében a Szolgaltaté javasolja
El6fizet6inek, hogy a Szolgaltaté szerz6déses partnerei vagy a berendezések gyartéja / forgalmazéja altal biztositott
hasznélati utmutaté rendelkezéseit kbvessék.
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A Szolgaltatas EuroSCART, HDMI vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd Végberendezéssel érhetd el.
Az 1. szamu mellékletben meghatarozott HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak kizarolag az erre alkalmas
mediabox és HD mindség elérését lehetévé tevé (un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozéval ellatott)
Végberendezés igénybe vételével élvezheték HD mindségben.

2.3.2 A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Eléfizet6 a Szolgaltatast a 2.3.1 pontban meghatarozott miszaki feltételekkel, rendeltetésszeriien koteles
hasznalni. Nem rendeltetésszeril a hasznalat kilénésen, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kilénésen, ha az Eléfizet6 a Beltéri egységhez megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkezd
Végberendezést, vagy nem megfeleld interface-szel rendelkezé Végberendezést csatlakoztat;

b) aszolgaltatastigénybe vevd Eltfizeté az Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja;

d) a Szolgaltatast nyilvanos eléadas keretében, erre valoé jogositas nélkil felhasznalja.

2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, hal6zathoz torténé csatlakozasara,
és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Az El6fizetdi Szerzédés alapjan a Szolgaltato

a) legfeljebb az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beldl, vagy
b) a felek altal az El&fizetdi Szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban,

kételes a Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fenti a)-b) pontok szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a Szolgaltatdas megkezdésének ujabb id6pontjaban.

Nem mindslil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél / Eléfizetd a Szolgaltatoval el6zetesen egyeztetett idépontban
az Eldfizet6i Hozzaférési Pont kiépitése, illetve a helyszini csatlakoztatas, beallitas feltételeit (ktl6bndésen az
ingatlanba val6 bejutast) nem biztositja, valamint, ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy
magatartdsa miatt a csatlakozas nem vagy csak késve valésulhat meg.

A Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdi Szerz8dést felmondani, ha az abban megjel6lt Szolgaltatast, vagy Eléfizetdi
Hozzéaférési Pontot objektiv, az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert
miszaki ok miatt nem képes nyuijtani illetve Iétesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté az Eléfizet6i Hozzaférési Pontot maga épiti ki, gy a Szolgaltatas telepitésére vonatkozo
itt meghatarozott kotelezettségek (ideértve a Szolgaltatas telepitésére elGirt idébeni mindségi célértéket is) a
Szolgaltatot nem terhelik. A kiltéri és Beltéri egység El6fizetd altali telepitésébdl eredd esetleges hibas vételért vagy
az Eléfizetd altali telepitéssel kapcsolatosan felmeril6 egyéb szolgaltatasbeli hibakért a Szolgaltaté nem felelds.

2.5. Mobil-internet hozzéaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast nyQjtd szolgaltatok esetén a killénés felmondas feltételei

Az El&fizeté a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll az Eléfizet6i Szerzddést azonnali
hatéllyal felmondhatja, ha az El&fizetdi Szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbdl szlint meg, hogy
az Elb6fizet6i Szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatas
min&sége nem felel meg az Eléfizetsi Szerzédésben foglaltaknak (jelen ASZF 3. sz. melléklete), vagy a Szolgaltatas
nem vehetd igénybe. llyen okbdl torténd felmondas esetén a Szolgaltatd csak a felmondasig eltelt idére jaré aranyos
havidijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti. A Szolgaltatd
ilyen esetben egyéb koltséget, igy kulondsen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel. Az Eléfizet6i
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Szerz6dés megkotésével egyidejlleg a szolgaltatd kdteles igazolhaté modon tajékoztatni az eléfizetét a felmondasi
jog gyakorlasanak lehetéségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.

2.6 Alkalmazando6 jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi
CLV. torvény, illetbleg az elektronikus hirkozlésrél széld 2003. évi C. térvény (Eht.), valamint az elektronikus
hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet (Rendelet) az
irAnyadoak.

3. A Szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltaté altal nydjtott Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan miiholddal végzett Miisorterjesztési szolgaltatast nyuit digitalis formaban, mely
az 1. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagokban vehetd igénybe, egyes esetekben médiaboxszal,
mas esetekben anélkiil ugynevezett dekddolo kartyaval, ha az El6fizetd rendelkezik a 2. pontban megallapitott egyes
esetekben eltér§ feltételekkel. A Szolgéltatd a Szolgéaltatds nyujtdsahoz jogosult harmadik személyek
kézremilkodését igénybe venni, illetve a médiabox nélkiil megrendelt Szolgaltatas esetén a Szolgaltaté csak a
megfelel6en atvett és installalt dekddold kartyaval képes nydjtani a Szolgaltatast.

A Szolgaltatas az egyedi El&fizet6i Szerz6dés megkodtése utan, az EléfizetSi Hozzaférési Pont 1étesitését kdvetden
a 2/a és 2/b sz. mellékletben meghatarozott dijak megfizetése ellenében vehet6 igénybe.

A Szolgétlaté az 1. sz. mellékletben megjeldlt csatornak esetében kiildonbséget tehet ,garantalt” és ,nem garantalt”
csatornak kozott. A garantdlt csatorna olyan csatorna, amely teljes egészében a Szolgaltatas részét képezi, és a
Szolgatlatoval kotott egyedi szerz8dés esetén a Szolgaltatd ezen csatornatipusba tartozé csatornak szolgatlatasara
vallal kotelezettséget. Ezzel szemben a nem garantalt csatornak olyan csatorndk, amelyek a Szolgaltatdshoz
kapcsolva elérhetdek lehetnek, de ezek nyujtasara a Szolgaltaté nem tud kotelezettséget vallalni technikai okokbol
vagy az adott médiaszolgaltatéval kotdtt megallapodasbdl eredé okokbdl, igy a nem garantalt csatorndk nem
mindsllnek a Szolgaltatas részének. A nem garantalt csatornak indikativ (azaz jelzés érték, kotelezettségvallalast
nem tartalmazd) listdjat a Szolgéatlatd kulon megjeldléssel az 1. sz. melléklethez csatolhatja tajékoztatasi célbdl.
Azonban ez nem jelenti azt, hogy a Szolgaltaté ezeket a Szolgaltatas részeként kivanja nyujtani, igy a nem garantalt
csatornak listaja (ideértve a nem garantalt csatornak szamat, azok jellegét és pontos listajat) a piaci lehetéségekhez
képest valtozhat. A jelen ASZF elfogadaséaval az Eléfizet6 elismeri és egyetért azzal, hogy a nem garantalt csatornak
listajanak valtozasa, mivel azok nem képezik a Szolgaltatas részét, nem minésiil az ASZF médositasanak.

A Szolgéltaté a garantalt és nem garantélt csatornakat egyoldalian hatarozhatja meg, azonban garantalt csatornabdél
nem garantalt csatornava nem mindsithet at csatornat a jelen ASZF médositasa nélkil, azaz garantalt csatornabdl
nem garantalt csatornara modositas esetében a Szolgatlaté koteles a 12.1.1. pont szerint eljarni.

Az ASZF-ben a Szolgaltatas tartalmaval kapcsolatban ,csatorna” alatt a ,garantalt” csatornakat kell érteni kiiléndsen,
de nem kizarodlagosan az ASZF 5.2, 7.1.1, 12.1.1 és a 15. pontok tekintetében.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terilete
A Szolgaltatas Magyarorszag teljes teriletén igénybe vehetd.

3.3. A segélyhivo szolgéltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatdsok hasznélatéra, valamint a
hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre és az informéacidk felhasznélasara vonatkoz6 leiras
A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltatas nem minésul egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak, igy a jelen ASZF erre vonatkoz6
rendelkezést nem tartalmaz.
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3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelenté el6fizetéi hozzaférési pont helye

Az Elbfizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltaté szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi pontja (hatara), a
Szolgéltatas esetében ez a pont az Eléfizeté mediaboxanak kimenete, kizarélag Dekddold Kartya rendelkezésre
bocsatasa esetén a Dekddol6 Kartya.

4. A Szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és felhasznaldk
védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovdbbd a szolgaltaté altal o©nként vallalt egyedi szolgaltatdsmindségi
kévetelményeinek célértékei

A Szolgaltatasra iranyaddk az ETSI TR 101 290:2005 szamu hatalyos szabvanyban foglalt mindségi elirasok.

A minéségi célértékek teljeslilésének mérési modszere a fenti szabvanyban illetve a 3. sz. mellékletben leirtak
alapjan torténik.

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-minéségi célértékeket, a minéségi mutatok meghatarozasat és mérési
maddszerét a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

4.2. Amennyiben a szolgéltatd haldézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdol, amelyeket a szolgaltaté a hal6zat és szolgaltatas biztonsagat és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet
Szolgaltatd a misorterjesztési tevékenysége soran alkalmazott, a misorjelek kdédolasat és tovabbitasat végzé
berendezéseinek adatait rendszeresen elemzi, valamint a halézaton id8szakos ellendrzéseket végez a haldzat
egyseége, biztonsagos miikddése és a tovabbitott tartalom védelme érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellenérzés soran azt észleli, hogy az El&fizetd

e a Szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt Beltéri egységet a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen Gzemelteti,

atalakitja, a berendezéshez vagy a hal6zathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

e az Eléfizetdi Szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja,

e illetve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen lizemelteti,
Uugy a Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat az Eléfizetd egyideji értesitése mellett korlatozni, illetve
felmondja, amelynek részletes szabdlyait a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkivili felmondasra
vonatkozo szabalyokat a 12.3.pont tartalmazza.

Egyebekben a cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében tovabbi rendelkezést nem tartalmaz.

4.4. Az elé6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. A csatlakoztatas feltételei

A Sczolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkcidval, megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd
Végberendezés sziikséges. HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak kizarélag az erre alkalmas mediabox
és HD min6ség elérését lehetévé tevd (Un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozdval ellatott) Végberendezés
igénybe vételével élvezheték HD minéségben. A Szolgaltatdé donthet ugy, hogy valamely HD

min&ségll csatornat Alap szolgaltatas részeként, vagy kilon erre kialakitott tematikus csomagban (Prémium
szolgaltatasként) tesz elérhetévé. A HD tartalom elérhetéségével kapcsolatban a mindenkor hatalyos
csatornakiosztas tartalmaz informaciokat.

Az El6fizetd jogosult a Szolgaltatast a Szolgaltaté altal biztositott mediabox nélkil igénybe venni, amely esetben a
Szolgaltato a dekddold kartyan kivil egyéb beltéri egységet nem biztosit az Eléfizet6 részére. Ebben az esetben a
Beltéri egység az El6fizetd altal megrendelt dekddold kartya. Ez esetben a Szolgaltatas belizemeléséhez az Eléfizetd
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kételes rendelkezni sajat kiltéri egységgel, elére kiépitett a kultéri egységet és a Beltéri egységet 0sszekotd
halozattal (megkdzelitbleg 75 Ohm arnyékolasi csillapitassal rendelkezé (dualshield azaz kett6s arnyékolasu)
csavaros vagy roppantds F-csatlakozéval ellatott koax kabel), valamint sajat beltéri egységgel vagy a
Végberendezéshez csatlakoztatott Cl/Cl+ modullal. Az Eléfizet6é a Szolgaltaté altal biztositott Szolgaltatast mediabox
igénybevétele nélkil kizardlag IRDETO ICE kompatibilis sajat beltéri egység, illetve CI/Cl+ modul és CI/Cl+
kimenetellel rendelkezd televizié készllék utjan tudja igénybe venni. Az Elbfizetd sajat eszkdzének tovabba -
kizarélag Smart televizio, illetve sajat mediabox hasznalata esetén - feltétlentl sziikséges rendelkezni CI/Cl+
modullal illetve DVB-S tunerrel. A belizemelés megfeleld elvégzése (az eszkdzdk haszndlati utmutatdja, miszaki
leirasa, illetve egyéb az adott eszk6zhdz melléklet dokumentécio szerint) az Eléfizet6 felel6sségi kdrébe tartozik. A
Szolgéltaté forgalmazd partnerei az Ugyfélszolgalati pontokon szikség esetén tovabbi szébeli tdjékoztatast
nyUjtanak.

A Szolgaltatast a Szolgaltaté altal biztositott médiabox nélkil igénybe vevé eldfizeték vonatkozasaban a
csatornakiosztasban szerepld csatornak sajat eszkdzon torténd bedllitdsahoz szikséges miszaki adatokat
tartalmazo frekvencialistat (a tovabbiakban: frekvencialista) a jelen ASZF 1/c. szamG melléklete tartalmazza. A
frekvencialista segitséget nyujt ezen eléfizet6knek abban, hogy lehetdségik legyen a csatornak beallitdséra,
esetleges Ujrahangolasara.

Amennyiben a mediabox nélkili Szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetd a Szolgaltatd altal rendelkezésére
bocsatott dekadolo kartyat (beltéri egység) a Szolgaltaté partnereitél (a forgalmazoi pontokon) veszi &t, akkor a
Szolgaltato partnerei az El6fizetd kérésére a forgalmazoéi ponton ellenérzik a kartya mikodéképességét. Amennyiben
masképp rendeli meg a kartyat, ugy az ellendrzésre belizemelés elbtt nincs lehetéség.

A Szolgaltatds belizemeléséhez szikséges, hogy az Eléfizeté a dekddold kartyat a sajat a miiholdvevd fejjel
megfeleléen 6sszekotott beltéri egységébe vagy Cl/Cl+ moduljaba behelyezze, majd a beltéri egységet vagy CI/Cl+
moduljat telepitse annak érdekében, hogy a jelen ASZF 1/c. szami mellékletében talalhaté frekvencialista alapjan
elérhetd csatornak letoltédjenek a beltéri egységre. Amennyiben a Szolgaltatas El6fizeté altali belizemelése
sikertelen, az El6fizetd koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaté lgyfélszolgalata felé, illetve egyeztetni a
Szolgéltatd partnereivel a probléma kivizsgalasa érdekében. A Szolgaltaté igyfélszolgalata kizardlag a dekddold
kartya Ujrainditasa kapcsan tud eljarni, ugyanis az El&fizetd sajat beltéri egységének valamint az Eléfizeté CI/Cl+
moduljanak a beallitasaval kapcsolatban nem rendelkezhet informacioéval, illetve hozzaféréssel. A hibakezelési
eljaras részletes szabalyait a jelen ASZF 6. fejezete tartaimazza.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés szolgaltatasara, és nem vallal felelésséget a
Végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében.

4.4.2. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont ellen6rzésének és a Hibaelharitasanak a lehetové tétele
A Szolgaltatéonak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt Beltéri egységet (El6fizetéi Hozzaférési
Pontot) ellendrizni.

A Szolgaltaté az ellenérzés elvégzése érdekében jogosult az Eléfizetéi Hozzaférési Pontnak helyt adé ingatlanba
belépni, és az Eléfizetd sziikségtelen zavarasa nélkiil ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az Eléfizetd, illetve
az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa kételes tiirni.

Az Eloéfizetének a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgaltaténak, és a
Hibabehatarolas és Hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyittmiikddni, az ellenérzés és Hibaelharitas

lehetéségét El&fizetdi Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt adé ingatlanban vagy ingatlanrészen biztositani.

Az El&fizetd érdekkorében felmerilt meghibasodasok vagy az 6 érdekkdrében felmertilt izemzavar javitasi koltségeit
az Eléfizet6 koteles a Szolgéltatonak megfizetni.

5. A szolgéltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése:

5.1. Az eléfizet6éi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei
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5.1.1. Altalanos szabalyok

A szolgaltatas szlUnetelésére vagy szlineteltetésére sor kerulhet mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltaté érdekkdrében
felmerdlt okbol, El6fizetéi vagy Szolgaltatoi kezdeményezésre, valamint a Felek érdekkérén kivil esé Vis Maior
kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatérozott események bekdvetkezése esetén.

Amennyiben az Eléfizet6 az Alap szolgaltatas mellett Prémium szolgaltatasra vonatkozéan kualon ElSfizet6i
Szerz6déssel is rendelkezik, Ugy az Alap és Prémium Szolgaltatasok o©nalléan nem, kizarélag egyiitt
szlneteltetheték.

5.1.2. Az El6fizet6 altal kérhetd, illetve az El6fizetd érdekkorében felmeriilé sziineteltetés szabalyai

A Szolgaltaté koteles az Szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziineteltetni. Az El6fizetd koteles k6zoIni a szlineteltetés
kezdd idépontjat, valamint a szlneteltetés id6étartamat, a szlneteltetés kezd6 idépontjat megel6zéen legalabb 5
munkanappal. Az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozo nyilatkozatat legkorabban a sziinetelésnek az
El6fizetd altal szandékolt megvaldsuldsat megelézé 30. naptdl teheti meg.

Az Elbfizetd kérésére torténd sziinetelés legrévidebb idétartama 1 hénap, mig az adott naptari évben az El&fizetd
kérésére torténd sziinetelés maximuma 0sszesen 6 hénap. Hatarozott idétartamu szerz8dések esetén az Eléfizetsi
Szerz6dés idétartama a szilineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A szinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltatd a szlinetelés id6tartama alatt fenntartja az Eléfizet6i jogviszonyt
- az Eléfizet6 csokkentett el6fizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 2/a szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal kért sziineteltetési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az
El6fizetét haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges
helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kilon dijat nem szamol fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, at ElSfizetd egyszeri visszakapcsolasi dijat koteles fizetni, amelynek mértékét a 2/b szamu
melléklet tartalmazza.

Nem természetes személy el6fizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast e korulmény bekdvetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig az Eléfizeté nem ad a
szolgaltatas 6 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.3. Szolgaltaté érdekkorében felmeriil6 vagy mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbol torténé sziineteltetés
Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét -, vagy a szlnetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik
(ktldndsen ideértve a Vis Maior esetét), a szlnetelés idétartama alatt az Eléfizetd dij fizetésére nem koteles. Ha
ilyen esetben a sziinetelés az egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltatd a sziinetelés hénapjara
jaré el6fizetési dijat a kdvetkezd havi szamlan az Eléfizetd szamara jovairja. A Szolgaltatd a dij visszatéritésre nem
koételes, ha a szintetés oka Vis Maior, és igazolja, hogy a szinetelést kivalté ok hataridén bellli megszintetésére
minden t6le elvarhatd intézkedést megtett.

A Szolgaltaté a hal6zat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatti szliinetelésrél az El6fizetéket 15 nappal
korabban, el6zetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg naptéari hénaponként az
1 napot.

A Szolgaltatd a sziinetelésrél az Ugyfélszolgalati irodaban, lgyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltatd Honlapjan,
valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelel6 mdédon a sziineteltetést megel6zéen 15 nappal tajékoztatja az
El&fizetdit.

Az El6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet tovdbba Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiloénosen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.

5.1.4. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartds a technikai eszkdzok lUzemképes éllapotban valo tartdsara vonatkoz6 karbantartasi
tevékenység, amely biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A
rendszeres karbantartds biztositja az Gzemelés hatasara fokozatosan csokkend lzembiztonsag idészakonkénti
novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalodasanak folyamatéat. A rendszeres karbantartas korébe
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tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatds nyuljtasahoz szilkséges kiszolgald eszkdzok
meghibasodasanak megel6zése érdekében keriilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat hétkéznapokon 0-6 éra kozott kell elvégezni. A Szolgaltaté a szlinetelésrél
az ugyfélszolgalati irodaban, vagy a Szolgaltato Ggyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltaté Honlapjan, valamint az Eht.
144. § (6) bekezdésének megfelel6 mddon a szlineteltetést megel6z6en 15 nappal tajékoztatja az Eléfizetéit.

5.2. Az Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az El6fizetd altal inditott vagy az El6fizetonél végzodtetett
forgalom korlatozdsanak, a Szolgaltatas min6ségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megval6sitas modjai

Az Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek csdkkentésére a
Szolgaltato az Eléfizets értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kilénésen, ha az Eléfizet6 a Beltéri egységhez megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkezé
Végberendezést, vagy nem megfeleld interface-szel rendelkezé Végberendezést csatlakoztat;

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eléfizeté az Szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbeértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznélja;

c) az El6fizetdbnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kdveté 8 napon belil megkuldott
felszoélitdsban (amely a Szolgaltatd valasztasa szerint torténhet kullén levélben, a Szolgaltato altal megkuldott
szamlalevélen, vagy a 12.1 pontban meghatérozott barmely egyéb értesitési mdédon) megijeldlt - legaldbb 15
napos - hataridd lejartat kdvetéen is esedékes Dijtartozasa van, és az Eléfizeté nem adott az ilyen
Dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak az ASZF 12.3.5 pontjadban meghatarozott mértékii vagyoni
biztositékot;

d) az Eléfizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kédolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja.

Az a), b), c) és d) pontok szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 (harom)
nappal megel6zéen értesiti az Eléfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetéen
kerulhet sor.

A Szolgaltaté tovabba jogosult a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valésziniUsithetd, hogy az El6fizet6 vagy a nevében eljaré harmadik személy az Eléfizetéi Szerz6dés megkotése
vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot [ényeges kortilmény — igy kilondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belll a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az
El6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az El6fizet6i Szerzédést felmondja, és arrél a Szolgaltaté a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az El&fizetdi Szerz6dés megsziintetésében
k6z6sen megegyeznek, a Szolgaltatd — az El6fizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az Eléfizet6i
Szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

Dijtartozas megsziintetése esetén hitelt érdemlé tudomasszerzésnek az tekinthet§, amikor az El6fizetd altal
befizetett 6sszeget a Szolgaltaté az El&fizetd egyenlegére kdnyveli. A Szolgaltatd a szolgaltatas visszaallitdsaért a
2/b sz. Mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

A korlatozas — kivéve a megtévesztés esetét, valamint azt, ha az el6fizet6é tobb Szolgaltatast egy egyedi el6fizetoi
szerz8dés keretében vesz igénybe - a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az el6fizet6i szerz8désszegéssel
érintett Szolgéaltatasra terjedhet ki. A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozdsanak idejére kizarélag a nyujtott
Szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel, amelynek mértékét a 2/a sz. melléklet tartalmazza.

A korlatozas id6tartama alatt az adott Alap szolgaltatasban szereplé alapcsomag mindenkori 6sszetétele helyett a
Szolgaltatd altal meghatarozott mennyiségl, az alapcsomagban szerepld csatornak szamahoz képest kevesebb

Hatélyos: 2022. november 15. napjatél

17



csatornéat vételezhet. Amennyiben az Eléfizet6 Prémium szolgaltatasra is el6fizetett, Ugy a korlatozas idtartama
alatt a Prémium szolgaltatasban foglalt csatornakat nem vételezheti.

A nem garantalt csatorndk szamanak csokkentése a 3.1 potnban foglaltakra figyelemmel nem minésiil a Szolgaltatas
korlatozasanak.

5.3. A Szolgéltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A Szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem él az Eht-ban biztositott
felmondasi jogosultsdgaval, a szolgéltatast legfeljebb 6 hodnapig felfliggesztheti. A Szolgéltatd a szolgéltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgéltaté a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az Eléfizet6i
Szerz8dést felmondja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valoszinUsithetd, hogy az El6fizeté vagy a nevében
eljaré harmadik személy az El&fizetdi Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges korilmény — igy kiulondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult
az Eloéfizet6i Szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, Hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a Hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a Hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valos, érdekkorébe
tartozo hibat kijavitani.

Az Eléfizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos Hibat a Szolgaltaté jelen ASZF 1.3 pontjdban meghatarozott
elérhet8ségein jelentheti be, az ott meghatérozott nyitvatartasi idében.

A Szolgéltatdé koteles a Hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérizni.

A Szolgaltatonak a Hibabejelentést az El6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba
kell vennie. A Szolgaltaté Hibabejelentési nyilvantartasa tartalmazza:
a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az Eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositot;
c) aHibajelenség leirasat;
d) a Hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
e) a Hiba okanak behatarolaséara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) aHiba okat;
g) a Hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);
h) az Eléfizetd értesitésének moddjat és id6pontjat, ezen belll is kilénésen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések madjat és idépontjat.

6.1.1. A Hibaelharitas maédja
A Szolgaltatéd az Eléfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja és az elvégzett
vizsgalat alapjan a hibabejelentéstél szamitott 72 éran belll

a) avalbs és a Szolgéltatd érdekkorébe tartoz6 hibat kijavitja vagy
b) értesiti az Eléfizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd

érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.
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A Szolgéltaté a hiba kijavitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiti az El6fizetdt a hiba
elharitasardl. A Szolgaltatd a hiba elharitasarél szélo értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - az El6fizet6i Hozzaférési Ponton vagy
aztis érintéen lefolytatando - vizsgélat sziikséges, a Szolgéltat6 az Eléfizetdvel az év, hdnap, nap meghatarozasaval,
8 és 20 ¢dra kozé esl, 4 oras id6szak megadasaval idépontot egyeztet. A Szolgaltatd az Elbfizetdével tortént
egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kozosen megallapitott idépontot igazolhaté médon rogziti.

Az Eléfizetébnek a Hibaelharitas soran a Szolgaltatéval egyditt kell miikodnie, a Hibaelharitas lehetéségét az El&fizetdi
Hozzaférési Ponton, illetve a Beltéri egységnek (El&fizetdi Hozzaférési Pontnak) helyet adé ingatlanban biztositani
koteles.

Ha a Szolgaltato, illetve szerzddéses partnere az Elbfizetd kérésére az Elbfizetével egyeztetett idépontban az
El6fizet6i Hozzé&férési Pontnak helyet adé ingatlanhoz kiszall, az Eléfizetd a 2/b szamu mellékletben meghatarozott
mérték( kiszallasi dijat kdteles medfizetni, kivéve, (i) ha a kiszallasra kizarélag a hiba behataroladsa érdekében kertil
sor vagy (ii) ha a kiszallasra valés, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé Hiba elharitasanak érdekében kerll sor; azaz
a Szolgaltaté a hiba behatarolasaért, illetve a valds és a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé hiba kijavitasaért dijat nem
szamit fel. A Szolgéltatd a valés és a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé hiba behatarolasaval és kijavitdsaval
Osszefliggésben felmeril - igy kulénésen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az el6fizetére.

Az el6fizetd koteles a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabdl a helyiségébe torténd belépést biztositani. Ha
a kiszallast kdvetéen megallapithatd, hogy az adott Hiba nem a Beltéri egységben vagy egyébként nem a Szolgaltaté
erdekkorébe tartozo okbol mertiilt fel, hanem pl. az Eléfizeté egyéb eszkdzeiben (igy kiiléndsen a kultéri egységben
vagy a Végberendezésben), a Szolgaltaté illetve szerz6déses partnere a nem a Szolgaltaté érdekkérébe tartozé
okbdl felmertilt hiba elharitasa, illetve az elharitas érdekében megteendd elbfizetsi intézkedésekkel kapcsolatos
tanacsadéas ellenében (amennyiben erre — azaz a hibajavitdsra vagy tanacsadésra - az el6fizetd kérésére a
Szolgaltato, illetve szerz6déses partnere képes) kiszallasi dijra jogosult. A dijfizetési kotelezettség az El6fizet6t
abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni a Szolgaltaté
és az elbfizetd altal el6zetesen megallapodott idépontban, igy a hiba behatarolasaban akadalyozott.

A nem a Szolgéltaté érdekkdrébe tartozé hiba javitasanak esetleges dijat az El6fizeté a Szolgéltatdé hibajavitast
végzd, szerz6déses partnerének kozvetlendl koteles megfizetni.

Kizarélag a Szolgaltaté — illetve szerz6déses partnere - jogosult a Szolgaltatasal érintett hal6zattal kapcsolatos Hibak
kijavithsara. Ha a Szolgaltat6 a Hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az Eléfizet6 a meghibasodott halozat
javitdséra a Szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes
okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgaltaténak a Hiba elharitasaval kapcsolatban felmerdilt
koltségeit. Amennyiben az El&fizet6 jogellenes magatartasaval mas Eléfizet6ket is érinté Hibaelharitast hidsit meg,
felel a Szolgaltatbnak okozott teljes karert.

Amennyiben a Szolgaltatd megallapitja, hogy a Hiba a Beltéri egységgel kapcsolatos, és annak kicserélésével
hatékonyan megoldhatd, a Szolgaltaté a Hibat a Beltéri egység kicserélésével szerz6déses partnerén keresztil
héaritja el. A Szolgéltatd, illetve a Szolgaltatd szerzédéses partnere kérheti, hogy a Hiba elharitasanak sikeressége
érdekében az Eléfizeté a Hibaelharitas soran el6zetesen egyeztetett médon, egyedileg meghatarozott idében (amely
a fent jelzett 8 és 20 6ra kdzé esik, és nem lehet a Beltéri egység atadasatédl szamitott 1 éranal hosszabb idészak)
telefonon vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval. Amennyiben az El6fizeté nem veszi fel vele a kapcsolatot, a
Szolgaltato a Beltéri egység atadasat kdvetden telefonon felveheti a kapcsolatot az Eléfizetdvel a Hiba elharitasanak
véglegesitése érdekében.

Amennyiben a Beltéri egység kicserélése nem bizonyul elegendének a Hiba elharitasahoz vagy az sikertelen, a
Szolgaltato az altalanos szabalyok szerint folytatja a Hiba elharitasat.

Amennyiben a Hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos)
hozz4jarulasa sziikséges, a hozzajarulas beszerzésének ideje a hibaelharitds hataridejébe nem szamit bele,
azonban a hozzajarulast a Szolgaltatbnak meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit bele a
Hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a
valasz Szolgaltatbhoz valdé beérkezésének id6pontjat a szolgaltatd régziti. A Szolgaltatd a hozzajarulas
beszerzésének kezdeményezésével egyidejlleg koteles az Elbfizetét a hozzajarulas szikségességérél és okardl,
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valamint arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre
all6é hataridébe.

* Haakivizsgdalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd
altal a fenti idépontegyeztetés soran felajanlott idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltato
altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be
a Hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatériddbe.

« Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott, és a Hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a Hiba kijavitdsara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esd okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a Felek altal kozésen meghatarozott
Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam a hibaelharitas hataridejébe nem szamit bele.

Nem minésul elharitottnak a Hiba, amennyiben az El&fizeté az eredeti Hibabejelentés szerinti Hibat ismételten
bejelenti a Hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél
szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a Hiba
elharitasarol szol6 szolgaltatéi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél az Eléfizet6 altal
tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idétartam.

A Szolgéaltaté a valds és sajat érdekkorében felmerilt Hiba elharitasédért dijat nem szamithat fel, a Szolgéltaténal
felmertl6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a Hiba behatarolasa és elharitdsa soran az Eléfizeté helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére, de kérheti annak
egyuttmikodését.

6.1.2. A karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

A Szolgaltaté az altala a szolgaltatas nyuUjtasa céljabdl igénybe vett elektronikus hirkdzlési halézatot idészakonként
ellendrzi. A Szolgaltaté a halézat karbantartasardl esetenként és abban az estben doént, ha az Eléfizeté indokolt
bejelentése vagy a Szolgéltatd szakembereinek jelzése alapjan a hélézat valamely szakaszdnak vagy elemének
allagara tekintettel annak karbantartdsa mutatkozik sziikségesnek. Amennyiben a hal6zat karbantartdsa a
szolgaltatas sziinetelését vonja maga utan, a Szolgaltato errél értesiti az El&fizet6t.

6.2. Az Eléfizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltato felel6ssége az Eléfizetéi Hozzaférési Pontig illetve arra terjed ki, eddig a pontig kételes a Szolgaltato
a vallalt célértékeket teljesiteni, Uugy, hogy a kiltéri egységért valamint a kiltéri és a Beltéri egység kozotti
kapcsolatért nem felel&s.

Az El&fizetdi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eléfizetd vagyonaban
okozott kért kiteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatdé mentesul a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetleg a
szerz8désszerd teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhatd. Nem kell a Szolgéltaténak
megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem mindsul hibas teljesitésnek:

a) a Hibat az Eléfizetd altal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkez8 Végberendezés okozta;

b) a Hiba az Eléfizet6 tulajdonaban 1évé Végberendezésben vagy a kiiltéri egységben, esetleg a kdltéri és a
Beltéri egység kozotti 6sszekottetésben van;

c) Hibat a Beltéri egység nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

d) a Hibat nem jelentették be;

e) a Hibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) az Eléfizet6 a hibabehatarolas illetve a Hibaelharitas soran a Szolgaltatéval nem makodik egyitt, kilondsen,
ha az Eléfizeté nem biztositotta a Hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a Hiba
elharitasahoz szlikséges a bejutas;

g) a Szolgéltatas sziinetelése, korlatozasa, felfliggesztése.
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6.2.1. Az Szolgéltatas mindségével kapcsolatos vitak

Ha az Eléfizeté nincs megelégedve a Szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a Szolgaltatd
a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi vagy fiiggetlen miiszaki szakértéket felkérni a meg
nem felelés igazolasara. A hatdsagi vagy fliggetlen miszaki szakért6i vizsgalat soran a Szolgaltaté képviseldje
jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltato koteles
a meg nem felelés El6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakértd koltségeit utélagosan az a fél
koteles viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

6.3. Az el6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacioé és kartéritési igények intézése)

Az El&fizet6k Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, megtehetik az Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon tett bejelentés utjan; Hibabejelentéseiket pedig az 1.3 pont
szerint tehetik meg. Az El6fizet6 altal eléterjesztett Bejelentéseket a Szolgaltaté nyilvantartasba veszi, megvizsgdlja,
és annak eredményérdl az El6éfizetét legkésébb 30 napon beliil, irasban tajékoztatja.

A Szolgaltat6 a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és kezeli.

6.3.1. Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az El&fizetd a szamlan szereplé dij 0sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos Panaszat (a
tovabbiakban: Dijreklamacié) az 4altalanos szabalyok szerint teheti meg a Szolgaltaté lgyfélszolgalatan. Az
ugyfélszolgalat a Dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi. Dijreklamacié megvizsgélasanak befejezéséig
a Szolgaltaté nem jogosult az Eléfizetdi Szerz6dést az Eléfizetd vitatott Dijtartozaséra hivatkozassal felmondani.

Ha az Elé6fizetd a szamlan szerepl6 dij 6sszegszeriiségét vitatd Dijreklamacidjat a vitatott dij megfizetésére iranyado
hataridé lejarta el6tt nydjtia be a Szolgaltatéhoz és a Dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon bellll, abban az esetben a Dijreklamacidval érintett dij(tétel) vonatkozasaban
a dijfizetési hataridé a Dijreklamacié megvizsgalasanak idejével meg- hosszabbodik. A Dijreklamacionak a targyhavi
szamlan nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatélya.

Amennyiben az Eléfizet§ a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania,
hogy a halozata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamitasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

A Szolgéltaté elbirdlja a Dijreklamacié jogossagat, és annak eredményérdl az Eléfizetst a Dijreklamacié médjanak
megfelel6 médon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes igyfélszolgalaton tett Dijreklamacio
esetén jegyz6konyv felvételét kdvetden) — legkésébb15 napon belll, irasban tajékoztatja. A Dijreklamacié teljes
elfogadasa esetén téjékoztatasnak a Dijreklamaciéval érintett dsszegnek a Szolgaltaté altal az El&fizetd részére
megkuldott szamlan szerepld jovairasa minésul, arrdl ezen feluli kiilon tajékoztatast nem kuld.

Ha a Szolgéltaté a Dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja,
vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkllonbozetet és annak kamatait az El&fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkilénbbzet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eléfizeté6t megilleté kamat
mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékét, melyet
jelen ASZF 7.1.6 pontja szabalyoz.

Az Eléfizetd Dijreklamacioval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven belll élhet.

6.4. Az i(igyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltatoé altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az ligyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatdé a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi Iényeges kérdésrdl, igy kilonésen a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeirél, az Ugyfélszolgalati helyeken tajékoztatja El&fizetbit, és lehetéséget biztosit az
El6fizetéi Szerz8déssel kapcsolatos ligyintézésre.
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A Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodaiban a személyes ligyfélfogadast, valamint lgyfélszolgalatanak telefonos és
online elérhetéségét biztositja az Eléfizet6k szamara.

A Szolgéltatassal kapcsolatos Ugyintézésre szolgal6 lgyfélszolgalati irodak mikddési rendje egymastdl eltérhet.
Amennyiben az egyes gyfélszolgalati irodak meghatérozott napokon zarva tartanak, az El6fizet6k a Szolgaltatonak
az ASZF 1.3 pontjaban megjelélt egyéb elérhetéségein tehetik meg bejelentéseiket. Az irodak zarva tartasanak
pontos - naptari datum szerinti - idépontjardl az Eléfizeték a zarva tartassal érintett napot megel6zéen legalabb 15
nappal kordbban az irodakban kifliggesztett hirdetmény Gtjan értesilhetnek.

A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalati telefonszamra érkezett hivasokrél hangfelvételt készit, amelyrél a hivo felet minden
esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor
az adott Ugy (szerzddéskotés, hibabejelentés, stb). csak az egyéb Ugyfélszolgalati elérhetéségeken intézhetd. A
Szolgéltaté a hangfelvételeket a ra vonatkozé adatvédelmi és fogyasztévédelmi szabalyok rendelkezései szerint
tarolja és hasznalja.

6.4.2. Az Ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltaté koételes gondoskodni arrél, hogy Ugyfeleit, Eléfizetéit az altala megadott tigyfélszolgalati idében
indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgéalja. A személyes ligyfélszolgalaton a Szolgaltaté az Ugyfelek és Eléfizeték
aznapi kiszolgalasat az iroda zarasat legalabb egy 6raval megelézden érkezett Ugyfelek és Eléfizeték esetében
véllalja.

6.5. A tudakoz6 szolgéltatas igénybevétele
A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabol nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

6.6. T4jékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetéségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogarél, az eljarasra jogosult hatésagok,
békeélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyén elérhetéség)
feltintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 4. szami melléklete tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok, HibajavitAshoz kapcsol6dd dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzédés
megsziinése, modositasa, a Szolgaltatas sziineteltetése, korldtozasa alkalméval esedékessé valé dijak,
dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
minden egyéb dij

A Szolgéltatas az egyedi Eléfizetéi Szerz6désben és a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetési dijért vehets
igénybe, a dijazds szabadaras.

A Szolgéltatdé szamlazasi rendszere zart, kils6 személyek altal nem manipulalhaté. A szamlak alairas nélkul
hitelesek.
Az El6fizetét terhel6 szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint;

b) havi eléfizetési dijak.
7.1.1. Havi el6fizetési dijak
Havi el6fizetési dij

A Szolgaltatas igénybevételéért havi eléfizetési dijat az El6fizetdi Szerzédés alapjan havonta (illetve az Eléfizet6
eltéré valasztasa esetén a valasztott gyakorisaggal), az ASZF 7.1.3 pontjaban jeldlt / szamlazasi ciklusnak
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megfelelen, tort havi igénybe vétel esetén az igénybe vétellel ardnyos mértékben szamit fel a Szolgéltato, mely dij
magaban foglalja a rendszeriizemeltetés, karbantartas valamint a Hibaelharitas dijat is. Egy el&fizetéshez legfeljebb
négy mediabox (amelybdl legfeljebb ketté eszkoz lehet miisorrégzité funkcidval ellatott — DVR - mediabox), a
Szolgéltaté altal biztositott mediabox nélkiili eléfizetés esetén pedig legfeljebb ketté Dekodold kartya igényelhetd. Az
egyes Beltéri egységekért a Szolgaltato jogosult killon egyszeri dijakat illetve havi dijat felszamitani. A Szolgaltaté
az adott programcsomagban elérheté csatornaktol fliggéen jogosult meghatarozni, hogy az el6fizeté részére milyen
funkcidju (SD, vagy HD csatorndk vételezésére is képes) médiaboxot biztosit. A Szolgaltatd az El&fizetd részére
legalabb egy olyan mediaboxot biztosit, amely az adott szolgaltatas csomagnak megfelel. Ugyanazon eléfizetéshez
tovabbi HD mediaboxo(ka)t Szolgaltaté a mindenkori készlet erejéig biztosit.

Amennyiben az El&fizetdi Szerz6dés szerint kinalt csatornak koézil egy vagy tébb csatorna kikertl, a Szolgaltat6é az
ezt kdvetd naptdl csak az eléfizetdi szerz6dés szerint kinalt csatorndk szamahoz képest igénybe vehetd csatornak
szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett eléfizetének, kivéve, ha az Eléfizetéi Szerz6dés modositasara a
12.1.1. d) pont alapjan kerl sor. E tekintetben azonban csak a garantalt csatornak szama vehet6 figyelembe.

A havidijak fajtajat és meértékét a 2/a szamu melléklet tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltaté U] dijakat vezet be vagy dijait atstrukturalja, kilénésen, ha az mar meglévd Eléfizetdi
szerz8dését is érinti, az El6fizetbket errél a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen tajékoztatja és szamukra a
jogszabdlyban szabalyozott felmondasi lehetéséget biztositja.

Csokkentett elbfizetési (sziineteltetési) dij
Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csdkkentett eléfizetési dij 6sszege, melyet a
2/a szamu melléklet tartalmaz.

7.1.2. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak fajtajat és mértékét a 2/b szamu melléklet tartalmazza.
7.1.3. Szamla kiallitasanak ideje, mddja, gyakorisaga

A Szolgaltato altali szamla kiallitas a Szolgaltatonal vezetett El6fizetdi nyilvantartas, az Eléfizet6 altal igénybevett
szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetéi Szerzédésben szerepld, illetve az Eléfizetének
biztositott és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleld szolgaltatasrdl jogosult szamlat kiallitani, az
Elsfizetéi Szerzédésben illetve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben megjeldlt dijon.

A Szolgaltaté szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrél (a tovabbiakban egyulttesen:
dijak). A Szolgaltatd a szamlat szolgéltatas hozzaférési pont cimére kildi ki, amennyiben az Eléfizetd nem jeldl meg
ettdl eltéré szamlazasi cimet. Amennyiben az Eléfizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkuildheti az Eléfizetd részére. A
Szolgéltaté ebben az esetben dijkedvezményt adhat.

A szamla kidllitasa térténhet havonta, félévente és évente. A Szolgaltato a targyidészakra vonatkozé szamlat targyho
15. napjaig kuldi meg az El&fizetd részére. A szamla a Szolgaltaté altali megkildést kdvetd 8. napon kézbesitettnek
mindsl, kivéve, ha az Eléfizeté a 7.1.4. pontban meghatarozott altalanos teljesitési hataridé lejarta el6tt legkésdbb
8 nappal a Szolgaltaté részére ligyfélszolgalatan keresztil jelzi, hogy a targyh6napra vonatkozé szamlat nem kapta
kézhez. Amennyiben El6fizetd 8 napon tul jelzi szamlamasolatra vonatkozd igényét, Szolgaltatdé jogosult a
szamlamasolat dijat felszamitani a 2/b mellékletben meghatarozott dij 6sszegében.

7.1.4. A dijfizetés modja és ideje, a dijkiegyenlités hatarideje
A rendszeres dijak megfizetése a —szamlazasi gyakorisagnak megfeleld — targyidészakra vonatkozéan elére, az
egyéb dijak az igénybevételt kdveté szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, nem a Szolgaltatd felel6sségi kérébe tartozd eszkdzok, kapcsolat
kiépitéséért az Elbfizetdé a Szolgaltatd szerz6déses partnerének koételes dijat fizetni, amit a Szolgaltaté akcio
keretében— a Szolgaltaté altal meghatarozott médon — tamogathat.
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A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. Amennyiben az esedékesség a
szamlan egyéb modon nem keril feltintetésre, a dijat legkés6bb az adott honap 20. napjaig meg kell fizetni.
Amennyiben ez a nap munkaszlneti napra esik, akkor az esedékesség napja az ezt kdvetd elsé munkanap.

7.1.5. Kedvezmények

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcidés ajanlatok felkindlasarél, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat
érinthetik, és amelyeket a Szolgaltaté altal meghatarozott idétartamon belll, a Szolgaltatdé altal meghatarozott
személyi és targyi feltételek mellett vehetnek igénybe az Ugyfelek, illetve az Eléfizeték (,Altalanos Akciok”). A
Szolgéltatd az Altalanos Akcids feltételeket, az azokban foglalt kedvezmények mindenkori leirasat, igy kiléndsen
azok idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket az ASZF 6. szamu Mellékletében kozzéteszi. A
Szolgéltatd — mivel szerz6déskotési kdtelezettség nem terheli — jogosult az Altalanos Akcidban valo részvételt
barmely Eléfizetd vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.

A Szolgéltaté az Altalanos Akcidkon tal az egyes Ugyfelek/Eléfizeték vagy Ugyfél/eléfizetsi csoportok részére jogosult
a havi, illetve egyszeri dijakat érintd egyedi kedvezményeket is biztositani, amelyek kizarélag az adott
Ugyfélre/Eléfizetére vagy tigyfél/el6fizetSi csoportra vonatkoznak (,Egyedi Kedvezmények”). Az adott Egyedi
Kedvezmény részleteirél (igy kildndsen annak feltételeirél, dijairdl, a nyujtott kedvezményekrél) a Szolgaltaté az
Ugyfeleket az Eléfizetsi Szerz6dés megkétése elétt igazolhaté modon tajékoztatja.

Ha az adott Egyedi Kedvezmény tovabbi feltételekhez nem koététt dijkedvezmény, a Szolgaltaté ennek mértékérdl,
tovabba az Egyedi Kedvezmény esetleges megvonasérol az érintett Eléfizetdket - kilon értesiti, Ha az adott Egyedi
Kedvezmény az El6fizet6i Szerz6dés lényeges tartalmat mddositana (igy kiléndsen az Eléfizet6i Szerzédés
idétartamat), akkor az Egyedi Kedvezmény biztositasanak feltétele az El6fizetéi Szerz6dés kdzds megegyezésen
alapuld, kétoldalt modositasa (ASZF 12. pont).

7.1.5.1. Hatarozott idétartamt szerzédéshez f(iz6dd kedvezmény
A Szolgéltatd a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktdl kedvezébb feltételek mellett biztosithatja egyes
szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az Eléfizeté hatarozott idétartamra kot a Szolgaltatéval szerzédést.

Ha az Eléfizet6 az Eléfizet6i szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltato altal kozzétett valamely ajanlat (Altalanos Akcié
— 6. sz. Melléklet — vagy Egyedi Kedvezmény) alapjan olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté
meghatarozott szolgéltatasi szint igénybevételéhez és meghatarozott idétartamra torténé szerz6déskotéshez kotott,
az Eléfizet6 a kedvezmény 6sszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizeti Szerz8dését a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal megszinteti, azzal,
hogy a hatarozott ideji El6fizet6i szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap.

b) amennyiben az Eléfizeti szerz6dést a Szolgaltatd a hatarozott idétartam alatt az El6fizetének felrohatd
okbdél mondja fel a 12.3.3 és 12.3.4 pontokban leirt valamely ok miatt; ezekben az esetekben a szerzédés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezmeényeket a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl az elbfizetdi szerz6dés megsziinéseig (azaz a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd
megérkezését kdvetd napig) jogosult felszamitani.

A fenti esetekben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu szerzédéshez f(iz6d6 kedvezményt elveszti, és koteles
medfizetni az egyedi El&fizetdi szerz6désben meghatérozott kedvezményeknek (melyek lehetnek havidijbdl
adott, egyszeri dijbdl nyujtott, készilékvasarlashoz nyujtott vagy egyéb kedvezmények) a fenti a-b) pontokban
meghatarozott felmondasi id6 lejartaig igénybevett 6sszegét.

Az eredeti szerz6dés alapjan nyujtott kedvezményt az Elbfizetd elveszti, ha az igy megkdtdtt Gj szerz8dés
tekintetében az a)-b) pontokban régzitett kdrilmények valamelyike az eredeti szerz6dés id6tartamanak lejarati
idépontjaig bekdvetkezik. llyen esetben a Szolgaltatdé jogosult az eredeti szerz6dés - annak megsziinésének
idépontjaig - idBaranyos kedvezményeit, illetve az U szerz6dés tekintetében igénybe vett id&aranyos
kedvezményeket egy 6sszegben érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

A Szolgéltatd az El&fizet6i szerz8dés felmondasahoz a jelen pontban alkalmazott jogkdvetkezményeken tal egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.
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7.1.5.2. Hatarozatlan idétartamu szerzédéshez f(iz6d6 kedvezmény
A Szolgaltatd a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktdl kedvezébb feltételek mellett biztosithatia egyes
szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan idétartamu szerz6désekre vonatkozoéan is.

Ha a Szolgéltaté a mar hatalyban Iévé hatarozatlan idejii szerz6dés vonatkozasaban az Altalanos Akcidkban foglalt
feltételekkel biztosit kedvezményt, akkor az Altalanos Akcidkban megjelélt El6fizetdkkel kotott El6fizetéi Szerzédés
tekintetében az adott kedvezmény az Altalanos Akciokkal modositott ASZF hatélybalépésével alkalmazasra kerdil.

Ha a Szolgaltaté a mar hatalyban Iév6 hatarozatlan ideji szerz8dés vonatkozasaban az adott kedvezményt tovabbi
feltételekhez nem kotott dijkedvezmény formajaban, Egyedi Kedvezményként biztositja, agy az adott Egyedi
Kedvezmény a Szolgaltatd értesitésével az El6fizetdi Szerz6dés részéveé valik.

Amennyiben a kedvezmény az értesitésben meghatarozott idétartamon keresztiil az ASZF-ben foglalt dijakhoz
képest alacsonyabb dijazast jelent, az Eléfizeté elfogadja, és kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal
meghatarozott idétartam elteltével a Szolgaltatds az ASZF-ben foglalt dijazason vehet6 igénybe. Amennyiben az
értesités szerint a kedvezmény hatarozatlan idétartamon keresztiil jelent az ASZF-ben foglalt dijakhoz képest
alacsonyabb dijazéast, a Szolgéltatas a kedvezményes dijon a Szolgaltaté ellenkez6 értesitéséig, illetve az Altalanos
Akcié feltételeinek modositasaig vagy visszavonasaig vehet6 igénybe.

Az Altalanos Akciok kdzzétele, modositasa vagy visszavonasa, tovabba az Egyedi Kedvezményekrél szolo értesités
megkildése, az ebben foglalt kedvezmények megvonasarél vagy modositasarél szol6 Szolgaltatdi értesités nem
mindsul az Eléfizetdi Szerz6dés modositasanak. A kedvezmények vagy az akcios feltételek megvonésardél szélo
Szolgaltatoi értesitést kdvetden az Elbfizetdi Szerz6dés annak eredeti feltételei szerint, mig a kedvezmények vagy
az akcids feltételek modositasarol szolé Szolgaltatdi értesitést kovetéen a modositott kedvezményes feltételek
szerint folytatédik tovabb.

7.1.6. Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni El6fizet6 felé. A késedelmi kamat
mértéke: 10%

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét alaptalan Dijreklamacio esetén a fizetési hatarid6ig be nem fizetett
szamladsszegre vonatkozdan.

A Szolgéltato altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében — az Eléfizet6i Dijreklamacio
jogosséga esetén — az El&fizetdt a fent hivatkozott késedelmi kamattal egyez6 mértéki jovairas illeti meg a befizetés
és az Eléfizetének vald visszautalas kozti idészakra.

7.2. A kiilonb6z6 fizetési médokbol adédo, elofizetot érintd eltérések

7.2.1. Fizetési modok

Az El6fizetd sajat valasztasa szerint (i) a Szolgéltatd altal megkuldétt postai készpénz-atutalasi megbizas Gtjan; (i)
pénzintézeten keresztul, banki atutalas, illetve csoportos beszedési megbizas utjan; (iii) belféldi postautalvany
befizetésével; vagy (iv) — Dijnet rendszer hasznalata vagy egyéb a Szolgaltatéd altal elérhetévé tett fellilet esetén -
bankkértyas fizetéssel egyenlitheti ki szamlait.

Az itt meghatarozott fizetési modok esetében Eléfizetdnek kell gondoskodnia a pénz egyértelm(i azonositasara
vonatkoz6 adatok kozlésérél, illetve a pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabol eredd
koévetkezményekeért az Eléfizetd felel.

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgéltaté bankszamlajan az Eléfizetd altal fizetett 6sszeg jévairasra
kerul.

7.2.2. Elszdmolés rendje

Amennyiben az Elé&fizetdnek tdbb havi elbfizetési dij tekintetében dijtartozasa van, és az eléfizetd valamely
szamlajan szerepl® 0sszeget a Szolgaltatd részére a szamlan szereplé azonosité adatok megadasaval medfizeti, a
Szolgéltatd az adott teljesitést az adott szamlaval érintett hdnapra iranyado eléfizetdi dij teljesitéseként szamolja el.
Amennyiben az El&fizetd oly modon teljesit befizetést a Szolgaltato részére, hogy a Szolgaltatd a befizetéssel érintett
tartozast a befizetés adatai alapjan nem tudja valamely dijtartozassal érintett honap tekintetében elszamolni, és az
El6fizetdé szandéka egyértelmlien nem ismerhet6 fel, és befizetése a teljes dijtartozasat nem fedezi, a Szolgaltatd
jogosult donteni arrdl, hogy az adott befizetést mely dijtartozasra szamolja el, és dontésérdl az Eléfizetdt értesiti. Ha
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az elszamolas rendjérél egyik Fél sem dontdtt, vagy a Szolgaltatd az Eléfizet6t nem értesitette az El&fizetst
dontésérdl, a Szolgaltatd az aldbbiak szerint szamitja be az El6fizetd altal teljesitett részteljesitéseket:

a) régebben lejart tartozas;

b) azonos lejarat esetén az Eléfizetére terhesebb tartozas;

c) egyenld mértékben terhes tartozasok esetén a kevésbé biztositott kovetelés.
A fentiekben meghatarozott beszamitasi sorrendet kdvetéen fennmaradd, illetleg az Eléfizet6 dontésétél figgd
tulfizetés, vagy el6re fizetés esetén a Szolgaltatd az Elbfizeté kovetkez6 idészaki szamlajan szerepld fizetendd
végosszegbdl levonja az Eléfizet altal tulfizetett 6sszeget. A Szolgaltatd a tul- vagy elérefizetések utan kamatot nem
fizet. Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés a tulfizetéssel érintett hdnapot kdvetéen megsziinik, a Szolgaltaté az
El6fizetével torténd elszamolas soran a tulfizetett 6sszeget az El6fizetd altal aranyosan fizetendd dijbdl levonja.
Amennyiben a tulfizetett 6sszeg mértéke az El6fizetdé altal aranyosan fizetendé 6sszeg mértékét meghaladja, a
kulénbozetet a Szolgaltatd az Eléfizetd részére visszatériti.

A Szolgaltatd jogosult koveteléseit a szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatban az Eléfizetd részére fizetendd
barmilyen 6sszeg ellenében beszamitani.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az Eléfizet6t a Szolgaltato eljarasa, magatartasa okan kar éri, az Eléfizet6 jogosult a kartérités iranti
igényét - az annak igazolasara szolgalé, a polgari jog altalanos szabalyai szerint a kartéritési igény elbiralasahoz
szilkséges minden adat megadasaval - a jelen ASZF 6.3 pontjaban meghatarozott médon a Szolgaltato felé
bejelenteni. A kartéritési igény elbirdlasahoz szilkséges minden adat hianytalan beérkezését kovetéen a Bejelentést
a Szolgaltato a jelen ASZF 6.3 pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint vizsgélja és valaszolja meg az
El6fizetd részére.

7.4. Az el6fizetdt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

7.4.1 Az Elbfizet6t megilletd kotbér mértéke, értesités a kotbérrdl

Az El6fizet6t a jelen 7.4.1. pont alapjan megilleté egyes koétbérek az arra okot ad6 szerz8désszegé magatartas
bekovetkezésének napjatol, minden megkezdett nap utan, a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jarnak.

7.4.1.1. A Szolgéltatds nyujtasanak késedelmes (az ASZF 2.4. pontjaban meghatarozott hataridéhéz képest)
megkezdése esetén a kotbér dsszege:

*» minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenstdd része; vagy

+ az El6fizetéi Szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkili havi
eléfizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa, vagy az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa

k6zil a magasabb 6sszeg.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd mlszaki okbdl nem képes,
és ezért az Elbfizetdi Szerz6dést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinéséig a fent
meghatérozott kotbér felét kdteles megfizetni.

7.4.1.2. Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén (ASZF 12.2.1 pontja) a kétbér ésszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden megkezdett késedelmes nap utan
az El6fizetsi Szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij,
vagy elbre fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.1.3. A Szolgaltatas barmely okbdl torténé korlatozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén (ASZF
5.2 pontja) a kotbér mértéke

* minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada,;

» amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megekezdett
késedelmes nap utan az Eléfizet6i Szerzd6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas
idépontja szerinti honapra fizetendd havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatéds esetén az eldre fizetett
dij egy harmincad részének négyszerese.
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7.4.1.4. A Hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrdl és a Hiba elharitasardl torténd eléfizetbi értesités, illetve a
Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén (ASZF 6.1.1. pontja) a kotbér mértéke a vetitési alap

» 6sszegével egyezik meg az értesités késedelmes teljesitése esetén;

* négyszerese a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kdvetkeztében a Szolgéltatast
csak az El6fizetéi Szerz6dés szerinti minédség romlasaval, vagy mennyiség csdkkenésével lehetett igénybe
venni;

* nyolcszorosa a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsdhoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd szolgaltatasra vagy
szolgaltatdscsomagra az ASZF-ben meghatéarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij és az el6z6 havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg, el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij
egyharmincada. A Szolgaltatd a kotbért a fenti értesitésekre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténteig terjedd idészakra, mig a Hiba kijavitasara nyitva allo
hataridé elmulasztasa esetén a hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a Hiba
elharitasaig terjedd idészakra koteles medfizetni az Eléfizeté szamara.

7.4.1.5. Az El6fizetd értesitése a kotbérrdl, a kotbér teljesitése

A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségének a szerz6désszegd magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon
belll - az Eléfizetét megilleté kétbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd magatartasrol és
kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjarél szol6 tajékoztatassal egyitt - tesz eleget. A
Szolgaltatd a kotbér 6sszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon tiinteti fel,
hogy az eléfizeté szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltaté nem koétheti az Eléfizeté kétbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. A szolgaltato a
kotbérfizetési kdtelezettségének oly méddon tesz eleget hogy

a) a kotbért az Eléfizeté egyenlegén (havi szamlan) egy 6sszegben jévairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd
részére egy 6sszegben fizeti meg.

Ha az El&fizetét megilletdé kotbér 6sszege meghaladja az eléfizet8i szerz6dés szerinti havi vagy iddszaki dij
hatszorosat, a szolgaltaté a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd részére egy 6sszegben fizeti
meg.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai

A cimben foglaltak a msorterjesztési szolgaltatads szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

9. Szerz6dés idotartama

9.1 Az El&fizetdi Szerz6dés hatarozott és hatarozatlan ideji lehet. Hatarozott ideji szerz6dés — az alabbi 9.2 pontban
foglalt kivétellel - legfeljebb 12 (tizenkét) hénapos kéthetd. A Szolgaltatd és az Eléfizetdé a hatarozott ideji ElSfizetdi
Szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz8dés megkdtésekor és az Elbfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmaodositassal donthetnek. Egyéb esetekben a hatarozott
idétartamu egyedi El6fizetéi Szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu egyedi
El6fizet6i Szerz8dés lép, kivéve, ha az Eléfizetd egyoldaltian - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kd6zds akarattal - a
hatéarozott id6 lejartat megel6z6en nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével az Elbfizetéi Szerzdédést
megszlnteti, vagy, ha a felek k6z0s akarattal kizartak annak lehetéségét, hogy a hatarozott idétartamu El&fizetdi
Szerz8dés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan idétartamu El6fizetSi Szerzédés lépjen. Az ElSfizetdi
Szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek nem lehetnek az Elbfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi
hatarozott ideji szerz6désben szerepld szerz6dési feltételeknél. A hatarozott idd elteltét megel6z6 90 napban a
Szolgaltatd harom alkalommal meghatarozott tartalommal koteles az Eléfizetét egyértelmien tartés adathordozo
utjan tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6dés hatarozatlan idétartamuava atalakulasarél. A tajékoztatasnak ki kell
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terjednie a szerz6dés megszintetésének lehetséges moddjaira, a Szolgaltatas tekintetében legkedvezdbb
dijszabasra.

9.2 Az Elbfizeté kérésére a hatarozott idétartamu El6fizetdi Szerz6dés 24 hdnapra is megkothetd, ha az Eléfizetdi
Szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolddik. A jelen pont vonatkozasaban késziilék alatt az internet-
hozzaférési szolgéltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl szolé térvényben
meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas
készlléket kell érteni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
A Szolgaltato koteles az Eléfizetérél az Uzleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és informacidkat a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgaltaté az El6fizetdk személyes adatainak kezelésének feltételeirdl Adatkezelési Tajékoztatot tart hatalyban,
amely az Eléfizetd szamara a Szolgaltatdé honlapjan (www.directone.hu) mindenkor elérheté.

Amennyiben a Szolgaltato az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan az Eléfizeté személyes adatait az El6fizet6 fizetési
késedelme esetén a Szolgaltatd altal megbizott koveteléskezeléssel foglalkozé személynek atadja, az El6fizetd e
harmadik személynek kdzvetlenll kdteles megfizetni a Szolgaltaté altal megallapitott egyszeri koveteléskezelési dijat
(2. szamu melléklet), tekintet nélkiil a Szolgaltatdval szemben fennallé egyéb tartozasaira.

10.2. Az elé6fizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Ugyfélszam megadasan keresztill végzi el az Eléfizetd
azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az El6fizetd személyazonosité okmanyaibdl torténd kozvetlen
meggy6z6dés Utjan nincs lehetéség. Az Eléfizet6 sajat érdekében vallalja, hogy Ugyfélszamat magantitokként kezeli,
azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi hozzaférhetévé.

Az Eléfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd Ggyfélszamat a Szolgaltatonak megadd
harmadik személyt jogosult Ggy tekinteni, mint akit az El6fizet6 a Szolgaltatéval szembeni képviseletére
meghatalmazott, kivéve, ha az Eléfizetd a Szolgaltatoval kdzolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

A Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

11. Az eldfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje (kiilondsen el6fizet6i névjegyzékre,
a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtaséara, értéknovelt szolgaltatasok
nyljtasara, elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok értékesitésére, lizletszerzés céljabél torténd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatéra, egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozé
nyilatkozatok)

Az Elbfizetd jogosult a szerz8dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol, amit elektronikus elérhetéségei
megadaséaval megadottnak kell tekinteni. Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat
barmikor, ingyenesen, a Szolgaltaté tgyfélszolgalati elérhetéségeinek valamelyikén jogosult médositani.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkétésekor vagy azt kdvetben nyilatkozni arrdl, hogy adatai kdzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény (a tovdbbiakban: Grt.) 6. §-4nak hatélya alad nem
tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsilé tajékoztatas céljabol
felhasznalasra kerlljenek. Az El&fizetd ezen nyilatkozatat irasban vagy a Szolgaltaté tgyfélszolgalati elérhetéségein,
szoban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon belil
atvezeti.
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Az El6fizetd egyéb nyilatkozatait az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor és az eléfizetbi jogviszony fennallasa alatt
irasban vagy a Szolgaltaté ligyfélszolgalati elérhetéségein, szoban teheti meg, vagy modosithatja.

A Szolgaltaté az Eléfizetének a Rendelet hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a Rendelet szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az Elé6fizetdi Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

A jelen pontban foglalt Szolgaltatéi kotelezettségek kizardlag az ASZF-ben meghatérozott Szolgéaltatasokra iranyado
ASZF és Eléfizetsi Szerz6dés rendelkezésekre vonatkoznak.

A Szolgaltatas kérébe nem tartoz, igy killéndsen a Szolgaltaté szerz6déses partnerei altal nyujtott szolgaltatasokra
(igy kulondésen a kultéri egység létesitésével és athelyezésével kapcsolatos szolgéaltatadsok) vonatkozé
rendelkezések kizarélag az El&fizet6k teljes korl tajékoztatdsa érdekében kerlltek egységes szerkezetbe
szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozo feltételekkel, azok azonban nem tartoznak az Eht. hatalya ala. A
Kiegészit6 szolgaltatasok szintén nem tartoznak az Eht. hatalya ala.

Az El6fizetéi Szerz6dés kétoldalu, kozés megegyezésen alapuldé moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd Szolgaltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az
El6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem tekinthet6 az El6fizetd tevéleges és kifejezett elfogadd
magatartasanak az El&fizetdi Szerz6dés teljesitéséhez kapcsol6dd alapvetd eléfizetéi jog gyakorlasa vagy
kotelezettség teljesitése, igy kildndsen a Szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a Szolgaltatas ellenértékének
megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizetd a kétoldali szerzé6désmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatoéi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a Szerzédés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott Egyedi Eléfizetéi Szerzddés rautalé magatartassal akkor
moédosithatd, ha az Eléfizetd az Eléfizetéi Szerzédés ideje alatt igazolhaté médon széban vagy irasban nyilatkozik
arrol, hogy amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizet6i Szerz8dés modositdsat kezdeményezi, az Elbfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mingsil. Szoban kotott
El6fizet6i Szerz6dés esetén az Eléfizetd kifejezett szébeli (telefonon megtett) vagy irasos nyilatkozata, irdsban kotott
El6fizetéi Szerz6dés esetén az Eléfizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges a kétoldalu szerz6désmodositasra
vonatkoz6 Szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz. Amennyiben az elfogadashoz irasbeli nyilatkozat megtétele
szlkséges, azt az El6fizet postai vagy elektronikus levélben megkildétt nyilatkozat utjan teheti meg.

Az Eléfizets jogosult a Szolgaltaténal — a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi pontokon - kezdeményezni
az El&fizetdi Szerz8dés mébdositasat. Amennyiben az Eléfizetd sajat elhatarozdsabdl a Szolgéltatdt elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az El&fizetd az elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan torténd értesitéséhez az adott megkeresés tekintetében hozzajarult.
Az Elbfizetd altal kezdeményezett ElSfizetdi Szerz6dés modositas annak Szolgaltaté altali elffogadasaval jon létre,
és a Felek megallapodasa szerint 1ép hatalyba.

12.1 A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltaté jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmodositasra, az El6fizetd errél torténd tajékoztatasanak maodja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal az El6fizet6t megilletd jogok

12.1.1. A Szolgéltato egyoldald moédositasi joga

A Szolgaltatdé az Elbfizetdéi Szerz6dést — az egyedi eldfizetéi szerzédésre kiterjedéen - az alabbi esetekben
madosithatja egyoldaltan:

a) az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges moédositasat. llyen, a Szolgaltatét az
egyedi el6fizetdi szerz6dés egyoldali — lIényegesnek nem mindsilé - modositasara feljogosité esetek a
kovetkezdk:

i. a gazdasagi (kildénosen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacid) és/vagy
miszaki (pl. halozati fejlesztések) kortiilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a
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Szolgéltaté az El6fizetéknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

il a szolgaltatasok megfelelé minéségének biztositasanak sziikségessége;

iii. az elirasok és egyéb hibak javitasa;

iv. a kozérthetéséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nydujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd javitasok, pontositasok,
atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében tortént modositasok (ideértve az egyes
szolgéltatasi csomagok nevének modositasat is);

V. ha a szerz6déses jogviszonyok, szerzéi jogi okok, az el6fizet6i igények, a jelszolgaltatas
kérilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Eléfizetdi
igények, valamint a mdsordijak gazdasagi hatasanak és a misorok mindségi jellemzéi
adatainak Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhato
csatornak, vagy a programcsomagok szama, 6sszeallitasa modosul;

Vi. amennyiben a moédositas az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzéje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Elbfizetére nézve kedvezd valtozast
eredmeényez;

b) ha azt jogszabalyvaltozas, hatésagi vagy birésagi dontés indokolja; vagy
c) Vis Maior, vagy a Szolgaltatén kivil allé6 barmely korilményben (kiléndsen valamely szolgaltatott misor
megsziinése vagy a misortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének megvaltozasa,
az addékban, kozterhekben és szabdlyzékban tortént valtozasok, megnovekedett szallitéi és
nagykereskedelmi kdltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja, igy kilondsen a hatarozatlan ideji
eléfizetdi szerz6dések esetén minden olyan — az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté —
koltség ndvekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatabol ered és
kovetlenil beépul a Szolgaltatas dijaba.
d) a modositast a kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja:
e valamely programcsomag vagy csatorna kinalatban torténé szerepeltetésére vallalt hataridé
eltelt; vagy
e az adott csatorna programcsomagbdl térténd kivétele a lakossagi felméréseken alapulo
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatéval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak;
e) az el6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eléfizetd
szamara el6nyds médon valtoznak meg.

A Szolgaltaté az az ASZF-et a fentiekben meghatarozott, és az alabbi esetekben maédosithatja egyoldaltan:

f) az ASZF szovegére iranyuld egyéb moddositas, amely nem érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, melyek: a széveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve folyamatok
modositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének maédositasat is);

g) szolgaltatasi csomagok megszintetése a jovére nézve, azzal, hogy ez a mar megkotott Egyedi Eléfizetdi
Szerz8déseket nem érintheti.

A Szolgaltatd barmikor jogosult a d) pont szerinti hataridét megjeldini, vagy megvaltoztatni valamely csatorna, vagy
programcsomag vonatkozasaban. E ténytdl fliggetlenll is jogosult azonban a csatornakiosztas egyoldall
modositasara jogszabalyban megengedett esetben.

Az El6fizetdi Szerz6dés lényeges mbdositdsnak mindsul kilénésen a Szolgéltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Uj szolgaltatas, szolgaltatasi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintk a mar nydijtott
szolgaltatasokra vonatkozé feltételeket, vagy ha a médositassal kizardlag valamely eléfizetdi dij csdkken - a fenti
egyoldalid modositasra vonatkozé szabalyok nem vonatkoznak, és az Eléfizet6k azokrél a hatalybalépést
megelézben vagy azzal egy idében kertlnek tajékoztatasra.

A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositas esetén koteles a médositasrél a hatalybalépését megelézben legalabb
30 nappal az adott moédositassal érintett El6éfizet6ket tartds adathordozén, a jogszabalyban meghatéarozott
tartalommal értesiteni, az Eléfizetbket megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirél sz616
tajékoztatassal egyiitt.

Nem minésiil az ASZF médositasanak, amennyiben a Szolgatlaté a nem garanalt csatornak listajat valtoztatja meg.
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12.1.2. Az Eléfizetok tajékoztatasa

Ha jogszabaly az Elé6fizetd értesitésének maodjat nem irja el6, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési
kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget:

a) tartés adathordozé atjan, azzal, hogy a tartés adathordozé elérhetévé tételérdl az Eléfizet6t igazolhatd
maodon kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege azt nem indokolja;

b) az Elbfizetd kdzvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé médon;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténé kézzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd Eléfizetok korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkezd média
szerkesztéség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal feladott kézlemény utjan,
amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési médokat a Szolgéltatd akkor alkalmazhatja, ha maradand6 médon
régziteni tudja, hogy
e aszbbeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette,
e az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhaté moédon megkildték, vagy
e a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Gtjan tovabbitott értesitést az eléfizetébnek igazolhatdé médon
megkuldték.

A d) pontban meghatarozott értesitési mdédot a Szolgaltatd kizarélag a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje,
karbantartdsa miatti, elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) miatti vagy Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasadgi és kozbiztonsagi (igy kulénosen terrorelhdritas, kabitdszer-kereskedelem elleni
kiuzdelem) érdekeinek védelmében sziikséges eléfizetéi szolgaltatas sziineteltetéssel kapcsolatos értesitések
esetén alkalmazhatja.

Az Eléfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.

Az a)-c) pont szerinti értesitési modok esetében a kdvetkezbket kell tartalmaznia az értesitésnek:
¢ amodositasok hatalybalépésének idépontjat;
e amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;
e a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon térténd elérhetéségét;
e az elbfizetét az altalanos szerz8dési feltételek egyoldalu médositdsa esetén megilleté jogokra térténd
utalast.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a Szolgaltat6 az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti tartés
adathordozd6n bocsétja rendelkezésre a szamlat az Eléfizetének, azzal hogy a tartés adathordozé elérhetéveé tételérél
az Eléfizet6t igazolhaté modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozé jellege azt nem
indokolja. Amennyiben a Szolgéltaté egyoldall szerz6désmaodositas esetén az adott modositassal érintett el6fizeték
értesitése az elektronikus szamla bemutatasi rendszeren keresztil keril sor, gy az értesités elérhetévé tételérdl az
eléfizetdt igazolhaté modon kilon értesiteni kell.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezé bizonyitasaig — gy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az Elbfizetd
érdekkorében fennallé korilmény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a
Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id8kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai iton megkuldétt értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezd bizonyitasig — a
kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett id6pontjaban az Eléfizets értesitését megtérténtnek kell tekinteni.
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Szolgéltaté az Altalanos Szerz6édési Feltételek egyoldali modositasa esetén az Eléfizetst a modositas
hatalybalépését megelézéen legalabb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni az ASZF 12.1.2 pontjaban foglaltaknak
megfelel6 moédon, az alabbi tartalommal:

a) az ASZF modositott rendelkezéseinek pontos megjeldlése;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasa;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontja;

d) amodositott és kdzzétett ASZF elérhetdsége;

e) ha a Szolgaltaté a Szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt Szolgéaltatas mennyiségét
csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tébb Szolgaltatast
tartalmaz6 dijcsomag esetében Szolgaltatasonként elkiildnitve;

f) az afeltétel, jogszabalyvaltozas, hatésagi vagy birdsagi dontés, amellyel a szolgaltaté a médositast
indokolja, valamint

g) az Eléfizetét az egyoldali médositasra tekintettel megilleté jogok (Id. 12.1.3. pont).

A Szolgéltatd nem kételes a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF
moédositdsa U szolgaltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasok
feltételeit nem érinti.

Az Egyedi El&fizetdi Szerzdédés idétartamat érinté modositast megelé6zden a Szolgaltaté koteles igazolhaté médon
(régzitett hivasban szoban, illetve irasban) tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli El&fizetdi
Szerz6dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetéi Szerz6désben az Eléfizet6t érintd,
a hatarozott ideji El6fizetdi Szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapité szerzédéses
rendelkezés semmis.

A hatarozott ideji El6fiztetéi Szerz6dés hatarozott idejének elteltét megel6zd 90 napban a Szolgaltatd harom
alkalommal meghatarozott tartalommal koteles az Eléfizet6t egyértelmiien tartés adathordozo atjan tajékoztatni a
hatarozott ideji szerz8dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a Szerzédés
megszlintetésének lehetséges mddjaira, a Szolgaltatas tekintetében legkedvezébb dijszabasra.

12.1.3. Az Eléfizet6t az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalii médositasa esetén megilleté jogok

Amennyiben a Szolgéltaté az Eléfizet6i Szerz6dést annak id6étartama alatt egyoldalian médositja, az Eléfizeté az
értesitéstdl szamitott 45 napon belll, azonnali hatéllyal tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az
El6fizetSi Szerzddeést.

Nem jogosult az Eléfizeté felmondani az El6fizet6i Szerzédést, ha a modositas

a) kovetkeztében az Eléfizetéi Szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek az
El6fizetd szamara kizardlag elényds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegl és nem tartalmaz az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabélyvéaltozason, hatésagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Nem tekinthet§ adminisztrativ jellegli mddositasnak valamely szerzédési feltétel olyan valtozasa, amely a
szerz8désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben maddositja.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyuld Ajanlat megtételét kdvetéen a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldalian médositja,

abban az esetben az ASZF kozzétételét kdvetd 8 (nyolc) napon beliil az Ugyfél minden hatranyos jogkévetkezmény
nélkul elallhat az El6fizet6i Szerz8dés megkotésétol.

12.1.4. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmoédositas egyéb szabalyai hatarozott idejii El6fizetdi
Szerzddés esetén

A hatarozott ideji Eléfizet6i Szerz6dés rautalé magatartassal nem médosithato.

12.2. Az Elofizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a médositas teljesitésének
hatarideje
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12.2.1. Athelyezés

Az El6fizetSi Hozzaferesi Pont athelyezésének miszaki feltételeinek megteremtésére (igy kilonosen a kultéri egység
biztositasara) az El6fizetdi Hozzaférési Pont Iétesitésére vonatkozé rendelkezések (jelen ASZF 2.4 pontja) - a jelen
pontban foglalt eltérésekkel - megfeleléen iranyadok.

Ha az Eléfizetd az El6fizetéi Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd Szolgaltatasi Terlletén belil valtoztatni kivanja, a
Szolgaltatd az Eléfizeté erre iranyuld kérelme teljesitésének miszaki feltételeit az igény beérkezését kdvetd
15 napon belll megvizsgalja, és az El6fizetdét irasban értesiti arrél, hogy,

a) az athelyezésiigényt elfogadia, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban
az athelyezési igény beérkezését kdveté 30 napon belll, vagy az Eléfizet altal az athelyezési
igényben megijeldlt késébbi idépontban teljesiti;

b) az Eléfizet6i Hozzaférési Pont athelyezését miszaki lehetéség hidnydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év, hénap,
nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat;

c) az athelyezésiigényt azért utasitja el, mert az rajta kivil all6 okbdl nem lehetséges;

d) az athelyezési igényt az Eléfizet6 - a dijtartozasrol szo6l6 felszolitasban megjelélt, de legaldbb 15
napos hataridé elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja vagy

e) az athelyezési igényt az El6fizetdi Szolgaltatas felfliggesztése miatt elutasitja.

Az a) és b) pontban foglaltak esetén az El6fizet6i Hozzaférési Pont megsziintetésétdl a Szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig Szolgaltatas szlnetel. Erre az idészakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapit meg. A fenti a) pont szerint meghatarozott, vagy a b) pontban a Szolgaltatoé altal vallalt hataridé be nem
tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az Eléfizet6i Szerzédés
szerinti dijcsomagra az ASZTF-ben meghatarozott kedvezmények nélkilli havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett
szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

A félreértések elkeriilése érdekében a Szolgaltatd rogziti, hogy — tekintettel az Eléfizetéi Hozzaférési Pont fizikai
jellemzdire — a jelen pont szerinti athelyezés nem terjed ki az a Beltéri egység és ezaltal az El&fizetdi Hozzaférési
Pont Szolgaltato altali Uj helyszinre torténd elszallitasara.

A Szolgaltaté az athelyezési kérelem alapjan elvégzendd vizsgalata nem terjed ki annak megvizsgalasara, hogy az
El6fizetd tulajdonaban allé és a Szolgaltatas részét nem képez6 kiiltéri egység az athelyezési kérelemben megjeldlt
helyszinen alkalmas-e a Szolgaltatd altal tovabbitott misorjelek vételére. A kiltéri egység athelyezésének dija az
El6fizetd és a kiiltéri egység athelyezését végz6 személy megallapodasanak targyat képezi.

Szolgaltatd nem koételes athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgéltatas athelyezése miiszakilag
lehetséges ugyan, azonban az Eléfizetd az &athelyezéssel érintett ingatlanokon nem biztositia az Elé&fizetdi
Hozzaférési Ponthoz torténd hozzaférés lehetéségét feltéve, hogy az athelyezéshez a hozzaférésre sziikség van.
Amennyiben az athelyezésre az Eléfizetének felréhatd fenti okbdl nem keril sor a Szolgaltaté altali, a teljesitési
idépont megjeldlését tartalmazo eléfizetsi értesitést kdvetd 30 napon beliil, ez a tény a szolgaltatas az ASZF 12.5
pontban foglalt lehetetleniilésének mindsil, melynek kdvetkeztében a 30. napon az eléfizetbi szerz6dés megszinik.

12.2.2. Atiras

Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére modosithatja az Eléfizeti Szerz6dést, ha az Eléfizetd személyében szerzddés,
Oroéklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kévetkezik be anélkll, hogy az Eléfizet6i Hozzaférési Pont helye
megvaltozna. Nem tekintendd atirasnak az Eléfizeté adatainak valtozasa, amennyiben személye nem valtozik. Az
El6fizetd atiras esetén belépési dij fizetésére nem koételezhetd.

Atirasi kérelem kizardlag irasban nyuijthat6 be a Szolgaltatd részére. Az atirasi kérelem benyujthaté az 1.2 pontban
meghatarozott postacimre megkuildve, illetve a Szolgaltaté Honlapjan keresztiil. Az El6fizetd és az Uj El6fizet kozos
irasbeli kérelemében meg kell adni az El&fizetd és az Uj El6fizeté 2.2 pontban meghatarozott személyes adatait, az
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El6fizetdi Szerz8dés adatait (szerz8dés kelte, igénybevett szolgaltatasok), valamint az uj Eléfizetd nyilatkozatat arrdl,
hogy a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit és az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dést megismerte és magéara nézve
kotelezének fogadja el.

A Szolgaltatd az Elbfizetdi Szerz6dést a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil atirja az Gj Ugyfélre, amennyiben a
miszaki feltételek nem véltoznak, és az uj Ugyfél az Eléfizetdi Hozzaférési Pontnak helyt adé ingatlan jogszerii
hasznaloja. Dijtartozas esetén a Szolgéltato az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az esetben
a dijhatralék medfizetésére az Uj (jogutdd) Eléfizetd lesz kodteles. A teljesitési hataridé a formai és tartalmi
a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez6 6sszegl kotbért koteles fizetni,
és a kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmaz6 szamlan jévairni.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltatd a kérelmezét postai Uton irasban vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan értesiti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg az El6fizetdi Hozzaférési Pont
helye is megvaltozik.

A Szolgaltato uj szerz8déskotési igényként kezeli azt az esetet, amikor

a) egyidejlleg atiras és athelyezés iranti kérelem kerll hozz4 benyujtasra vagy

b) az El6fizetd elhunyt és az Orokose az Eléfizet6i Hozzaférési Ponton tovabbra is igénybe kivanja venni a
szolgaltatast.

12.2.3 Csomagmaébdositas

A félreértések elkeriilése végett a Szolgéltatd rogziti, hogy az Alap szolgaltatas (csomag) modositasa az El6fizetdi
szerz6dés kétoldalu, k6z6s megegyezésen alapulé modositasat igényli. A Prémium szolgaltatasra a Felek kdzott
kulon Eléfizetéi szerz6dés jon létre, igy annak megkdtése, modositasa vagy megsziinése az Alap szolgéltatasra
vonatkozo Eléfizet8i szerz6dést nem érinti, ekként nem mindsil csomagmaoddositasnak sem.

Az Uj programcsomag igénybevétele esetén az érintett szolgéltatas nyujtasat a Szolgaltato,

a) az Uj programcsomagra kotott kulon Eléfizetdi Szerz6dés esetén a szolgaltatdsnyUjtds megkezdésére
vonatkoz6é altalanos szabalyok szerint (ASZF 2.4 pont),

b) szerz8désmaodositas esetén a szerz8désmaddositas hatalybalépésének napjan kezdi meg. A Szolgaltatoé a fenti
a)-b) esetekben sajat belatasa szerint jogosult korabbi id6pontban is megkezdeni az adott (] szolgaltatas
nyujtasat.

A Szolgaltatd nem kételes az Eléfizetd szolgaltatasi csomagjat modositani, ha az Eléfizetének a Szolgaltatéval
szemben Dijtartozasa all fenn. Abban az esetben, ha az Eléfizetd szolgaltatasi csomagjat olyan szolgaltatasi
csomagra médositja, melynek igénybe vételéhez a Beltéri egység cseréje szikséges, és az Elbfizetd a szolgaltatas
telepitésével kapcsolatban az Eléfizet6i altali telepitést vallalja, gy az El&fizetd az Uj szolgaltatas igénybe vételéhez
rendelkezésére bocsatott Beltéri egység atvételét kdvetd 8 napon belll kdteles a Szolgaltatéd ugyfélszolgalati irodajan
vagy forgalmazoi pontjain a korabbi szolgaltatdsi csomagjahoz hasznalt Beltéri egységet a Szolgéltatd részére
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizet6 e kotelezettségének
nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, azaz a 2/b szamu mellékletben meghatarozott 6sszegli koétbért
megfizetni. Az El6fizeté kotbér fizetési kotelezettsége mind a berendezések megrongalédasa, mind azok
visszaszolgéltatasanak elmulasztdsa esetén fennall, mely utobbi esetben a felek Ugy tekintik, hogy az adott
berendezés megsemmisult.

Abban az esetben, ha az Eléfizeté szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra moédositja, melyhez Beltéri egység
cseréje szikséges, illetve ha az Eléfizetdé egyéb okbodl, de nem annak meghibasodasa miatt a Beltéri egység cseréjét
kéri, az El6fizetd koteles a 2/b mellékletben meghatarozott Beltéri egység csere dijat és ezen fellil, amennyiben az
El6fizetd - valasztasa alapjan - az eszkoz telepitésével a Szolgaltatét bizza meg, kiszallasi dijat megfizetni. llyen
esetben a régi Beltéri egység visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kotelezettségek az ElSfizetét az Uj Beltéri egység
telepitésekor ugyanugy terhelik. A dijfizetési kdtelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a csere a Beltéri egység
az Eléfizetének fel nem réhaté miszaki hibaja miatt sziikséges.
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A hatérozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott el6fizetdi szerz8dés szolgaltatasi csomagja csak az
Elsfizetdi Szerzédésben, igy kilénésen az ASZF-ben és a vallalt akcids feltételekben meghatarozott
jogkévetkezmények terhe mellett médosithato.

12.2.4. Az Eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmédositas egyéb szabalyai hatarozott idejli El6fizet6i
Szerz6dés esetén

A hatérozott ideji Eléfizet6i Szerz6dés rautalé magatartassal nem médosithato.
12.3. Szolgaltato altali szeré6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A Szolgaltatoi felmondés alaki és tartalmi kdvetelményei

Az Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dés felmondasat az Eléfizetével tartés adathordozé utjan koteles k6zolni azzal,
hogy a tartés adathordozé elérhetbveé tételérdl az Eléfizet6t igazolhatd modon kildn értesiti, kivéve, ha az alkalmazott
tartés adathordozd jellege ez nem indokolja.

Az El6fizetd szerz6désben szereplé cimére tértivevényesen megkuildott felmondd levél a sikertelen kézbesités
megtorténtét kdveté 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendd, amennyiben az ,nem kereste”, ,nem fogadta el”,
.ismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél
kézbesitésének Szolgaltaté altal hitelesen igazolhaténak kell lennie, kivéve, ha az Eléfizet6ét a felmondasroél azért
nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az Eléfizetd
e modon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltato az El6fizetét az Eléfizetbi Szerzédés
felmondasardl — a jogszabdlyi keretek kozott - az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatérozott egyéb maodon is
értesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondéasnak minden esetben tartalmaznia kell

a. a felmondas indokat, és

b. a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi maédjat, és

C. ha a felmondéas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha az
El6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetbi Szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgéltaté felmondasaval.

12.3.2. A Szolgaltato rendes felmondéasa
A Szolgaltaté a hatarozott vagy hatarozatlan ideji El6fizet6i Szerz8dést 60 (hatvan) napos hatariddvel jogosult
felmondani.

12.3.3. A Szolgaltatoé rendkiviili felmondasa az El6fizet6 szerz6désszegése miatt

A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés megszegése esetén az Eléfizetéi Szerz6dést 15 (tizendt) napos hataridével

felmondhatja, ha

a) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak rendeltetésszerli miikddését, ideértve
azt az esetet is, amikor az El6fizetd a Beltéri egységen a Szolgaltaté szerzédéses partnerein kiviili személlyel
végeztet karbantartasi, illetve javitasi munkakat, vagy azokat megrongalja, és az El&fizeté ezt a
szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetd 3 napon belll sem sziinteti meg;

b) az Elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett Hiba kivizsgalasahoz és elhéaritasahoz
szlUkséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze;

c) az Eléfizeté a Szolgaltatast térvénybe itk6z8 mddon vagy célokra hasznalja, kiléndsen:

i. az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, azt, vagy a Beltéri egységeket harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, atadja vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja, mellyel szerzéi- és
szomszédos jogi jogsértést kovet el; vagy

. ha az El&fizet6 a Beltéri egység mikddéséhez szikséges szoftverhez illetéktelen
személynek hozzaférést biztosit, vagy a kédolasi algoritmus, illetve a szoftver
forraskodjanak megfejtésére iranyuld tevékenységet végez, vagy ezekre kisérletet tesz,
és ezzel szerzdi jogi jogsertést kdvet el;

iii. az Eléfizet6 a Szolgaltaté &ltal rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem
rendeltetésszerien hasznélja (ASZF 2.3.2 pont, tovabba ide értve a mediabox
biztonsagi cimkeéjének, illetve a Dekddold kartyanak a sérilését is, mellyel szerzbi jogi
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jogseértést kovet el a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény értelmében), és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités
kozlésétdl szamitott 3 napon belll sem szinteti meg;

A Szolgaltaté a szerz8désszegés megszintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot, egyéb
szerz8désszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

12.3.4. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa az Eléfizeté Dijtartozasa miatt

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzdédést 15 (tizenot) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6é
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik
értesitésben megjeldlt fizetési hatariddig sem egyenlitette ki.

A Szolgéltatd koteles az ElbfizetS kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

12.3.5. A 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti Szolgéltatdi felmondas kdz6s szabalyai

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Eléfizetd Dijtartozasa esetén 3 (harom) havi Eléfizet6i
dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz,
Uugy a Szolgaltatdé a Szerzédést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, és az
El6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i Szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgéltaté felmondasaval. Err6l a Szolgaltato koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3. és 12.3.4. pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgaltatdé a felmondasi id6 alatt —
amennyiben annak oka az El6fizetd szerz6désszegése — jogosult a Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §- a, illetve az
ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetéi Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El&fizeté a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadélya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennélinak.

Ha a felmondés indoka az El6fizet6 szerz6désszegése és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlnteti, az El6fizetéi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Err6l a Szolgaltaté koteles az
El6fizetét haladéktalanul értesiteni.

Az Elbfizetbi Szerz6désnek az Eléfizetd szerz6désszegése miatt torténd felmondéasa esetén az szerzédésbbl
szarmaz6 valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatalyosulasaval azonnal esedékessé valik.

12.4. Az Elé6fizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizetd a hatarozatlan ideji El6fizetdi Szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkévetkezmények nélkiil felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd az egyedi Elbfizetdi Szerz6désben koételezettséget vallalt arra, hogy a Szolgéltatast
meghatarozott id6étartamig, az ebbdl eredd kedvezményekért veszi igénybe, Uugy a hatarozott ideji El&fizetdi
Szerz6édést csak az aldbbi esetekben mondhatja fel jogkdvetkezmények nélkul:

a. a 12.1.3 pontban foglalt esetek;

b. ha a Szolgéltaté a Hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a Hibat 15 napig
nem tudja elharitani;

C. a Szolgaltatas vonatkozdsaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
Hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatd valds és az érdekkodrébe tartozd Hibat haritott el;

d. a Szolgaltatd a Szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetdi Szerzédés szerint teljesiti.

Nem jogosult az eléfizeté a Szolgaltatd egyoldalt szerz6désmaodositasardl szo16 értesités kézhezvételétdl szamitott
45 napon belul azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani az eléfizetéi szerzédést, ha a
madositas:

a. kovetkeztében az el6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az
el6fizetd szamara kizarolag elé6nyés médon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegl és nem tartalmaz az eléfizeté szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Hatélyos: 2022. november 15. napjatél

36



Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévdk kézott megkotott eléfizetSi szerz8dés esetén az Elbfizetd az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belul hatranyos jogkdvetkezmények és indokolds nélkil elallhat az
el6fizetdi szerzédéstdl. Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridén bellil megkezdi, az Eléfizetét az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. Az El&fizet6 elallasara vonatkozo nyilatkozatnak a fogyaszté és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendeletben meghatarozott
mintajat a Szolgaltaté a Honlapon kdzzéteszi.

A felmondast valamely Ugyfélszolgalati irodahoz, illetéleg a kdzponti Ugyfélszolgalathoz kell eljuttatni, irdsban
(ideértve az elektronikusan megtett nyilatkozatokat is), széban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az Eléfizet6é a
felmond6 nyilatkozatban koételes megadni nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletése helyét és datumat,
személyazonosité igazolvanydnak szamat, valamit tUgyfélszamat. Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés rautald
magatartassal jott 1étre, ugy az El6fizetd a szerzddést rautald magatartassal is felmondhatja (pl: a Szolgaltatas
hasznalatanak megsziintetése, Beltéri egység visszaszolgaltatasa).

Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El&fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, illetve az Eléfizetd birtokaban levé Beltéri egységek visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Az El6fizet6 az Eléfizetdi Szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az El&fizetd
a felmondasrol sz6l6 nyilatkozataban kételes megjelélni azt a hatarnapot, amely naptdl a ny(jtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kdzott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon kételes a szolgaltatast megszintetni.

Az Eléfizetd Szolgaltatd szerz6désszegésére alapozott rendkivili felmondasa esetén az El&fizetéi Szerzédés a
felmondé nyilatkozat Szolgaltatohoz tértén6é megérkezését kdveté napon szlinik meg.

12.5 Egyéb Eléfizet6i Szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

A fenti eseteken tul az El6fizetdi Szerzé6dés megsziinik:

a) a szerz6désben meghatérozott id6 elteltével;

b) az Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével;

c) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével;

d) a felek k6zos megegyezésével,

e) a Prémium szolgaltatasokra vonatkozo El&fizet6i szerz6dés megsziinik, ha az Alap szolgaltatasra megkotott
El6fizetéi szerz6dés barmely okbdl megsziinik, és az Eléfizeté egyidejlleg nem kot Uj Alap szolgaltatasra
vonatkoz6 Elbfizetdi szerz8dést (az El6fizetd6 nem rendelkezik hatalyos Alap szolgaltatasra ElSfizetsi
szerz8déssel).

f) Ha a Szolgéltatds nyujtdsanak megkezdése a 2.4 a)-b) pont szerinti id6pontban az eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 2.4 pontban foglaltak szerint nem &llapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli id8pontjdban, az eléfizetdi szerz6dés a megkdtésets|
vagy az Eht. 129. §-anak (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
El6fizetéi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kévetd napon
megszinik. (Eht. 129. §-anak (1b) bekezdése szerint: ha az el6fizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat
technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés megkotése el6étt az eléfizetdé rendelkezésére bocsatani, az
eléfizetdi szerz6dés akkor lép hatalyba, ha a szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre
bocsatott Osszefoglald kézhezvételét kovetben az elbfizetd a szerzédéskotésre vonatkozd szandékat
megerdsiti).

0) Ha a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt az egyéni Eléfizetd lakcimének vagy
tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérél uj lakcimére, vagy
tartézkodasi helyére kéri az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatdé az athelyezési igényt
rajta kivll allo okbdl teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a Szolgaltato errél szol6 értesitését kovetd 15 napon
belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondhatja a hatarozott idétartami szerz6dést.
A Szolgéltatd az értesitésben koteles igazolhaté moédon tajékoztatni az Eléfizetét az 6t megilleté felmondasi
jogrol.

Ha a Szolgaltaté a 2.4 a)-b) pont szerinti hataridét tullépi, akkor az El&fizetéi Hozzaférési Pont [étesitését megel6zben
az Eléfizet6 jogosult az El6fizet6i Szerzdédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elalini. Az Eléfizetd elallasa
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esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott El6fizetdi Szerzédés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az eldllast kdveté 30 napon belll visszafizetni az Eléfizeté szamara, az Eléfizetd pedig koteles a
Beltéri Egységeket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

A b) pont szerinti esethen természetes személy esetén az eléfizetdi szerz8dés az Elbfizeté halalanak napjan szlnik
meg. Az Eléfizets elhalalozasa esetén az 6rokdse koteles az Eléfizetd elhalalozasanak tényét a Szolgaltato felé az
El6fizetd elhalalozasanak napjat kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 90 napon beliil bejelenteni. Az dréklésre
jogosult a hivatalos forgalmazéi pontokban tehet az Eléfizetd elhaldlozasara vonatkozé bejelentést, mely az eredeti
Halotti anyakdnyvi kivonat bemutataséaval torténhet. A Szolgaltatd jogosult a bemutatott Halotti anyakényvi kivonatrol
masolatot késziteni és azt 1 évig megbrizni. A Szolgaltatd az Eléfizeté halala esetén az eléfizetdi jogviszonyt — az
El6fizetd halalarol vald fentiek szerinti tudomasszerzését kdvetéen - az Eléfizeté halalanak napjaval megsziintnek
tekinti.

13. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

13.1. Az egylttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az Elbfizetd a Szolgaltatas igénybe vétele, és el6fizetéi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig koteles a
Szolgaltatéval jéhiszemilen egyuttmikdodni, kiilénoésen, de nem kizardlag:
* A Szolgaltaté altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;
o Az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szilkséges adatokat helyesen és hianytalanul, a
valésagnak megfeleléen megadni, az azokban bekovetkezett valtozasokat a Szolgaltaténak bejelenteni;
o Az El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitésével 6sszefliggésben amennyiben ahhoz harmadik fél hozzajarulasa
vagy engedélye sziikséges, azt beszerezni, illetve a Szolgaltaté figyelmét felhivni erre;
¢ Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatds igénybevételéhez és ami a Szolgaltatd hibas
teljesitésének nem mindsllé, azonban Hibabejelentést eredményezd korilmény elharitasahoz sziikséges,
igy kulénésen koteles az Eléfizetd a Hibabejelentés el6tt meggy6z8dni arrdl, hogy a Végberendezés, a
Beltéri egység aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd
kabelek csatlakozéasa biztositott. Az Eléfizetd egyuttmikddési kotelezettsége kdrében kilondsen koteles a
hiba kivizsgalasa soran a Beltéri egység miikddését a Szolgaltatd altal sz6ban vagy irasban megadott
informaciok alapjan ellendrizni, tovabba a Beltéri egység esetleges hibajelenségeinek elharitasa érdekében
a Szolgaltatdé utmutatasainak eleget tenni.
e Tajékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és informacié vonatkozdsaban, mely a szolgaltatasra vagy a
Szolgéltatéra kihatassal lehet.
o Szerzédésszer(len teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségét.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien (ASZF 2.3.2 pont), azaz szerzédésszerlien hasznalni. Az
Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az Eléfizetsi Szerz6désben meghatarozott
szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd
felé az El6fizet6i Szerz6dés megszegésébdl eredd karokeért.

13.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetdnek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

A Beltéri egységéért és annak tartozékaiért az Eléfizetd felelGsséget vallal. Az Eléfizeté igy kuldndsen koteles
tartézkodni a Beltéri egységgel kapcsolatos minden olyan magatartastol, ami a Szolgaltaté 12.3.3. a) és c) pontjai
szerinti rendkivili felmondaséat eredményezhetik.

A mediabox és a Dekddold kartya (smartkartya) a Szolgaltatd altal egymashoz rendelt, ennek megfeleléen az
El6fizeténél elhelyezett mediabox mas kartyaval nem hasznalhaté. A mediabox és a hozza tartoz6 Dekddolo kartya
az El6fizetdi Szerz6désben, vagy annak moédositasaban meghatarozott szolgaltatasi cimrél mas cimre nem
helyezhet6 at.

13.3.1 Az Elé6fizet6 kotelezettségei a szerz6dés megsziinése esetén
Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az Elbfizetd koteles a Beltéri egységet rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmas allapotban a szerzédését megsziinését kdvetd 8 munkanapon belll visszaszolgaltatni, e kdrben valamely
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Ugyfélszolgalati irodaban vagy forgalmazoéi ponton leadni. A Beltéri egység visszaszolgaltatasarol a Szolgaltato,
illetve a Szolgaltaté visszavételre jogosult megbizottia koteles irasbeli igazoldst adni az Eléfizetd részére.
Amennyiben az Eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, kbteles a 2/b szamu mellékletben meghatarozott
0sszegl kotbért megfizetni. Ha az Eléfizetd a Beltéri egység tekintetében a 2.1.4. pont alapjan biztositékot fizetett a
Szolgaltato részére, a Szolgaltatd jogosult a kara dsszegét a biztositék illetve letét 6sszegébdl levonni. Az Eléfizetd
kotbér fizetési kotelezettsége mind a Beltéri egység megrongéldédasa, mind azok visszaadasanak elmulasztasa
esetén fennall, mely utdbbi esetben a felek Ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt. A Szolgaltatd
sajat dontése alapjan — méltanyossagbél — biztosithatja az El&fizetéi Szerz6dés megsziinését kdveté 5 hdnapon
belll az Eléfizetd részére a Beltéri egység visszaszolgaltatasanak lehetéségét a kdtbér jovairasa mellett. Ez idén tul
a Beltéri egység visszaszolgaltatasa nem eredményezi a kotbér jovairasat. Az e bekezdésben meghatarozott
méltanyossag gyakorlasa kizarélag a Szolgaltatd dontésének fliggvénye, és nem keletkeztet az itt meghatarozott
barmely hataridén tuli eszkdzatvételi kdtelezettséget a Szolgaltatd oldalan.

13.4. Az adatvéltozas bejelentése

Az El6fizetd a Szolgaltaté részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast haladéktalanul, de legkésébb
a véltozas bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatoé részére bejelenteni, és egyltttmikodési
kotelezettsége korében a Szolgaltatd szerzdésszerd teljesitéséhez sziikséges egyéb informaciokat, nyilatkozatokat
megadni.

Az Eléfizets az ASZF 13. pontjaban, illetve az ASZF-ben rogzitett kételezettségeinek megszegése a Szolgaltat6
terhére nem eshet, igy kiléndsen, ha valamely Szolgaltatéi kotelezettség teljesitésének feltétele, vagy lényeges
eleme az Eléfizeté egyittmikddése, vagy kdzremiikddése, Ugy a Szolgaltatd mindaddig nem esik késedelembe,
amig az El&fizet6 egyuttmikddési kdtelezettségének maradéktalanul eleget tesz.

llyen esetben a Szolgaltaté szamara, a teljesitésre nyitva allé hataridék az Eléfizet6 kotelezettségeinek teljesitéseéig
eltelt idével meghosszabbodnak.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezé
célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas

A Szolgéltaté az altala biztositott mediaboxokon biztositja a médiatartalmak illetve teljes médiaszolgéaltatasok
korhatar szerinti szlirésének lehetéségét. Az egyes mediaboxokra vonatkozé beallitasi Utmutatdkat a Szolgaltaté a
honlapjan kbézzéteszi.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
felsoroldsa, valamint - amennyiben a szolgéaltat6 fel kivanja tlintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok, tovabba a kiegészité6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dij- illetve szolgaltatasi csomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokat az 1. szamu mellékletben talalhato
csatornakiosztas tartalmazza. A Szolgaltatd ugyanott tlinteti fel azt, ha valamely médiaszolgaltatas szerepeltetését
a programcsomagban meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja, vagy amennyiben valamely csatornat
garantaltnak vagy nem garantaltnak mindsit.

16. A fogyatékossaggal élé végfelhasznalok szamara nydujtott termékek és szolgaltatasok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérol

A Szolgaltatd kifejezetten a fogyatékossaggal él§ végfelhasznalok szamaéra kifejlesztett termékeket, illetve a
fogyatékossaggal €16 végfelhasznaldk szamara kifejlesztett szolgaltatasokat jelenleg nem értékesit, ezért ezzel
kapcsolatban részleteket és tajékoztatast nem all médjaban adni.

A Szolgaltaté szamara fontos a fogyatékossaggal él6knek a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéaltatadsokkal kapcsolatos
elégedettsége, ezért igyekszik kiemelt figyelmet forditani kilondésen a szolgaltatasokhoz val6 hozzéaférés
elésegitésére.

Mellékletek jegyzéke:

1. sz. melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok
2. sz. melléklet: Szolgaltatasi dijak
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2/a sz. melléklet: Havi dijak

2/b sz. melléklet: Egyszeri dijak

3. sz. melléklet: Min&ségi Célértékek

4. sz. Melléklet: Felugyeleti Szervek, Vitarendezési Forumok
5. sz. Melléklet: Meghatarozasok

6. sz. Melléklet: Altalanos Akciok részletes leirasa
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1. sz. Melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok, frekvencialista
1./a melléklet Rendelheté csomagok csatornakiosztasa

A Szolgaltaté az ASZF 12.1.1. d) pontja alapjan 2022. november 15. napjaban hatarozza meg a csatornak
szerepeltetésének vallalt id6pontjat.

Direct One alapcsomagok csatornakiosztadsa 2022. november 15. napjatél:

Nem Csomag neve
Csatornahely Csatorna neve garantalt
csatorna Start Smart Smart NOW Plus Plus NOW
1 M1 HD X X X X
2 M1 X X X
3 M2 HD X X X X
4 M2 X X X
5 M4 HD X X X X
6 M4 X X X
7 M5 HD X X X X
8 M5 X X X
9 Duna TV HD X X X X
10 Duna TV X X X
11 Duna World X X X X X
12 TV2 Comedy X X X X
13 Comedy Central X X X X
14 Comedy Central Family X
15 Paramount Channel X X
16 RTL X X
17 TV2 X X X X
18 Direct One X X X X
19 RTL KETTO X X
20 RTL HAROM X X X X
21 SOROZAT+ X X X X
22 Super TV2 X X X X
23 Prime X X X X
24 Cool X X X X
25 TV4 X X X X
26 STORY 4 X X X X
27 Viasat3 X X X X X
28 Viasat6 X X X X X
29 Mozi+ X X X X
30 ATV X X X X
32 Life TV X X
33 Slager TV X X X X X
34 Muzsika TV X X X X
35 CBS Reality X X
36 Spektrum Home X X X X
37 Spektrum X X X X
38 TV Paprika X X X X
39 ATV Spirit X X
40 HirTVv X X
41 Epic Drama HD X X
43 FilmBox X X X X
44 Jocky TV X X X X
45 RTL Gold X X X X
46 Moziverzum X X
47 Film4 X
48 AXN X X X
49 Viasat Film X X
50 Viasat 2 X X
51 AMC X X X X
52 Film Café X X X X
53 Film Mania X X X X
54 Film+ X X
63 BBC Earth X X
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65 Ozone TV X X X X
66 CGTN Documentary

68 National Geographic X X

67 Viasat Explore HU HD X

69 Nat Geo Wild X X

71 Travel XP HD X X X X
72 Viasat Explore X X
73 Viasat History X X

74 History X X

75 Viasat Nature X

76 DIKH TV X X

77 TV2 Séf X X X X
78 Izaura TV X X X X
79 Fem3 X X
80 Sportl X

81 Sport2 X X
82 Spilerl TV X X
83 Spiler2 TV X X
85 Match4 X X
86 Arena 4 X X

87 Extreme Sports X X

88 Auto Motor Sport X

90 Fishing & Hunting X X X X
98 GALAXY4 X

100 Disney Channel X X X X
101 JimJam X X X X
102 Nickelodeon X X X X
103 Minimax X X X X
104 ducktv X X X X
105 Cartoon Network X

106 Boomerang X X
107 TeenNick X X X X
108 Nick Jr X X
109 TV2 kids X X X X
110 Nick Toons X X X X
111 Direct One HD X X X X
112 RTL HD X X X X
113 BBC Earth HD X X X X
115 Love Nature HD X X
118 History HD X X X X
119 National Geographic HD X X X X
120 Nat Geo Wild HD X X X X
121 RTL HAROM HD X X X X
122 Match4 HD X X
123 Arena 4 HD X X X X
124 Sportl HD X X
126 RTL KETTO HD X X X X
127 Film+ HD X X X X
128 Zenebutik X X X X
130 MTV Europe X X X X
132 NickMusic X X X X
133 MTV 90s X X
134 MTV Hits X X
135 Club MTV X X
137 MTV 00s X X X X
138 MTV 80s X X X X
140 1 music channel

141 Mezzo SD X X X X
142 Stingray C-Music TV X X X X
143 Stingray iConcerts X X X X
144 Fashion TV X X
150 CNN X X X X
151 Sky news

152 CNBC HD X X
153 Bloomberg X X
154 Al Jazeraa

155 France 24

162 CGTN
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165 TV5 MONDE X X X X X
168 (18+) Dorcel TV HD

169 (18+) Dorcel XXX

170 Blue Hustler X

281 speranta

210 MR1 Kossuth Radio

211 MR2 Petofi Radio

212 MR3 Bartok Radio

Amennyiben a magyar szinkron vagy feliratozas nem all rendelkezésre, a programot eredeti nyelven sugarozzuk.

A HD csatornak nagy felbontasban csak HD-adas vételére alkalmas TV-vel és hozza HDMI kabellel csatlakoztatott HD-képes
beltéri egységgel érhetd el HD minéségben.

*A Szolgaltaté altal biztositott eszkézok kdzil a HD képes beltéri egységgel (Humax HD, Phillips DVR, Humax DVR, Kaon HD
C03600, MZ52), sajat beltéri egység esetén mpeg4 formatumot kezelni tud6 eszkbzzel érhet6 el.

Direct One prémium csomagok csatornakiosztasa 2021. oktéber 26. napjatol:

Csomag neve
Csatornahely Csatorna neve
Filmbox Pack HBO Pack Cinemax Pack Night Pack
42 Filmbox Extra HD X
55 Filmbox premium X
56 Filmbox Starts X
57 Filmbox Family X
93 FightBox X
94 DocuBox X
58 HBO X
59 HBO2
60 HBO3 X
61 Cinemax X
62 Cinemax2 X
125 HBO HD X
167 (18+) VIXEN HD X
171 Hustler TV X
172 Private X
173 Eroxxx X
Csomag Csatorna Tematika
Minden csomagban elérhetd Petofi Radio Radio
Minden csomagban elérhetd Bartok Radio Radio
Minden csomagban elérhet6 Kossuth Radio Radio

Amennyiben a magyar szinkron vagy feliratozas nem all rendelkezésre, a programot eredeti nyelven sugarozzuk.

A HD csatornak nagy felbontasban csak HD-adas vételére alkalmas TV-vel és hozza HDMI kébellel csatlakoztatott HD-képes
beltéri egységgel érhetd el HD minéségben.

*A Szolgéltato altal biztositott eszkdzok kozil a HD képes beltéri egységgel (Humax HD, Phillips DVR, Humax DVR, Kaon HD
CO3600, MZ52), sajat beltéri egység esetén mpeg4 formatumot kezelni tudé eszkdzzel érhetd el.

1./b melléklet Mar nem rendelheté csomagok csatornakiosztasa

A Szolgéltaté az ASZF 12.1.1. d) pontja alapjan 2022. november 15. napjaban hatarozza meg a csatornak
szerepeltetésének vallalt idépontjat.

Direct One alapcsomagok csatornakiosztasa 2022. november 15. napjatoél:

Csatornahely | Csatorna neve Csomag neve
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Nem

Kozszolgalati

Medium Now

garantalt Medium TV Medium HD Plus HD Plus Now TV
csatorna csomag v

1 M1 HD X X X X X
2 M1 X X X X X X
3 M2 HD X X X X X
4 M2 X X X X X X
5 M4 HD X X X X X
6 M4 X X X X X X
7 M5 HD X X X X X
8 M5 X X X X X X
9 Duna TV HD X X X X X
10 Duna TV X X X X X X
11 Duna World X X X X X X
12 TV2 Comedy X X X X X
13 Comedy Central X X X X X

Comedy Central
14 Family X X

Paramount
15 Channel X X X X X
16 RTL X X X X X
17 TV2 X X X X X
18 Direct One X X X X X
19 RTL KETTO X X X X X
20 RTL HAROM X X X X X
21 SOROZAT+ X X X X X
22 Super TV2 X X X X X
23 Prime X X X X X
24 Cool X X X X X
25 TV4 X X X X X
26 STORY 4 X X X X X
27 Viasat3 X X X X X X
28 Viasat6 X X X X X X
29 Mozi+ X X X X X
30 ATV X X X X X
32 Life TV X X X X X
33 Slager TV X X X X X X
34 Muzsika TV X X X X X
35 CBS Reality X X X X X
36 Spektrum Home X X X X X
37 Spektrum X X X X X
38 TV Paprika X X X X X
39 ATV Spirit X X X X X
40 HirTV X X X
41 Epic Drama HD X X X
43 FilmBox X X X X X
44 Jocky TV X X X X X
45 RTL Gold X X X X X
46 Moziverzum X X
47 Film4 X X
48 AXN X X X X X X
49 Viasat Film X X X
50 Viasat 2 X X X
51 AMC X X X X X
52 Film Café X X X X X
53 Film Mania X X X X X
54 Film+ X X X X X
63 BBC Earth X X X X X
65 Ozone TV X X X X X

National
68 Geographic X X X X X
69 Nat Geo Wild X X X X X
71 Travel XP HD X X X X
72 Viasat Explore X X X
73 Viasat History X X X X X X
74 History X X X X X
75 Viasat Nature X X X
76 DIKH TV X X X X X X
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77 TV2 Séf X X X X X
78 Izaura TV X X X X X
79 Fem3 X X
80 Sportl X X
81 Sport2 X X
82 Spilerl TV X X
83 Spiler2 TV X X
85 Match4 X X
86 Arena 4 X X X X X
87 Extreme Sports X X X X X
88 Auto Motor Sport X X X
90 Fishing & Hunting X X X X X X
98 GALAXY4 X X
100 Disney Channel X X X X X
101 JimJam X X X X X
102 Nickelodeon X X X X X
103 Minimax X X X X X
104 ducktv X X X X X
105 Cartoon Network X X
106 Boomerang X X
107 TeenNick X X X X X
108 Nick Jr X X
109 TV2 kids X X X X X
110 Nick Toons X X X X X
111 Direct One HD X X X X X
112 RTL HD X X X X X
113 BBC Earth HD X X X X
115 Love Nature HD X X
118 History HD X X X X
National
119 Geographic HD X X X X
120 Nat Geo Wild HD X X X X
121 RTL HAROM HD X X X X
122 Match4 HD X X
123 Arena 4 HD X X X X
124 Sportl HD X X
126 RTL KETTO HD X X X X X
127 Film+ HD X X X X X
128 Zenebutik X X X X X
130 MTV Europe X X X X X
132 NickMusic X X X X X
133 MTV 90s X X X X X
134 MTV Hits X X X X X
135 Club MTV X X X X X
137 MTV 00s X X X X X
138 MTV 80s X X X X X
141 Mezzo SD X X X X X
Stingray C-Music
142 TV X X X X X
143 Stingray iConcerts X X X X X
144 Fashion TV X X X X X X
150 CNN X X X X X
152 CNBC HD X X X X X
153 Bloomberg X X X X X
165 TV5 MONDE X X X X X X
170 Blue Hustler X X

Amennyiben a magyar szinkron vagy feliratozas nem all rendelkezésre, a programot eredeti nyelven sugarozzuk.

A HD csatornak nagy felbontasban csak HD-adas vételére alkalmas TV-vel és hozza HDMI kébellel csatlakoztatott HD-képes
beltéri egységgel érhetd el HD minéségben.

*A Szolgéltato altal biztositott eszkdzok kozil a HD képes beltéri egységgel (Humax HD, Phillips DVR, Humax DVR, Kaon HD
C0O3600, MZ52), sajat beltéri egység esetén mpeg4 formatumot kezelni tud6 eszkdzzel érhetd el.
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Direct One prémium csomagok csatornakiosztasa 2020. november 15. napjatél:

Amennyiben a magyar szinkron vagy feliratozas nem all rendelkezésre, a programot eredeti nyelven sugarozzuk.

Csomag neve
Csatornahely Csatorna neve
Filmbox Pak HBO Pak HBO HD Pak HBO MaxPak Cinemax Pak Active Pak
42 Filmbox Extra HD X
55 Filmbox premium X
56 Filmbox Starts X
57 Filmbox Family X
58 HBO X X X
59 HBO2 X X X
60 HBO3 X X X
61 Cinemax X X
62 Cinemax2 X X
93 FightBox X
94 DocuBox X
125 HBO HD X X
167 (18+) VIXEN HD X
171 Hustler TV X
172 Private X
173 Eroxxx X
Csomag Csatorna Tematika

Minden csomagban elérheté Petofi Radio Radioé

Minden csomagban elérheté Bartok Radio Radio

Minden csomagban elérheté Kossuth Radio Radio

A HD csatornak nagy felbontasban csak HD-adas vételére alkalmas TV-vel és hozza HDMI kébellel csatlakoztatott HD-képes
beltéri egységgel érhetd el HD minéségben.

*A Szolgéltato altal biztositott eszkdzok kozil a HD képes beltéri egységgel (Humax HD, Phillips DVR, Humax DVR, Kaon HD

CO3600, MZ52), sajat beltéri egység esetén mpeg4 formatumot kezelni tudé eszkézzel érhetd el.

1./c melléklet Elérhet6 csatornak frekvencialistaja

Garantélt csatornék frekvencialistdja 2022. november 15. napjatol

Csatornahely Csatorna neve Frekvencia/Polarizacio MODCOD
1 M1 HD 11823MHZ/H 8-PSK-30000-5/6
2 M1 11727MHZ/IV QPSK-28000-7/8
3 M2 HD 12034MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
4 M2 11727MHZ/IV QPSK-28000-7/8
5 M4 HD 11843MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
6 M4 11900MHZ/H QPSK-28000-5/6
7 M5 HD 12034MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
8 M5 11919MHZ/V QPSK-28000-7/8
9 Duna TV HD 11843MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
10 Duna TV 12264MHZ/V QPSK-28000-7/8
11 Duna World 11766MHZ/V QPSK-28000-7/8
12 TV2 Comedy 11919MHZ/V QPSK-28000-7/8
13 Comedy Central 12226MHZ/IV QPSK-27500-5/6
14 Comedy Central Family 12226MHZ/V QPSK-27500-5/6
15 Paramount Channel 12226MHZ/V QPSK-27500-5/6
16 RTL 11766MHZ/V QPSK-28000-7/8
17 TV2 11766MHZ/V QPSK-28000-7/8
18 Direct One 11958MHZ/V QPSK-28000-7/8
19 RTL KETTO 11958MHZ/V QPSK-28000-7/8
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20 RTL HAROM 11958MHZ/V QPSK-28000-7/8
21 SOROZAT+ 11958MHZ/V QPSK-28000-7/8
22 Super TV2 12264MHZ/V QPSK-28000-7/8
23 Prime 12264MHZ/V QPSK-28000-7/8
24 Cool 11766MHZ/V QPSK-28000-7/8
25 TV4 11919MHZ/V QPSK-28000-7/8
26 STORY 4 11938MHZ/H QPSK-28000-7/8
27 Viasat3 12092MHZ/H QPSK-28000-7/8
28 Viasat6 12092MHZ/H QPSK-28000-7/8
29 Mozi+ 11919MHZ/V QPSK-28000-7/8
30 ATV 11766MHZ/V QPSK-28000-7/8
32 Life TV 11938MHZ/H QPSK-28000-7/8
33 Slager TV 12130MHZ/H QPSK-28000-7/8
34 Muzsika TV 11958MHZ/V QPSK-28000-7/8
35 CBS Reality 12264MHZ/V QPSK-28000-7/8
36 Spektrum Home 11785MHZ/H QPSK-28000-7/8
37 Spektrum 11938MHZ/H QPSK-28000-7/8
38 TV Paprika 11727MHZ/V QPSK-28000-7/8
39 ATV Spirit 11766MHZ/V QPSK-28000-7/8
40 HirTVv 11727MHZ/IV QPSK-28000-7/8
41 Epic Drama HD 12563MHZ/H QPSK-28800-3/5
42 Filmbox Extra HD 12034MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
43 FilmBox 11938MHZ/H QPSK-28000-7/8
44 Jocky TV 11727MHZ/IV QPSK-28000-7/8
45 RTL Gold 11958MHZ/V QPSK-28000-7/8
46 Moziverzum 11727MHZIV QPSK-28000-7/8
47 Filim4 12130MHZ/H QPSK-28000-7/8
48 AXN 12092MHZ/H QPSK-28000-7/8
49 Viasat Film 12092MHZ/H QPSK-28000-7/8
50 Viasat 2 12092MHZ/H QPSK-28000-7/8
51 AMC 11919MHZ/V QPSK-28000-7/8
52 Film Café 11766MHZ/V QPSK-28000-7/8
53 Film Méania 11996MHZ/V QPSK-28000-7/8
54 Film+ 11766MHZ/V QPSK-28000-7/8
55 Filmbox premium 12034MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
56 Filmbox Starts 11766MHZ/V QPSK-28000-7/8
57 Filmbox Family 11766MHZ/V QPSK-28000-7/8
58 HBO 11727MHZ/V QPSK-28000-7/8
59 HBO2 11938MHZ/H QPSK-28000-7/8
60 HBO3 11900MHZ/H QPSK-28000-5/6
61 Cinemax 11938MHZ/H QPSK-28000-7/8
62 Cinemax2 12264MHZ/V QPSK-28000-7/8
63 BBC Earth 11996MHZ/V QPSK-28000-7/8
65 Ozone TV 12188MHZ/V QPSK-28000-7/8
66 CGTN Documentary 12418MHZ/V QPSK-28000-7/8
68 National Geographic 11919MHZ/V QPSK-28000-7/8
67 Viasat Explore HU HD 11919MHZ/V QPSK-28000-7/8
69 Nat Geo Wild 11938MHZ/H QPSK-28000-7/8
71 Travel XP HD 11843MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
72 Viasat Explore 12264MHZ/V QPSK-28000-7/8
73 Viasat History 11919MHZ/V QPSK-28000-7/8
74 History 12149MHZ/V QPSK-28000-7/8
75 Viasat Nature 11766MHZ/V QPSK-28000-7/8
76 DIKH TV 12130MHZ/H QPSK-28000-7/8
77 TV2 Séf 11919MHZ/V QPSK-28000-7/8
78 Izaura TV 11958MHZ/V QPSK-28000-7/8
79 Fem3 12264MHZ/V QPSK-28000-7/8
80 Sportl 11727MHZ/IV QPSK-28000-7/8
81 Sport2 11766MHZ/V QPSK-28000-7/8
82 Spilerl TV 11766MHZ/V QPSK-28000-7/8
83 Spiler2 TV 11727MHZ/IV QPSK-28000-7/8
85 Match4 12130MHZ/H QPSK-28000-7/8
86 Arena 4 12264MHZ/V QPSK-28000-7/8
87 Extreme Sports 11938MHZ/H QPSK-28000-7/8
88 Auto Motor Sport 11996MHZ/V QPSK-28000-7/8
90 Fishing & Hunting 11785MHZ/H QPSK-28000-7/8
93 FightBox 11727MHZ/V QPSK-28000-7/8
94 DocuBox 11727MHZ/V QPSK-28000-7/8
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98 GALAXY4 12130MHZ/H QPSK-28000-7/8
100 Disney Channel 11938MHZ/H QPSK-28000-7/8
101 JimJam 11727MHZ/IV QPSK-28000-7/8
102 Nickelodeon 12072MHZ/V QPSK-28000-7/8
103 Minimax 11766MHZ/V QPSK-28000-7/8
104 ducktv 11938MHZ/H QPSK-28000-7/8
105 Cartoon Network 11919MHZ/V QPSK-28000-7/8
106 Boomerang 11938MHZ/H QPSK-28000-7/8
107 TeenNick 12072MHZ/V QPSK-28000-7/8
108 Nick Jr 12072MHZ/V QPSK-28000-7/8
109 TV2 kids 11919MHZ/V QPSK-28000-7/8
110 Nick Toons 12072MHZ/V QPSK-28000-7/8
111 Direct One HD 11958MHZ/V QPSK-28000-7/8
112 RTL HD 12034MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
113 BBC Earth HD 12015MHZ/H 8-PSK-30000-3/4
115 Love Nature HD 11843MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
118 History HD 12034MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
119 National Geographic HD 12092MHZ/H QPSK-28000-7/8
120 Nat Geo Wild HD 12015MHZ/H 8-PSK-30000-3/4
121 RTL HAROM HD 11843MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
122 Match4 HD 11823MHZ/H 8-PSK-30000-5/6
123 Arena 4 HD 11804MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
124 Sportl HD 12034MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
125 HBO HD 11843MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
126 RTL KETTO HD 11804MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
127 Film+ HD 11804MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
128 Zenebutik 11919MHZ/V QPSK-28000-7/8
130 MTV Europe 12226MHZ/V QPSK-27500-5/6
132 NickMusic 11958MHZ/V QPSK-28000-7/8
133 MTV 90s 12226MHZ/V QPSK-27500-5/6
134 MTV Hits 12226MHZ/V QPSK-27500-5/6
135 Club MTV 12226MHZ/V QPSK-27500-5/6
137 MTV 00s 12226MHZ/V QPSK-27500-5/6
138 MTV 80s 12226MHZ/V QPSK-27500-5/6
140 1 music channel 11900MHZ/H QPSK-28000-5/6
141 Mezzo SD 15926MHZ/V QPSK-28000-7/8
142 Stingray C-Music TV 11919MHZ/V QPSK-28000-7/8
143 Stingray iConcerts 12264MHZ/V QPSK-28000-7/8
144 Fashion TV 12034MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
150 CNN 11958MHZ/V QPSK-28000-7/8
151 Sky news 12418MHZ/V QPSK-28000-7/8
152 CNBC HD 12034MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
153 Bloomberg 12034MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
154 Al Jazeraa 12418MHZ/V QPSK-28000-7/8
162 CGTN 12418MHZ/V QPSK-28000-7/8
165 TV5 MONDE 11958MHZ/V QPSK-28000-7/8
167 (18+) VIXEN HD 11804MHZ/V 8-PSK-30000-3/4
170 Blue Hustler 12264MHZ/IV QPSK-28000-7/8
171 Hustler TV 12264MHZ/V QPSK-28000-7/8
172 Private 12264MHZ/V QPSK-28000-7/8
173 Eroxxx 11727MHZ/IV QPSK-28000-7/8
281 speranta 12188MHZ/V QPSK-28000-7/8
210 MR1 Kossuth Radio 11785MHZ/H QPSK-28000-7/8
211 MR2 Petofi Radio 11785MHZ/H QPSK-28000-7/8
212 MR3 Bartok Radio 11785MHZ/H QPSK-28000-7/8

Amennyiben a magyar szinkron vagy feliratozas nem all rendelkezésre, a programot eredeti nyelven sugarozzuk.

A HD csatornak nagy felbontasban csak HD-adas vételére alkalmas TV-vel és hozza HDMI kébellel csatlakoztatott HD-képes
beltéri egységgel érhetd el HD minéségben.

*A Szolgéltato altal biztositott eszkdzok kozil a HD képes beltéri egységgel (Humax HD, Phillips DVR, Humax DVR, Kaon HD
C0O3600, MZ52), sajat beltéri egység esetén mpeg4 formatumot kezelni tud6 eszkbzzel érhet6 el.
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2. sz. Melléklet: Szolgaltatasi dijak
2/a. sz. Melléklet: Havi dijak

Alapcsomagok

Havi eléfizetési dijak — brutt6 (Ft)

Start* 1000 Ft
Smart 7 000 Ft
Plus 9 000 Ft
Smart Now 6 000 Ft
Plus Now 8 000 Ft

* A Start csomag hatarozatlan ideji szerzédéssel rendelhetd. A Start csomaghoz a Szolgaltaté mediaboxot nem biztosit. A Start
csomag csak 6nalléan rendelhetd, mellé prémium csomag(ok) vagy extra medabox(ok) nem vehet6k igénybe.

Prémim csomagok Havi eléfizetési dijak — brutt6 (Ft)

HBO Pack 3000 Ft
Cinemax Pack 2 000 Ft
Filmbox Pack 2000 Ft
Night Pack 4 000 Ft

Ajanlatok tébb TV-re

Havi eléfizetési dijak — brutt6 (Ft)

1.) 2. extra vev6eszk6z havi hasznalati dij

2.605 Ft

2.) 3. extra vevBeszkdz havi hasznalati dij

2.605 Ft

Direct One szolgaltatas eléréséhez az alabbi csomagok koziil egy megrendelése minimum szikséges: Start /

Smart / Smart Now/ Plus/ Plus Now.

Egyéb havidijak | Brutt6 (Ft)

Korlatozott Szolgaltatas havi dija 1.000 Ft
Szineteltetés havi dija 1.250 Ft
Azon csomagok, illetve csatornak dija, amelyeket a Szolgaltat6 mar nem értékesit:
Havidij Brutté (Ft)
1.) Csaladi csomag 5.510 Ft
2.) Plusz csomag: Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Network, |1.305 Ft
3.) Plusz Sport: tartalmazza a Plusz csomag csatorndit + SPORT1 és 1.825 Ft
4.) Direct+ promo: meglévé Direct Medium, Direct Medium DVR, vagy 1.000 Ft
5.) Cinemax 3.075 Ft
6.) HBO HD 1.000 Ft
7.) Hustler TV 2.500 Ft
8.) Daring! TV 2.500 Ft
9.) Direct Light Card Only 3.500 Ft
10.) Direct Medium DVR csomag: tartalma megegyezik a Direct Medium 6.770 Ft
11.) Direct+ DVR csomag: tartalma megegyezik a Direct+ csomagéval, a 7.810 Ft
12.) SuperPak csomag és els6 DVR mediabox 12.240 Ft
13.) Light TV 4.500 Ft
14.) Medium TV 5.200 Ft
15.) Plus TV 6.240 Ft
16.) HBO Pak 3.075 Ft
17.) HBO MaxPak 3.645 Ft
18.) HD Pak 2.500 Ft
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| 19.) 2. deko6dol6 kartya

2.605 Ft

Havi eléfizetési dijak — bruttd (Ft

1.) K6zszolgalati csomag 1.000 Ft
2.) Medium Now TV (Medium HD TV csak kartyaval) 6.600 Ft
3.) Medium HD TV 7.600 Ft
4.) Plus Now TV (Plus HD TV csak kartyaval) 7.740 Ft
5.) Plus HD TV 8.740 Ft

Havi eléfizetési dijak — brutté (Ft

1.)HBO HD Pak 3.350 Ft
2.) Cinemax Pak 990 Ft

3.) FilmBox Pak 2.000 Ft
4.) Active Pak 3.115 Ft

Kiegészitd szolgaltatdsok

1) DVR: az eszkoz hasznélata utan fizetett bérleti dij Medium TV és Plug
TV programcsomagokhoz, a programcsomagokkal nyujtott mediaboX

helyett biztositott misorrogzité funkcioval ellatott mediabox vélasztasa

Havi eléfizetési dijak — brutté (Ft
1.500 Ft

esetén

2.) 4. CAM vevéeszkoz havi hasznalati dij 2500 Ft

3.) 4. mediabox igénybevétele esetén fizetend6 havi hasznalati dij 2.605 Ft

4.) 2. misorrégzits funkcioval rendelkezd (DVR) mediabox igénybevétele| 3.605 Ft
esetén fizetendd havi hasznalati dij

5.) DVR Ready rogzités killsé merevlemezre, TV portal, DLNA 900 Ft
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2/b. sz. Melléklet: Egyszeri dijak

Egyszeri dijak Brutté dijak (Ft)

Uj Dekédol6 kértya dija: az eredeti kéartya elvesztése, megsemmisiilése vagy
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén akartya potlasa | g 000 Ft + Afa
esetén fizetendd dij.

Szerz6dés szerinti kdtbér SD mediabox visszaszolgaltatasanak
elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgéaltatasa esetén 20.000 Ft + Afa

Szerzddés szerinti kotbér DVR mediabox visszaszolgéaltatasanak
elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa esetén 65.000 Ft + Afa

Szerz6dés szerinti kotbér HD (de nem DVR) mediabox
visszaszolgaltatasanak elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgéaltatasa 18.000 Ft + Afa
esetén

Szerz6dés szerinti kdtbér dekddold kartya 8 napon belili
visszaszolgéltatdsanak elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa 3.000 Ft + Afa
esetén

Szerz6dés szerinti kdtbér Kaon CO3600 tipusu mediabox
visszaszolgaltatasanak elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa 18.000 Ft + Afa
esetén

Szerzddés szerinti kotbér MZ52 tipust mediabox visszaszolgéaltatadsanak
elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa esetén 18.000 Ft + Afa

Szerz6dés szerinti kdtbér CAM modul visszaszolgéaltatadsanak elmulasztasal
vagy hianyos visszaszolgéaltatasa esetén 9.000 Ft + Afa

Mediabox csere dij (El6fizetd kérésére) 2.500 Ft

Taviranyit6: ~a  mediaboxhoz  tartozé  taviranyitdé  elvesztése,
megsemmisilése vagy rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasa 1.500 Ft
esetén fizetendé dij minden tav-irdnyité tipus esetében.

Dekddolé kartya szerzédés szerinti kotbér: a kartya elvesztése)
megsemmisiilése vagy hasznalhatatlanna valasa esetén fizetendé dij 3.000 Ft
(anélkil, hogy a Szolgaltaté j kartyat biztositana).

Korlatozott Szolgaltatas visszakapcsolasanak dija (az Eléfizeté
dijtartozasa miatt korlatozott Szolgéaltatas kdvetéen a teljes Szolgaltatas 2.000 Ft
visszaallitasanak dija)

Adminisztraciés dij: az ismételt szerzédéskotéskor fizetendd dij, amennyiben
a korabbi el6fizetdi szerzédést a Szolgéltatd az Eléfizetd szerz6désszegése | 5.729 Ft
miatt mondta fel

Kiszallasi dij (munkanapokon): 8.000 Ft

Kiszallasi dij (munkasziineti napokon): 12.000 Ft

Szamla ismételt megkildése (méasolat dija): 500 Ft

Részletfizetés engedélyezésének adminisztracios dija 1.500 Ft

1. fizetési felszdlitas dija 750 Ft

2. fizetési felszdlitas dija 750 Ft

Felmondé levél kikiildésének dija (kizarolag az Eléfizetd

szerzédésszegésére alapozott Szolgaltatoi felmondas esetén) 600 Ft

Belépési dij 25.000 Ft

Koveteléskezelési dij 2 500 Ft (legfeljebb 10 000 Fti tartozas esetén);

A tartozas 6sszegének 10%-a, de legalabb 3 000 Ft, legfeljebb 10 000 Ft (10
000 Ft-ot meghalad6 tartozas esetén).

Az El6fizet6 altali bejelentés hangfelvételének elsd, dijmentes masolasat

kovet6 tovabbi masolatok dija masolatonként 3.000 Ft
Atiras dija 2.000 Ft
Regisztracios dij a Smart kartyas ajanlatok esetén 990 Ft
Regisztraciés dij a Médiabox-szal rendelheté csomagok esetén (Direct One

> A 3.990 Ft
belzemelést nem megrendelve)
Szolgéltatas aktivalasi / Gjraaktivalasi dij dijcsomagonként 5.000 Ft
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3. sz. melléklet: Mindségi

célértékek

Meghatarozas Mérési modszer Célérték
Szolgaltatasnyujtas Az el6fizetdi szerz6dés létrejotte és | Az adatokat az tgyfél- <15 nap
megkezdésének hatarideje. a szolgaltatasnyujtas megkezdése | nyilvantartasi rendszer
kozott eltelt id6 napokban mérve. igénykezelési modulja
szolgaltatja.
Hibaelharitas ideje A Szolgéltatét terheld hibak Az adatokat az tigyfél- <72 6ra
elhéaritasanak ideje: a nyilvantartasi rendszer
hibabejelentéstél a Szolgaltatas hibakezelési modulja
megfelel6 minéségben torténd szolgaltatja.
ismételt rendelkezésre allasaig
Bit hibaarany Az Eléfizetéi Hozzaférési Ponton | A mutatok az Eléfizetdi <5x10-3
mért bit hibaaranynak az esetek | Hozzaférési Ponton mért bit
80%-aban teljesitett értéke a | hibaaranyok mérési eredményei
hibajavitas el6tt. alapjan keriilnek meghatarozasra
hibajavitas el6tt illetve hibajavitas
Az Eléfizetdi Hozzaférési Ponton | Utan, azzal, hogy a mérésre
mért bit hibaaranynak az esetek | standard eszk6zok, beallitasok X10-8
. o s <Ix10-
80%-aban teljesitett értéke a | Mellett és megfeleld idéjarasi
hibajavitas utan. koriilmények kozott keril sor.
Az adatokat hitelesitett
mérémdiiszer szolgaltatja.
Modulacios hibaarany Az Eléfizet6i Hozzéaférési Ponton A mutat6 az El6fizetsi Hozzaférési | 27.5 dB
mért moduléciés hibaaranynak az Ponton mért vivé/zaj viszony mérési
esetek eredményei alapjan kerdl
80%-&ban teljesitett értéke. meghatarozasra, azzal, hogy a
mérésre standard eszkozok,
beallitasok mellett valamint
megfeleld iddjarasi korulmények
kozott kerul sor.
Az adatokat hitelesitett
mérémdiszer szolgaltatja.
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4. sz. Melléklet: A Feliigyeleti szervek elérhetésége (cime, telefonszama, egyéb elérhetéség), Vitarendezési
forumok

Nemzeti Média-és Hirkézlési Hat6sag

1. Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520, E-mail cim: info@nmhh.hu

2. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag Hirkdzlési és Média Biztos

1088 Budapest, Reviczky u. 5. Levelezési cime: 1433 Budapest, Pf.198.

Telefon (1)429-8644, Telefax:(1) 429-8761, e mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi
oldala/elektronikus tgyintézés meniipont

3. Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Levelezési cime: 1133 Budapest, Pf. 997. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1)
468-0680,

4. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Szegedi Hatdsagi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Levelezési cime: 6701 Szeged, Pf. 689. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62)
568-368,

5. Nemzeti Hirkdzlési Hatésdg Pécsi Hatosagi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Levelezési cime: 7602 Pécs, PFU Pf. 459. Telefon: (72) 508-800, Telefax: (72)
508-808

6. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Soproni Hatésagi Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Levelezési cime: 9401 Sopron, Pf. 123. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99)
518-518,

7. Nemzeti Hirkézlési Hatésag Debreceni Hatdsagi Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Levelezési cime: 4001 Debrecen, Pf. 230. Telefon: (52) 522-122, Telefax: (52)
417 857

8. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Miskolci Hatdsagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Levelezési cime: 3501 Miskolc, Pf. 391. Telefon: (46) 555-500, Telefax: (46)
411-475

A Jarasi Hivatalok (Kormanyhivatalok) elérhetéségei

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
1052 Budapest, Sas u. 19.., Telefonszam: +36 1 450 2598

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Telefonszam: +36 1 459-4911

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi
Osztalya
6000 Kecskemét, Szent Istvankoritl19/A., Telefonszam: +36 76 795 710

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Mlszaki Engedélyeztetési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztalya

7630 Pécs, Hengermalomu.2., Telefonszam: +36 72 795 398,

Telefax: +36 72 795 700

Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatal Miliszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Foéosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
5600 Békéscsaba,Jozsef Attila u. 2-4., Telefonszam: +36 66 546 141, +36 66 546 151
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Telefax: +36 66 546 140

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
3530 Miskolc, Meggyesaljau. 12., Telefonszam: +36 46 506 071

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és Fogyasztévédelmi
Foéosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
6728 Szeged, Kereskedd koz 3-5. (ligyfélfogadas a Rakoczi tér 1. szam alatt)., Telefonszam: +36 62 680530

Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és
Foglalkoztatasi Osztaly Fogyasztévédelmi Osztaly 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22
501 751 +36 22 501 626

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyoéri Jarasi Hivatal, Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly 9022 Gydr, Turr Istvan u.7.
Telefonszdm: +36 96 795 951

Telefax: +36 96 795 955

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debrecen Jarasi Hivatal, K6zlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

4024 Debrecen, Széchenyiu. 46., Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753

Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 469

Telefax: +36 36 510 698

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal Miliszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
5000 Szolnok, Ind6haz ut 8., Telefonszam: +36 56 795 165

Koméarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2., Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

Nograd Megyei Kormanyhivatal Salgétarjani Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbéosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
3100 Salgoétarjan, Mérleg at 2., Telefonszdm: +36 32 511 116

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvéri Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2., Telefonszam: +36 82 510 868

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhézi Jarasi Hivatal Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztéovédelmi Osztaly

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694,

Telefax: +36 42 504 398

Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3., Telefonszadm: +36 74 510414

Telefax: +36 74 999 103

Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foéosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
9700 Szombathely, Wesselényiu.7., Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219
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Telefax: + 36 94 506 984

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 3-5.Telefonszam: +36 88 550 510

Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbéosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24., Telefonszam: +36 92 510 530

Telefax: +36 92 510 641

Az Eléfizetd panaszara illetékes jarasi hivatalok elérhetéségérél tovabbi informacié a http://jarasinfo.gov.hu
weboldalon talalhato.

A Szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak.
Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az Eléfizeté az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkézlési Hat6sag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Gazdaséagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotméany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett miik6d6 Békéltetd Testiilet
Vitarendezés, illetékes hatésagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az Eléfizet6 a jelen mellékletben felsorolt
hatésagoknal, egyes fogyasztovédelmi szerveknél és az El6fizetd lakohelye /tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testuletnél, valamint az alabbi megjeldlt birésagon. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel
kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a piacfelligyeleti eljaras meginditasat kezdeményez- heti. Az Eléfizeté
Panaszaval kdzvetlenil a felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl gyakorl6 felligyeleti szervhez, a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatoséag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacio és kdzponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hat6sag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0680,

Az El6fizetd a Média- és Hirkézlési Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltaté tevékenysége, szolgéltatasa,
terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa kdvetkeztében az
El6fizet6t elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban vagy az Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott jogaival
Osszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Média- és Hirkozlési Biztos

1088 Budapest, Reviczky u. 5. Levelezési cime: 1433 Budapest, Pf.198. Telefon: (1) 429 8644, Telefax: (1) 429
8761

Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken elérheté Grlapon: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Az Eléfizetd a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba

a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz,

Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék
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Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Honlapja: www.nfh.hu
A Fogyasztévédelmi Hatdésag csak az egyéni El&fizetdk (Fogyasztdk) Panaszai alapjan jar el.

a Gazdaséagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Honlapja: www.gvh.hu

az Eléfizetd lakohelye /tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilethez.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbol
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az igyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikédé fliggetlen testilet.
A Békélteto Testiilet elérhetéségei

e Bé&cs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cime: 6001 Kecskemét, Pf. 228
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532 Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

e Baranya Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef, Laczkdné dr. Csécsi lldiké

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu , info@baranyabekeltetes.hu;

* Békés Megyei Békeéltetd Testillet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

¢ Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békeéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

¢ Budapesti Békéltet6 Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

¢ Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvéath Karoly, Jerney Zoltan

Hatélyos: 2022. november 15. napjatél

57


mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu

E-mail cim: info@csmkik.hu, bekelteto.testulet@csmkik.hu;

* Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu ; bekeltetes@fmkik.hu:;

¢ Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

¢ Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4025 Debrecen Voérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu;

* Heves Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszédma: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu , bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

¢« Koméarom-Esztergom Megyei Békeéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszédma: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

*« Nograd Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

¢ Pest Megyei Békéltet Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszdma: 06-1-269-0703, 1-784-3076, 1-784-3149
Fax szama: 06-1-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;
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e Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testullet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180
Név: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

* Tolna Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Név: Dr. Géll Ferenc
E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

* Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadasi Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 506-640, 94/312-356, 94/506-645

Fax szadma: (94) 316-936

Név: Pergel Bea

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu, pergel.bea@vmkik.hu;

e Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)
Telefonszama: (88) 814-111, (88) 814-121

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Vasvéri Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu;

e Zala Megyei Békeéltets Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525
Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu;

A Szolgaltatd és az Eléfizeté torekednek arra, hogy az egymas kozti esetleges jogvitaikat egymas érdekeinek
figyelembevételével peren kivill rendezzék. A fenti vitarendezési médok nem érintik az El6fizeté azon jogat, hogy a
Szolgéltatdéval szembeni igényeit a jogszabalyi keretek kdzott érvényesitse a hataskorrel rendelkezd illetékes birdsag
elétt. A terliletileg illetékes birosagok listaja elérhetd a kovetkez8 honlapon: https://birosag.hu/birosag-kereso

Hatélyos: 2022. november 15. napjatél

59


mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://birosag.hu/birosag-kereso

5. sz. Melléklet: Meghatarozasok
A jelen ASZF alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a kdvetkezd jelentéssel birnak:
Ajanlat: a Szolgéltato szerz6déskotési ajanlatanak Eléfizetd részére torténd bejelentése.

Alap szolgaltatasok: Szolgaltatasi egységek, olyan televiziés programcsomagok, amelyek énalléan igénybe
vehet6k. Bejelentés: az el6fizetdi Panasz és a Hibabejelentés.

Beltéri egység: a Szolgéltatas vételezéséhez sziikséges, a Canal+ Luxembourg S. a r.l. tulajdonaban allé
mediabox és Dekddold kartya vagy kilon De- kédolé kartya, amelyeket a Szolgaltaté az Eléfizeté részére
hasznalatba ad.

Dekddolé kartya (smartkartya): hozzaférést szabalyozé kartya, amely az El6fizet6 részére a digitalisan kodolt
szolgaltatas igénybe vételét lehetdvé teszi.

Dijtartozas: az Eléfizetének egy adott idépillanatban a Szolgaltaté felé, az Eléfizetéi Szerzédés alapjan fennalld,
lejart fizetési hatarideji, havi- és/vagy egyszeri dijakbdl allo tartozasainak dsszessége.

Eht.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrél sz6l6 2003. évi C. torvény.

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi szemeély, vagy mas szervezet, aki vagy amely a Szolgaltatéval a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all. Az Eléfizetd lehet egyéni vagy Uzleti

Eléfizetéi Hozzaférési Pont: azon halézati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetd, egy elektronikus hirk6zl6é
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén héldzati funkcidkat és a halézaton nydjtott Szolgaltatasokat
vehet igénybe. Az El&fizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi
pontja (hatara). A Szolgaltatas esetén ez a pont az Eléfizeté mediaboxan talalhaté kimenet, amennyiben az
El6fizeté csak Dekodold kartyat hasznal a Szolgaltatas vételéhez, gy maga a Dekddolé kértya.

Eléfizetéi Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az Eléfizet6 és a Szolgaltato altal
megkotott szerzédés, mely az egyedi el6fizetéi szerzédésbél, és az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl &ll, azok
minden mellékletével és fliggelékével egyiitt.

Erdeklédés: az Ugyfél vagy Eléfizetd Szolgaltatéhoz érkezé megkeresése, melyben érdeklédését fejezi ki a
Szolgaltatas igénybételének feltételeivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsol6do szerz6dés Iényeges tartalmi
elemeinek ismerete nélkill, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok kozili valasztashoz ismertetést kér.

Hiba: a Szolgaltatas hasznalata soran, a kizarélag a Szolgaltatd oldalan felmerlt kortiilmény folytan fellépé olyan
jelenség, melynek kdvetkeztében a Szolgaltatas nem vehet6 igénybe, vagy annak minésége elmarad az Eléfizetd
Szerz6désben és/vagy ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékektdl.

Hibabejelentés:az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem eléfizetdi
szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kildndsen a szolgaltatas minéségének romlasaval, mennyiségi

csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Honlap: a https://www.directone.hu/ weboldal.

Igény, lgénybejelentés: az Ugyfél vagy Eléfizetd olyan, a Szolgaltaté szamara tett, a jelen ASZF-ben
meghatérozott tartalami elemekkel rendelkezé nyilatkozata, amellyel kifejezi valamely Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé szandékat, és amely alapjan a Szolgéltaté — a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek fennallasa
esetén — El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo Ajanlatot tehet.

Kiegészitd szolgaltatasok: a Szolgaltato altal a Szolgéltatas keretében nyuijtott, illetve az altala biztositott
eszkozokkel igénybe vehetd, elekt- ronikus hirkdzlési szolgaltatasnak nem minéstild egyéb szolgaltatasok.
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Megkeresés: Az el6fizetdi megkeresés olyan- Elbfizet6i Panasznak, illetve Hibabejelentésnek nem mindsils-
észrevétel, modositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével vagy a
tarsasag mikodésével kapcsolatos valamely tényre, kdriilményre hivja fel a figyelmet.

Mediabox: A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez meghatarozott funkciéval
rendelkezd vevékészilék és/ vagy kiegészité berendezés, melyet a Szolgaltatd bocsat az Eléfizetd birtokaba, és
amely az eléfizetd jogviszony teljes idétartama alatt a Canal+ Luxembourg S. ar.l. tulajdonaban marad. A
mediabox kizardlag a Szolgéltaté altal biztositott Dekddold kartyaval hasznéalhato.

Miisorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrdl és a témegkommunikacioérél sz6lo 2010. évi CLXXXV. torvény 203. §
50. pontjaban meghatarozott fogalom.

Panasz: az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
vonatkozo, az el6fizetbi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem
mindsul Hibabejelentésnek, illetve amelyben az Eléfizetd, vagy a felhasznald azt allitja, hogy a Szolgaltaté altal
nydjtott Szolgéltatas vagy a Szolgéaltaté alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi eldirasoknak és /vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.

Prémium szolgaltatasok: Szolgéltatdsi egységek, olyan televiziés programcsomagok, amelyek igénybevételének
feltétele valamely Alap szolgaltatas igénybevétele az El6fizet6 részérél.

Rendelet: az elektronikus hirkdzlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 22/2020. (XI11.21.) NMHH
rendelet;

Szamlafizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili mas szervezet, aki vagy amely
az Eléfizet6i Szerz6désben vallalja, hogy az El&fizetd altal igénybe vett Szolgaltatas utan jard dijakat megfizeti. Az
El6fizetd és a Szamlafizeté személye eltérhet.

Szolgéltatas: a jelen ASZF-ben szabalyozott elektronikus hirkdzlési (misorterjesztési) szolgaltatas.

Szolgaltato: a jelen ASZF 1. pontjaban megjelolt tarsasag.

Ugyfél: a Szolgaltatoval annak tevékenysége soran kapcsolatba kertils, de eléfizetdi jogviszonyban nem allé
személy.

Ugyfélszam: a Szolgaltatoval elsé alkalommal térténé szerzédéskotéskor a Szolgaltato altal az Eléfizetd részére
kijelolt szam, ami a kés6bbiekben az Eléfizeté azonositaséat szolgalja.

Uzleti El&fizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem minésiil egyéni eléfizetének.

Végberendezés: az Eléfizetd tulajdonaban allo televizio készilék vagy egyéb audiovizualis monitor, amelyhez az
El6fizet a Beltéri egységet csatlakoztatja.

Vis Maior: az Eléfizetén és a Szolgaltaton kivil allo, elére nem lathatd, és el nem harithaté kilsé ok.
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6. sz. Melléklet: Altalanos Akcidk részletes leirasa

Akcios feltételek Miiholdas Miisorterjesztési szolgaltatasokra uj el6fizetok részére

Jelen akci6s feltételek a Direct One szolgaltatéjanak 2022. oktéber 4-t6l, visszavonasig vagy Uj kampany
bevezetéséig érvényes, jelen melléklet eltérd rendelkezése hidnyaban kizardlag Uj el6fizetSkre iranyado ajanlatait
tartalmazzak.

Egyszeri dijkedvezmények:

a) Ingyenes belépési dij, azaz az arlistaban szabalyozott miholdas TV szolgaltatas 2/B Mellékletben nevesitett
belépési dija aldl a Direct One szolgaltatdéja mentesiti az El6fizet6t.

b) Belizemelési tAmogatas: a Direct One szolgaltatéja a belizemelés tipusa szerint tamogatast nyuijt.

c) Szolgaltatas aktivalasi / Gjraaktivalasi dij, azaz Uj dijcsomagra szerzédéskor dijcsomagonként fizetendd, a
2/B Mellékletben nevesitett dij, mely alél a Direct One szolgaltatdja mentesiti az El&fizetét.

Alapcsomagok, kiegészité szolgaltatasok és tovabbi mediaboxok brutté havidijai a szerz6déskotés napjatol
12 hénap hatarozott idétartamra szo6l6 egyedi El6fizet6i szerz6dés megkotése esetén.

Alapcsomagokra vonatkoz6 ajanlatok, hatarozott ideji szerzé6dés esetén:

Smart kartyas ajanlatok:

Csomag neve Smart Now

Telefonos
ugyfélszolgalati/szerz6dott

Helyi

L - Ertékesitd partnernél,
tgyfélszolgalati

személyes megrendelés

Online csatornan

Ertékesitési torténd rendelés

csatorna . telesales partneri csatorndn | ponton, személyes -
esetén AP . . . . esetén
torténd rendelés esetén megrendelés esetén
Havidij 1. hénapban 1 690 Ft, majd a 2. hdnaptdl 2 990 Ft/ho
Promaécié Uj megrendelés esetén 1 honapig ingyenesen biztositjuk a Filmbox Pack és a HBO Pack

csatornait*

Hatarozott ideji

szerz6dés 12 hénap
hossza
A csomag maximum A csomag maximum A csomad maximum 1 db
1 db smart kartyaval A csomag maximum 1 db 1 db smart kartyaval g maxim
. < AN . o M smart kartyaval
igényelhet, melyet a | smart kartyaval igényelhetd, | igényelhetd, melyet - ,,
AT L. - igényelhetd, melyet a
- szolgéltatd melyet a szolgéltaté eléfizet6 hivatalos ez
Eszk6zok szolgaltatd

postan/futarral juttat

postan/futarral juttat el az

forgalmazéi ponton

postan/futarral juttat el az

el az eléfizetd altal eléfizet6 altal megadott vehet at i ex
P AL el6fizetd altal megadott
megadott magyarorszagi cimre szerz6déskotést LS
o i magyarorszagi cimre
magyarorszagi cimre kovetben.
Regisztracios dij 990 Ft ** 990 Ft ** 990 Ft ** 990 Ft **

Szallitasi dij

* A promocios idészak lejarta utan ezek a szolgaltatasok automatikusanmegsziinnek az El6fizeténél, de Eléfizetd
megrendelheti 6ket meglévd elbfizetdinknek szol6 ajanlataink alapjan.
** A regisztracios dij elére, a megrendelés folyaman bankkartyaval fizetend6 — a szerzddés ezen dij megfizetésével jon

|étre és Iép hatalyba.
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Csomag neve

Plus Now

Ertékesitd

T Online csatornan Telefonos lgyfélszolgalati/szerz6dott | Helyi tigyfélszolgalati partnernél,
Ertékesitési e ) ; T . A

torténd rendelés telesales partneri csatornan torténé ponton, személyes személyes
csatorna . . . ) . .

esetén rendelés esetén megrendelés esetén megrendelés
esetén

Havidij 1. hénapban 1 690 Ft, majd a 2. hénaptél 3 990 Ft/ho
Promécié Uj megrendelés esetén 2 honapig ingyenesen biztositjuk a Filmbox Pack és a HBO Pack csatornait.*

Hatarozott ideji
szerzédés hossza

12 hénap

Eszkdzok

A csomag maximum
1 db smart kartyaval
igényelhetd, melyet a
szolgaltatd
postan/futarral juttat

A csomag maximum 1 db smart
kartyaval igényelhet§, melyet a
szolgéltatd postan/futarral juttat el az
eléfizetd altal megadott

A csomag maximum 1
db smart kartyaval
igényelhetd, melyet
eléfizetd hivatalos
forgalmazéi ponton

A csomag
maximum 1 db
smart kartyaval

igényelhetd, melyet
a szolgéltato
postan/futarral

el az eléfizet6 altal L vehet at juttat el az eléfizetd
megadott magyarorszagi cimre szerz6déskotést altal megadott
magyarorszagi cimre kovetden. magyarorszagi
cimre
Regisztracios dij 990 Ft ** 990 Ft ** 990 Ft ** 990 Ft **

Széllitasi dij

* A promocids idészak lejarta utan ezek a szolgaltatasok automatikusanmegsziinnek az Eléfizeténél, de
El6fizeté megrendelheti 6ket meglévé eléfizetdinknek szold ajanlataink alapjan.
** A regisztracios dij elére, a megrendelés folyaman bankkartyaval fizetend® — a szerz6dés ezen dij
megfizetésével jon létre és Iép hatalyba.

Smart Now és Plus Now csomagok kizarélag kartyas konstrukcioban veheték igénybe, mellé mediabox nem
rendelhet6. Smart Now és Plus Now csomag-ajanlatokhoz sajat mediaboxra/CAM vevéeszkdzre van sziikség, e
csomagokhoz a Direct One szolgaltatdja beltéri egységeket nem biztosit.

Tovabbi tajékoztatas a Smart Now és Plus Now csomagokhoz sziikséges eszkdzokrdl a Direct One
Ugyfélszolgalatan vagy a Direct One hivatalos forgalmazéindl talalhatd. Ezen csomagokhoz szikséges kultéri és
beltéri egységek jellemz&irdl, arairdl, esetleges szerelési koltségeirdl és egyéb részleteirdl a Direct One hivatalos
forgalmazaoinal tdjékozddhat. A Direct One szolgaltatéja a csak kértyas szolgaltatasokhoz belizemelési dij
tamogatast nem biztosit, a belizemelés 6sszes koltsége a megrendelét terheli.

Médiabox-szal rendelhetd ajanlatok:

Csomag neve Smart
, Ugyfélszolgalat Helyi tigyfélszolgalati ,
Ertékesitési Online csatornan telefonszamon keresztul Y1 ugy 9 Ertékesit6é partnernél,
el . . e . ponton, személyes . . .
csatorna torténd rendelés esetén térténé megrendelés . . szemeélyes megrendelés esetén
A megrendelés esetén
esetén
Direct One
betzemeléssel igen nem igen nem igen nem igen nem
megrendelve
Havidij 3390 Ft/hé
Promocié Uj megrendelés esetén 1 hénapig ingyenesen biztositjuk a Filmbox Pack és a HBO Pack csatornait.*
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Hatéarozott

idejd . 12 hénap
szerz8dés
hossza
;,‘j*g'sz”ac'os - 3990 Ft+* |- 3990 Ft* |- 3990 Ft* |- 3990 Ft *
A szallitasi A szallitasi
dija dija
Szallitasi di . szallitasi | _ szallitasi - . .
dijtablazatn dijtablazatn
ak ak
megfeleléen megfeleléen
Belizeme Belizemel
|ési és Belizemelés ési és Belizemelés
szerelési i és szerelési i és
Belizemelési dijak ) szerelési ) dijak . szerelési )
dij tablazatn dijak téblazatna dijak
ak tablazatnak k tablazatnak
megfeleld megfeleléen megfeleld megfeleléen
en en
A
csomag | Acsomag |A csomag A csomag | A csomag A A csomag
maximum | maximum 3 | maximum 3 | maximum 3 | maximum c_soma93 maximum 3 A csomag
Esrkiszik 3db db db db 3db dnt:aexs"znk%r;za db maximum 3 db
eszkozze | eszkdzzel |eszkdzzel eszkozzel |eszkozzel |. . aex | €5ZKOZZEI eszkozzel
| |igényelhets* | igényelhets* | igényelhets* | igényelhet | 9MYeINeO™ 1ioevelhets* | igenyelhets
genyeine geny geny geny * geny! geny
Igényelhe *k%k *% *kk 6*** *%
té***

* A promocids id8szak lejarta utan ezek a szolgatlatasok automatikusan megsziinnek az El&fizeténél, de Eléfizetd megrendelheti
Oket meglévé Elbfizetéinknek sz6l6 ajanlataink alapjan.
** A regisztracios dij elére, a megrendelés folyaman bankkartyaval fizetend® — a szerz6dés ezen dij megfizetésével jon létre és 1ép

hatalyba.

***Az eszkdzok csak médiaboxok lehetnek.

*+x A7 eszkdzok lehetnek médiabox(ok) és CAM(ok) akar vegyesesen is

Csomag neve

Plus

Ertékesitési

Online csatornan

Ugyfélszolgalati
telefonszamon keresztiil

Helyi tigyfélszolgalati
ponton, személyes

Ertékesité partnernél,

csatorna torténd rendelés esetén térténd megrendelés . . személyes megrendelés esetén
A megrendelés esetén
esetén
Direct One
betzemeléssel igen nem igen nem igen nem igen nem

megrendelve

Havidij 1-2. hénapban 3 390 Ft, majd a 3. hénapt6l 4 290 Ft/ho
Promacié Uj megrendelés esetén 2 honapig ingyenesen biztositjuk a Filmbox Pack és a HBO Pack csatornait.*
Hatarozott
idejd _— 12 hénap
szerz6dés
hossza
?ifg'SZtrac'os - 3990 Ft* - 3990 Ft ** - 3990 Ft * - 3990 Ft *
A széllitasi A széllitasi
dija dija
Szallitasi dii i széllitasi ) szallitasi ) ) ) )
I dijtdblazatn dijtéblazatn
ak ak
megfeleléen megfeleléen
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Belizeme Belizemel

Iési és Belizemelés ési és Belizemelés
szerelési i és szerelési i és
Belizemelési dijak i szerelési ) dijak ) szerelési i
dij tablazatn dijak tablazatna dijak
ak tablazatnak k tablazatnak
megfeleld megfeleléen megfeleld megfeleléen
en en
A
csomag | A csomag A csomag A csomag | A csomag A A csomag
. ; ; ; . csomag -
maximum | maximum 3 | maximum 3 | maximum 3 | maximum maximum 3 maximum 3 A csomag
- 3db db db db 3db . db maximum 3 db
Eszkdzok . .. .. .. - db eszkozzel .. .
eszkbzze | eszkdzzel eszkozzel eszkbzzel | eszkbzzel |. x| €SZKOzZZEl eszkozzel
. I I P I igényelhetd e P ek
I igényelheté” | igényelhetd™ | igényelheté” | igényelhet * igényelhet6 igényelhetd
|génye|he *kk *% *kk 6*** *%
té***

* A promocios idészak lejarta utan ezek a szolgatlatasok automatikusan megsziinnek az Eléfizeténél, de Eléfizeté6 megrendelheti
Oket meglévé ElbfizetSinknek szolo ajanlataink alapjan.

** A regisztracios dij elére, a megrendelés folyaman bankkartyaval fizetend® — a szerz6dés ezen dij medfizetésével jon létre és Iép
hatalyba.

***Az eszkdzok csak médiaboxok lehetnek.
*xx Az eszkozok lehetnek médiabox(ok) és CAM(ok) akar vegyesesen is

Prémium csomagokra vonatkozo6 ajanlatok a szerzédéskotés napjatol 12 hénap hatarozott idétartamra
sz0l6 egyedi El6fizet6i szerz6dés megkdtése esetén:

Alapcsomag mellé rendelheté prémium csomagok Havidij

HBO Pack

Smart Now, Plus Now, Smart és Plus csomag mellé 1-3. hénapig 990 Ft/h6, majd a 4. honaptél 1490 Ft/ho

Cinemax Pack

Smart Now, Plus Now, Smart és Plus csomag mellé 1-3. honapig 490 Ft/ho, majd a 4. honaptol 990 Ft/ho

FilmBox Pack

Smart Now, Plus Now, Smart és Plus csomag mellé 1-3. honapig 490 Ft/ho, majd a 4. honaptol 990 Ft/ho

Night Pack

Smart és Plus csomag mellé 1-3. hénapig 990 Ft/h6, majd a 4. hénaptol 1 690 Ft/ho

Extra mediabox(ok)ra/CAM-ra vonatkozé
ajanlatok: Alapcsomag mellé rendelhetd extra Havidij
mediaboxok
2. extra mediabox/CAM 500 Ft/ho
3. extra mediabox/CAM 1 000 Ft/ho
Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizarélag tajékoztato jellegiiek.

A szerz6dés felmondasa esetén a regisztracios és szallitasi dij sem részben sem egészében nem téritendd vissza
az Eléfizetbnek, azaz az 6sszeg egyszeri, célja a Szolgaltaténak a Szolgaltatas megkezdésével jard kdltségek
fedezése, melynek dsszege nem aranylik a szerz6dés idétartamahoz.

Az akcio keretében a Direct One szolgaltatéja
. mentesiti a 2/B Mellékletben nevesitett Belépési dij aldl,
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. mentesiti a 2/B Mellékletben nevesitett és dijcsomagonként fizetendé Szolgaltatas aktivalasi/Ujraaktivalasi
dij alol

. a belizemelési dijhoz tAmogatast nydjthat.

A belizemelési tamogatas a Szolgaltaté altal az El6fizetéknek nyujtott magas szintli, komplex kedvezményi forma.
A belizemelési tamogatas keretei k6z6tt a Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatas részét nem képezé bizonyos
szerelési munkékat (a kultéri egységek, illetve azokhoz kapcsolodd egyéb eszkdzok széllitasa és beszerelése,
belizemelése) az elvarhaté j6 minéségben megszervezi az El6fizetd részére. Eszerint a Szolgaltaté partnere a
Szolgaltatd megkeresésére, de az Eléfizetdnek a belizemelésre vonatkozé kérelme alapjan és annak javara végzi
el, azaz szerz6dés kdzotte és a Szolgaltatd partnere kozott jon létre, a Szolgaltaté e tekintetben nem részese a
jogviszonynak. Ennek megfeleléen a kiiltéri egységek és azokhoz kapcsolddd egyéb eszkdzok tovabbra sem valnak
a Szolgaltatas részévé, azokért a Szolgaltaté nem felel, amit az El6fizetd a jelen ASZF alapjan tudomasul vesz. A
biizemeléssel kapcsolatban tovabba a fentieknek megfeleléen Szolgaltaté tamogatast nyujthat, azaz a belizemelés
és a Szolgaltatas részét nem képezé kiltéri egységek valamint ezekhez kapcsolodd egyéb eszkdzok koéltségeit
részben vagy teljesen egészében atvallalhatja.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd él a belizemelési tamogatas lehetéségével, hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato
harmadik személlyel ellendrizhesse a a belizemelés (kilondsen a Szolgaltatod felelésségi korén kivil esd kiltéri
egységek illetve ehhez kapcsolédo egyéb eszkdzok belzemelésének) mindéségét annak érdekében, hogy a
Szolgaltato altal nyujtott tamogatas egy az Eléfizet6knek valéban tébbletértéket jelenté kedvezmény legyen, és hogy
a Szolgaltatd a parnterei tevékenységének mindségét ellendrizni tudja. Ennek keretei kdzott az Eléfizetd hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltaté megbizottja a belizemelés minéségét a helyszinen, akar ingatlanon beliil is ellenérizhesse
az Eléfizet6 vagy meghatalmazottja folyamatos jelenléte mellett.

Amennyiben El6fizeté olyan ajanlatot valaszt, amelyben igénybe veszi a Szolgaltaté altal nyujtott belizemelési
tamogatast, a belizemelést a szerz8déskotéstdl szamitott maximum 14 napon belll kérheti, ezt kévetéen nem
jogosult belizemelést igényelni.

Az alabbi dijszabas a Direct One szolgaltatasra vonatkozé hatarozott idétartamu szerz8dés megkotése esetén, a
Direct One szolgaltatdja altal meghatarozott kedvezményes feltételek betartasa esetén (ASZF 7.1.5.1. pont)
érvényes.

Belizemelési és szerelési dijak:

Alap belizemelésért, a szerelének fizetendd . . Ll
e Téamogatéds mértéke
brutto dij
1 mediabox/CAM 9 000 Ft 13 000 Ft
2 mediabox/CAM 10 000 Ft 15 000 Ft
3 mediabox/CAM 15 000 Ft 20 000 Ft

* A Canal+ Luxembourg S. ar.l. partnerei altal megallapitott, a helyszinen fizetend6 belizemelési dijak. A Canal+
Luxembourg S. ar.l. partnerei fenntartjadk a belizemelési dij megvaltoztatasanak jogat.
Az ajanlatok a Direct One szolgéltatdja altal biztositott beltéri egység(ek), valamint a Direct One szolgaltatoja altal
ajanlott kiltéri egység 30 km-en belili kiszallitasara, felszerelésére és installalasara vonatkoznak, azaz abban az
esetben alkalmazando, ha az Eléfizetd altal megjeldlt szolgaltatasi pont kozuton legfeljebb 30km-re talalhaté a
Szolgaltatd legkdzelebbi partnerének mikédési helyétél. Amennyiben az Eléfizet6 altal megjeldlt beszerelési hely,
kdézuton a Szolgaltatd legkdzelebbi partnerétdl messzebb van, mint 30 km, a Szolgaltatd partnere a beszerelésért a
tavolsaggal aranyos kulon dijat szamolhat fel. Az alap szerelés és belizemelés a kdvetkezd anyagokat és eszkdzoket
tartalmazza, a kovetkezd kiépitésben:

* Beltéri egység — set-top-box: a megrendelt csomagjanak megfelel6 szamu beltéri eszkdz és azok telepitése

« Kivalé min6éségi Triax vagy Inverto esetleg Amiko gyarmanyu miholdvevé fej, a megfelel6 tipusu és szamu beltéri
egységhez alkalmazkodva

» Mihold antenna és tartozékai (hatso szerelvény — bilincs — az arbochoz térténd rogzitéshez, csavarokkal, fejtartd a
szerelvények és csavarok)

» Antenna fali tartd, diibelek (szigetelt fal esetén a hosszabb tiplit és csavart az alap szerelési dij nem tartalmazza, ez
tovabbi dij ellenében kivitelezhetd)

» 20 méter Koax kabel RG6, 2x arnyékolasu (dualshield)

* F-csatlakoz6k
Amennyiben a telepités soran egyéb anyagokra is szlikség van, illetve az El6fizeté mas rendszerkiépitést kér, a
dijkllénbozetrél a Szolgaltaté partnere tajékoztatja az Eléfizetét és szamlat allit ki részére.
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** A Direct One szolgaltatdja altal nyujtott tamogatas mértéke, mely altal a belizemelés az eléfizetd szamara
kedvezményes diju. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a Direct One szolgaltatoja részére a tamogatas
mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egyltt fizetendd vissza.

Amennyiben a belizemelés szolgaltatonak vagy partnerének fel nem réhaté okbdl hidsul meg, akkor a szolgaltatd
partnere jogosult felszamitani tigyfélnek a a kiszallasi dijat.

Szallitasi dijak*

Magyarorszag:

1190 Ft
Szlovékia:

3490 Ft
Csehorszag:

3490 Ft
Romania:

3490 Ft
Ausztria:

3490 Ft
Szlovénia:

3490 Ft
Németorszag:

3490 Ft
Hollandia:

3490 Ft
Belgium:

3490 Ft
Luxemburg:

3490 Ft
Lengyelorszag:

3490 Ft
Svajc:

3490 Ft
Bulgaria:

3490 Ft
Dénia:

6 190 Ft
Anglia:

6190 Ft
Franciaorszag

6 190 Ft
Spanyolorszag:

8 790 Ft
Portugalia:

8 790 Ft
Gorogorszag:

8 790 Ft
Norvégia:

8 790 Ft
Svédorszag:

8 790 Ft
Finnorszag:

8 790 Ft
Olaszorszag

6 290 Ft

* A széllitasi dij elallas, illetve felmondas esetén egy olyan dijnak mindsul, amelyet a Szolgaltaté nem térit vissza,
mivel azon kotelezettségét, amelynek a szallitasi dij az ellenértéke a Szolgaltato az eldllas, illetve felmondas
pillanataig visszafordithatatlanul teljesitette, és ez nem olyan ok, amiért a Szolgéaltatdé mint kotelezett lenne felel6s.

Egyéb feltételek:

HD csatornakat tartalmazé eléfizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltaté legaldbb egy HD csatorndk
vételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizetd részére. Ugyanazon eléfizetéshez tovabbi HD
mediaboxo(ka)t Szolgaltatd a készlet fliggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként megrendelt SD és
HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik.
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A mediaboxos és smart kartyas ajanlatok egyuttesen nem vehetéek igénybe, tovabbéa mediaboxos ajanlat mellé
tovabbi smart kartya 6ndlléan nem igényelhetd.

Az arak havonta esedékes bruttd dijak, melyek a szerz6déskotés idépontjatol 12 honapig tartd hatérozott
idétartamra érvényesek, hacsak alabb masképp nem jelezzik.

Az akciéban nem vehetnek részt azon személyek, akiknek fenndll6 dijtartozasuk van, vagy az akcioéban érintett
szolgaltatasuk az Ujra szerz6déshez képest 1 hénapon bellll sz{int meg és a megsziinttel azonos szolgaltatasi cimre
kérik a szolgaltatast, vagy azt korabbi eléfizetével egy haztartasban é16 hozzatartozé igényli.

A Direct One forgalmazoéinak a helyszinen fizetendé belizemelési (szerelési) dij (beleértve az esetleges kltéri
egység dijat) a megrendelt csomagtol, valamint a belizemelendd berendezések szamatdl fliggéen valtozhat.
Annyiben a jelen akcié keretében hatarozott idére kotott eléfizetések barmelyike a hatarozott idétartam lejarta el6tt
az Altalanos Szerz6dési Feltételek 7.1.5.1. pontja alapjan megsziinik, vagy médosul, illetve a szolgéltatas
korlatozasra vagy sziineteltetésre keril, Ugy az Eléfizet6 a jelen akcidéban nyujtott egyszeri és havidij
kedvezményeket koteles megfizetni. Havidij kedvezmény alatt a szerz6déskotéstél a felmondasi id6 lejartéig a
mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatarozott havidij (listaar) és az Eléfizetd altal fizetett kedvezményes
havidij kiillénbdzete értendd. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetst az ASZF fenti szakaszai alapjan
terhel6 hatarozott ideji szerz6déshez kapcsolddo kotelezettségek az Alap- illetve Kiegészité/Prémium
szolgaltatasra kotott elbfizetési szerz6dés tartalmat (beleértve az Alapszolgaltatasra vallalt esetleges hatarozott
id6t és az ahhoz kapcsolddo kotelezettségeket) nem érintik. Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott
kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, gy az El&fizetdt kizardlag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott
kedvezmények tekintetében terheli kedvezmény visszafizetési kotelezettség, ez azonban az Alap- illetve
Kiegészité/Prémium szolgaltatasra kotott szerz6dést nem érinti.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartam alatt az el6fizet6i szerz6désben szereplé programcsomagrol
kisebb programcsomagra tér at, agy a kisebb programcsomagot a mindenkor aktudlis listaaron veheti igénybe,
valamint az akci6 keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket kdteles medfizetni.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartam alatt az el6fizeté szerz6désben szerepld programcsomagrol
nagyobb programcsomagra tér at és azt legaldbb az el6z6 programcsomag hatarozott idétartama lejartanak
idépontjaig fenntartja, illetve az el6fizetése eddig az idépontig nem szlinik meg, a szerz6dés megsziintetéséhez
fiz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények megfizetése) nem keriilnek
alkalmazéasra.

Az akcios Smart Now, Plus Now, Smart és Plus csomagokra vonatkoz6 kedvezmények egytttesen nem
valaszthatéak, egyuttes megrendelésiik esetén a nagyobb csomagra vonatkozé ajanlatot tekintjik érvényesnek.

A hatarozatlan ideji szerz6déssel igenybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjelolt kedvezményes havidij az
ASZF 7.1.5.2. pontja alapjan a hatarozatlan ideji el6fizetSi szerz6désre iranyado listaarbdl biztositott
kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a kedvezmény médositasig, illetve visszavonésig érvényes.

Szolgéltatd extra kedvezményt - ePack csomagként havi 400 Ft jovairast - biztosit azon eléfizetinek, akik jelen
akcio keretében szolgéaltatasi csomagjukat gy rendelik meg, hogy a szolgéltatasuk havidijat:

e elektronikus Uton (&tutaladssal, csoportos beszedéssel, My Direct One fellleten bankkartyaval vagy
Dijneten keresztiil) intézik a befizetését, és

e szamlajat elektronikusan kérik, és

¢ havidijukat idében kiegyenlitik.

Bizonyos ajanlatokat az ASZF 2.1.2. pontja szerint a Szolgaltaté meghatarozott szerz6déskoétési médhoz kéthet. A
Szolgaltato kizardlag tavollevék kdzotti szerzdéskotési lehetéséget (kiilondsen telefonos és elektronikus ut)
biztosit, bizonyos esetben csak eletronikus Uton torténé szerzé8déskotést tesz lehetévé, illetve a szerz6déskotés
menete és feltételei az elektronikus Uton kotott szerz8dések esetében eltérhetnek az egyéb mdédon kotott
szerz8dések feltételeitdl, ezt a Szolgaltatdé online szerz8déskotésként jeldli.

Az ajanlatok visszavonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig érvényesek.

Akcios feltételek Miiholdas Miisorterjesztési szolgdaltatasokra —egyéni el6fizetbink részére

Az akcid keretében 2021. oktéber 26. napjatdl visszavonasig meglévé és Uj egyéni eléfizetdink részére ingyenes
hozzéaférést biztositunk a Hustler TV és a Private TV programokhoz minden nap este 22:00 6ra és reggel 6:00 6ra
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kozotti idészakban. Az akcid azon eléfizetinkre vonatkozik, akik Conax, Irdeto vagy Nagra kodolasu smart kartyat
kaptak a Szolgaltatotdl eléfizetésiikhoz.

Akcios feltételek Miiholdas Miisorterjesztési szolgaltatasokra — Meglévé miiholdas TV egyéni el6fizet6k
részére

Jelen akcios feltételek a Direct One szolgéltatojanak 2022. oktdber 4-t6l, visszavonasig vagy Uj kampany
bevezetéseéig érvényes, meglévd TV eléfizetbkre iranyadd ajanlatait tartalmazzak. Az ajanlatok kizarélag meglévé,
miiholdas TV szolgaltatassal mar rendelkez6 egyéni eléfizeték altal vehetdk igénybe.

Alapcsomagok, kiegészité szolgaltatasok brutté havidijai, a szerz6déskotés napjatél 12 honap hatarozott
idétartamra sz616 eléfizetdi szerz6dés megkotése esetén:

Alapcsomagok hatarozott ideji szerz6dés kotése esetén — kizardlag telefonos ligyfészolgalaton torténd
megrendelés esetén:

Csomag neve Smart Now Plus Now

1. hénapban 1 690 Ft, majd a 2. hdnaptdl 2 990

Havidij Ft/h6

Ft/ho

1. hénapban 1 690 Ft, majd a 2. hénaptol 3 990

Hatarozott ideji

szerzédés hossza 12 hénap

-Kdzszolgalati csomag
-Start
-Light TV csak kartyas csomag
-Medium TV csak kartyas csomag

-Kdzszolgalati csomag
-Start

Igényléskor eléfizeté
meglévd csomagja

-Light TV csak kéartyas csomag
-Medium TV csak kartyas csomag
-Medium HD TV csak kartyas csomag
-Medium NOW TV

-Medium HD TV csak kéartyas csomag
-Medium NOW TV csomag
-Smart Now
-Plus TV csak kéartyas csomag
-Plus HD TV csak kartyas csomag

Igényléskor el&fizeté
meglévd csomagja

-Medium TV (mediabox-szal)
-Medium HD TV (medibox-szal)

-Plus Now
Csomag neve Smart Plus
Havidi 3390 Ft/hé 1-2. hénapban 3 390 Ft, m:”;ljd a 3. honaptdl 4 290
Ft/ho
Hatargzc?tt idejl 12 hénap
szerz6dés hossza
-Light TV
Light TV -Medium TV (mediabox-szal)

-Medium HD TV (medibox-szal)
-Smart
-Plus TV (mediabox-szal)
-Plus HD TV (mediabox-szal)

Prémium csomagok a szerz6déskotés napjatdl 12 honap hatarozott idétartamra szo6l6 egyedi El6fizet6i szerz6dés

megkotése esetén:

Alapcsomag mellé rendelheté prémium csomagok

Havidij

HBO Pack

1-3. hénapig 990 Ft/hd, majd a 4. hdnaptdl 1490 Ft/hé

Cinemax Pack

1-3. hénapig 490 Ft/hé, majd a 4. hénaptol 990 Ft/hé

FilmBox Pack

1-3. hénapig 490 Ft/h6, majd a 4. honaptdl 990 Ft/hé
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Night Pack 1-3. hénapig 990 Ft/h4, majd a 4. hénaptol 1 690 Ft/hé

Alapcsomag mellé rendelhetd extra mediabox/CAM ajanlatok:

2. extra mediabox/CAM
g]%ﬁgmeles Direct One belizemeléssel megrendelve Direct One beilizemelés nélkil megrendelve
Helyi f e C e
Telefonos iiavfélszolaalati Ertékesit6 Telefonos Ertékesit6
Ertékesitési ugyfélszolgalati/szerz6dott ay ontor? partnernél, | Ggyfélszolgalati/szerzédott | partnernél, Helyi Ggyfélszolgalati
telesales partneri ponton, személyes telesales partneri személyes ponton, személyes
csatorna PN személyes . PN - ) :
csatornan torténd " megrendelés csatornan torténd megrendelés | megrendelés esetén
. . megrendelés . . . .
rendelés esetén . esetén rendelés esetén esetén
esetén
Havidij 500 Ft/ho
A széllitasi dij a szallitasi A szallitasi dij a
et 45 PP szallitasi
Szallitasi dij - - - dijtablazatnak - s
p dijtablazatnak
megfeleléen o
megfelel6en
3. extra mediabox/CAM
ﬁg:ﬁ:meles Direct One beiizemeléssel megrendelve Direct One beiizemelés nélkil megrendelve
Helyi L C e
Telefonos tiavfélszolaalati Ertékesit6 Telefonos Ertékesit6
Ertékesitési Ugyfélszolgalati/szerz6dott ay ontor? partnernél, | igyfélszolgalati/szerz6dott | partnernél, Helyi Ggyfélszolgalati
telesales partneri ponton, személyes telesales partneri személyes ponton, személyes
csatorna . személyes , PN , ) .
csatornan torténd mearendelés megrendelés csatornan térténd megrendelés | megrendelés esetén
rendelés esetén grenc esetén rendelés esetén esetén
esetén
Havidij 1000 Ft/hé
A szalitasi dij a szallitasi A szaliesl dija
Szallitasi dij - - - dijtablazatnak - Py
- dijtablazatnak
megfeleléen o
megfeleléen

Egy el6fizetéshez maximum 3 mediabox/CAM vehet igénybe. Az extra mediabox/Cam beilizemelési dija teljes egészében
eléfizetét terheli. A belizemelés dija alap belizemelés esetén:

e 1 extra mediabox/CAM belizemelés esetén 20 000 Ft
e 2 extra mediabox/CAM beilizemelés esetén 25 000 Ft.

Az alap belizemelés a kdvetkez6 anyagokat és munkak elvégzését tartalmazza:
e kiszallas 30km-es tavolsagon belll (vagyis a megjeldlt szolgaltatasi pont kdzuton legfeljebb 30km-re talalhat6 a
Szolgaltatd legkdzelebbi partnerének miikddési helyétél)
e amegfelel§ szdmu mediabox/CAM és azok telepitése
e amennyiben szukséges (a megfeleld tipusu és szamu beltéri egységhez alkalmazkodva) Uj fejegység és annak
cseréje,
e 20 méter Koax kabel RG6, 2x arnyékolasu (dualshield)
e F-csatlakozok
Az alapbeliemelésen kivil felmertild dijak és koltségek az alapbelizemelési dijon felll fizetendd — ezekrdl a koltésgekrol
Szolgaltatd partnere tajékoztatja az Eléfizetét és szamlat allit ki részére.

A mediaboxos és smart kartyas ajanlatok egylttesen nem vehetdk igénybe.
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Az akciéban nem vehetnek részt azon eléfizeték, akiknek fennallé dijtartozasuk van.

Amennyiben a jelen akcio keretében hatarozott id6re kétott eléfizetések barmelyike a hatarozott id6tartam lejarta elétt az
Altalanos Szerz6dési Feltételek 7.1.5.1. pontja alapjan megszinik, vagy médosul, illetve a szolgaltatas korlatozasra vagy
szlineteltetésre kerll, ugy az Eléfizet6 a jelen akcioban nyujtott egyszeri és havidij kedvezmeényeket koteles megfizetni. Havidij
kedvezménynek a belizemeléstdl a felmondasi id6 lejartaig a mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatarozott havidij (listaér)
és az el6fizetd altal fizetett kedvezményes havidij kildnbdzete értendd. A tovabbi mediaboxok tekintetében az
Elsfizetét az ASZF fenti szakaszai alapjan terheld kotelezettségek az Alap- illetve Kiegészité/Prémium
szolgaltatasra kotott szerzédés tartalmat (beleértve az Alapszolgaltatasra vallalt esetleges hatarozott idejl
szerz8désekhez kapcsolodo kotelezetiségeket és korlatokat) nem érintik. Ha tovabbi mediaboxok tekintetében
nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy az Eléfizet6t kizardlag a tovabbi mediaboxokhoz
nyujtott kedvezmények tekintetében terheli a kedvezmény visszafizetési kdtelezettség, ez azonban azAalap- illetve
Kiegészité/Prémium szolgaltatasra kotott szerzédést nem érinti.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott id6étartam alatt az eléfizetdi szerz6désben szereplé programcsomagrol
kisebb programcsomagra tér at, ugy a kisebb programcsomagot a mindenkor aktudlis listaaron veheti igénybe,
valamint az akci6 keretében igénybe vett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles megfizetni.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartam alatt az el6fizeté szerz6désben szerepld programcsomagrol
nagyobb programcsomagra tér at és azt legalabb az el6z6 programcsomag hatarozott idétartama lejartanak
idépontjaig fenntartja, illetve az eléfizetése eddig az id6pontig nem szlinik meg, a szerz6dés megsziintetéséhez
fz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények megfizetése) nem keriilnek
alkalmazasra.

Az akciés Smart, Smart Now, Plus és Plus Now csomagokra vonatkozo6 kedvezmények egyiittesen nem
valaszthatdk, egyuttes megrendelésiik esetén a nagyobb csomagra vonatkozé ajanlatot tekintjiik érvényesnek.

A hatarozatlan ideji szerz6déssel igénybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjeldlt kedvezmenyes havidij az
ASZF 7.1.5.2. pontja alapjan a hatarozatlan ideji el6fizetSi szerz6désre iranyado listaarbdl biztositott
kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a kedvezmény mddositasig, illetve visszavonasig érvényes.

Szolgéltatd extra kedvezményt - ePack csomagként havi 400 Ft jovairast - biztosit azon eléfizetinek, akik jelen
akcio keretében modositjak szamlafizetési és szamla kézbesitési médjukat, vagyis a szolgaltatasuk havidijat:

e elektronikus Uton (&tutaldssal, csoportos beszedéssel, My Direct One fellleten bankkéartyaval vagy
Dijneten keresztiil) intézik a befizetését, és

e szamlajat elektronikusan kérik, és

e havidijukat id6ben kiegyenlitik.

A havidij jévairas eléfizeté kdvetkez6 szamlaciklusatdl kezdédden kerdl jovairasra.

Szallitasi dijak*

Magyarorszéag:

1190 Ft
Szlovakia:

3490 Ft
Csehorszag:

3490 Ft
Roménia:

3490 Ft
Ausztria:

3490 Ft
Szlovénia:

3490 Ft
Németorszag:

3490 Ft
Hollandia:

3490 Ft
Belgium:

3490 Ft
Luxemburg:

3490 Ft
Lengyelorszag:

3490 Ft
Svajc:

3490 Ft
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Bulgaria:

3490 Ft
Dania:

6 190 Ft
Anglia:

6 190 Ft
Franciaorszag

6 190 Ft
Spanyolorszag:

8 790 Ft
Portugalia:

8 790 Ft
Gordgorszag:

8 790 Ft
Norvégia:

8 790 Ft
Svédorszag:

8 790 Ft
Finnorszag:

8 790 Ft
Olaszorszag

6 290 Ft

Az ajanlatok visszavonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig érvényesek.

7

Egyszeri dijak - Meglévé elbfizetok részére

Az egyszeri dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizarélag tajekoztato jelleglek.

Az akcié keretében a Direct One szolgéltatoja elengedi a dijcsomagvaltaskor, a meglévé dijcsomagra vonatkozo
hatérozott idejl szerz6dés ujabb hatarozott idével térténd meghosszabbitasakor vagy Uj dijcsomagra szerzédéskor
a 2/B Mellékletben nevesitett és dijcsomagonként fizetendd aktivalasi / Gjraaktivalasi dijat. .

Az alabbi feltételek a Direct One szolgéltatdsra megkotott eléfizetdi szerz6désnek az elfogadasa és a vonatkoz6
hatarozott idejl szerz6déses idészak idétartama alatt torténé folyamatos fenntartasa mellett érvényesek.

A megrendelt kiegészit6 szolgaltatasokra/tovabbi mediaboxokra vallalt hatarozott id6 lejartat kdvetéen az Eléfizetd
a mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatazozott havidijat kteles megfizetni. Amennyiben az Eléfizetd a
kiegészitd szolgaltatds/tovabbi mediaboxok tekintetében az eléfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgéltatast vagy a hozza kapcsolédo terméket meghatarozott idétartamig igénybe veszi és a kiegészitd
szolgaltatasra/tovabbi mediaboxokra az ebbél eredé kedvezmények figyelembevételével kot szerzédést (azaz a
Szolgaltato eseti jelleggel meghatarozott akcids feltételei alapjan vallal a kiegészitd szolgaltatas/tovabbi
mediaboxok tekintetében meghatérozott ideig szerz8déses kotelezettséget), ugy az Eléfizetdt e kdtelezettsége a
kiegészit6 szolgaltatas/tovabbi mediaboxok tekintetében hatarozott idétartam alatt az ASZF 7.1.5.1. pontjaban
meghatarozott feltételekkel terheli. Amennyiben az alapeléfizetés idékdzben valtozik, ugy ennek megfeleléen a
tovabbi mediabox(ok)on nyujtott csomagok tartalma is médosul. Azaz eléfizet6i szerz6dés megsziinése, illetve
megszintetése esetén az el&fizetd kdteles a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 munkanapon belll,
rendeltetésszeri(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a hasznalataba adott eszkdzdket. A fentiek az
el6fizetd altal esetlegesen igénybevett mas Direct One csomagokra vonatkozo feltételeket nem érinti, ezen
szolgaltatasok tekintetében az adott eléfizetdi szerz6dés tovabbra is iranyada.
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