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Adatkezelési Tajékoztatd
ASZF 4-es melléklete

1. Bevezetés

A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol szo6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 3. §-a, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679. sz. Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) és az egyéb iranyadd
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot (,Tajékoztatd”) alkotja. A
Tajékoztaté a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeinek (,LASZF”) mellékletét képezi. A Tajékoztatdban
nagy kezddbetiivel jeldlt, de kiilén nem definidlt kifejezések az ASZF 6. sz. Mellékletében meghatarozott
jelentéssel birnak. A jelen Tajékoztaté célja, hogy az Eléfizet6ket a jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa
a Szolgaltato altal kezelt személyes adataik korérdl, az adatkezelés moddjardl és az adatok kezelésével
kapcsolatos minden egyéb tényrél, tovabba adatvédelmi jogaikrél és jogorvoslati lehetéségeikrél, valamint,
hogy biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését,
és megakadalyozza az Elé6fizet6k adataihoz val6 jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat,
jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalét vagy felhasznélasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR);

b) Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.);

c) Az elektronikus hirkézlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.);

d) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsol6dé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre,
az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritdséra, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivaséatiranyitdsra vonatkoz6 szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet;

e) Az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 2/2015. (Ill. 30.) NMHH
rendelet;

f) A jelen ASZF-ben, illetve Tajékoztatoban hivatkozott, személyes adatok kezelésére vonatkozé egyéb
jogszabalyok.

3. Definiciok
(D) Eléfizetd:

Lasd ASZF 6. sz. meliéklet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az Eléfizetdk személyes adatainak
védelmével kapcsolatos jogszabalyi elirasok kizarélag a természetes személy EléfizetSkre és igy a
magukat egyéni Eléfizetének deklaralé természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a
személyes adatok is kizarolag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek. Az el6z6ekben
irtaktdl figgetlendl a jelen Tajékoztatd nem természetes személy Eléfizetékkel kapcsolatban is tartalmaz
adatvédelmi rendelkezéseket.

(1) UOgyféel:
Lasd ASZF 6. sz. melléklet.
(111)  Személyes adat:

azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (.érintett”) vonatkozd barmely informacio;
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azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényez8 alapjan azonosithaté.

(1V) Adatkezelés:

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb maodon térténd hozzaférhetéve tétel atjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

(V) Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy méasokkal egyutt meghatéarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy
az adatkezel6 Kkijelolésére vonatkozé kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

(VI) Adatfeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyntkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

(VI1) Profilalkotas:

Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo
jellemzdbk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

4. A Szolgaltaté (adatkezeld) elérhetdségei:

A Szolgaltaté neve: Canal+ Luxembourg S. ar.l.

A Szolgaltaté székhelye: Rue Albert Borschette 2, L-1246 Luxemburg

A Szolgaltaté nyilvantartasi szama: B 87.905

A Szolgaltatét nyilvantartja: Registre Commerce et des Sociétés du Grand-Duche de Luxembourg
A Szolgéltaté telefonszama, e-mail cime és egyéb elérhetéségei: az ASZF 1. pontja

A Szolgéltaté weboldala: directone.hu

5. A Tajékoztato frissitése és elérhetésége

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a modositast kdvetd hatallyal
modositsa, figyelemmel a vonatkozé jogszabalyokban foglalt korlatozasokra és szilkség esetén az
érintettek megfeleld idében torténd elbzetes tajékoztatasaval. A jelen Tajékoztaté modositasara kiilondsen
abban az esetben keriilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatésagi gyakorlat, Uzleti- vagy
érintetti igény, Uj, személyes adatok kezelésével jard tevékenyséqg, vagy Ujonnan felfedezett biztonsaqgi
kockazat miatt szilkség van. Kérésére a Szolgaltatd megkildi az érintettnek a mindenkor hatalyos
Tajékoztatd egy példanyat.

6. Specifikus adatvédelmi feltételek

Egyes kilon esetekben specifikus adatvédelmi feltételek is alkalmazanddk lehetnek, melyekrél az érintettek
kilon tajékoztatast kapnak. llyen példaul a Szolgaltatd altal a Honlapon hasznalt cookiek-kal (sitikkel)
kapcsolatos tajékoztatas.
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7. A kezelt adatok kore és az adatkezelési célok

A kezelt adatok kére, az adatkezelési célok, az adatkezelés jogalapja, valamint az adatkezelés id6tartama
az alabbi tablazatban kerill bemutatasra. Ha egy adatkezelési cél a Szolgéaltaté vagy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, a jogos érdek megallapitasahoz hasznalt érdekmérlegelési
tesztet a Szolgaltatd a fenti elérhetéségek valamelyikére benyuijtott kérés esetén rendelkezésre bocsatja.

A Szolgaltaté kifejezetten felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes
adatokat a Szolgéaltatdé nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité
ereji_jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterijesztéséhez, érvényesitéséhez vaqgy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Az eqvyes adatkezelési miveletek:

7.1. Az Eléfizetdi Szerzédés teljesitésével, azonositd, elérhetéséqi és szamlazasi adatokkal,
valamint a személyazonossag ellendrzésével, vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelési miiveletek

Az adatkezelés célja | Az adatkezelés jogalapja Az adatok kore

Adatmegqdrzési ido

kommunikaciéval

kapcsolatos
adatkezelés, tovabba az

Uzleti Eléfizetével, valamint
természetes  személynek  nem
mindsilé eqyéb El&fizetével kotott

Igénybejelentés
kovetkeztében az Ugyfél

El6fizetdi Szerz6dés esetén: GDPR
6. cikk (1) f) pontja (a Szolgaltatd és

vagy El&fizetd kérésére,

az Uzleti El6fizetd vagy természetes

az Eldéfizetéi Szerzédés

személynek nem minésilé egyéb

megkotését  megeldzd

El5fizetd jogos érdekeinek

lépések  meqtételéhez

érvényesitése).

El&fizetdi Szerz6dés | Természetes személy Elbfizetével | Az El6fizeté | Az El6fizetéi Szerzédés

|étrehozatala és | kotott El6fizetéi Szerz6dés esetén: | azonositdsahoz megsz(inésétél szamitott 1

teljesitése, dijak | GDPR 6. cikk (1) b) pontja (az | szikséges és | év; ezen id6tartamot

szamlazasa érintett El6fizetdvel kotott Eléfizetsi | elégséges személyes | elbfizetdi szerzddések

Szerzédés teljesitése, vagy az | adatok (a jelen | késedelmes vagy hibas

El6fizetdi Szerzédés megkotését | Tajékoztatd 8. | teljesitése  esetében a

o . megelézéen az érintett kérésére | pontjaban irtak | késedelem, illetve a hibas

A fenti korbe tartozik az | .., ... . . . L . . ein

. torténd Iépések megtétele). szerint). teljesités bekovetkezésétdl

El6fizetdi Szerz6dés P

teljesitésével, valamint a xell szamitam (Eht. 143, 3
! 1)-(2)).
szerz6déses A)-(2).

A Szolgatatét  terheld
adozasi kotelezettségek
teljesitéséhez  sziikséges
személyes adatok annak a
naptari_évnek az utolsé
napjatél szamitott 5 évig
kezelenddk, amelyben az
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmeqérzési id6

szilkséges adatkezelés
is.

A fenti korbe tartozik

A jogos érdek: a Szolgaltatd és az
Uzleti Eléfizetd vagy természetes
személynek nem minésulé El6fizetd

tovabba az El6fizet6 altal

kozotti szerz6déses kommunikacid

igénybe vett Szolgaltatas

lefolytatasa, a vonatkozd Eléfizetdi

utan jaré dijak

Szerz6dés teljesitése, erre

megfizetését az

tekintettel a fenti személyek jogos

El6fizetdi Szerzédésben

gazdasagi érdekeinek védelme és

vallald Szamlafizetd

érvényesitése.

személyes adatainak a
fenti célbol torténd
kezelése.

Az Eht. 154. § (1) értelmében a
Szolgaltatéd az Eléfizetd Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbal szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a
felhasznalo, illetve El&fizetd
azonositasdhoz  szilkséges  és
elégséges személyes adatot. Az
Eht. 154. § (2) értelmében tovabba a
Szolgaltatd a dijak szémlazésa
céljabol kezelheti a Szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij
meghatarozasahoz és a
szamlazashoz sziikséges és
elégséges, igy  kiléndésen a
Szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idétartamara és helyére
vonatkozé adatot.

adordl bevallast,
adatbejelentést, bejelentést
kellett volna tenni, illetve
bevallds, adatbejelentés,
bejelentés hidnyaban az
adot  _meg  kellett  volna
fizetni (Art. 78. 8§ (3), 202. §

Q).

A Szolgatatot terheld
szamviteli _kotelezettségek
teljesitéséhez  sziikséges
személyes adatok az
El&fizetbi Szerzbdés
megsziinését kdvetd 8 évig
O6rzenddk (Szvt. 168-169.
8).
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmeqérzési id6

El6fizetok és a | Természetes személy Elbfizetével | A El6fizetdk | Az Eléfizetdi Szerz&dés
felhasznaldk részére | kotott Eléfizetdi Szerzddés esetén: | (felhasznaldk) megsziinésétdl szamitott 1
térténd szamlazas és a | GDPR 6. cikk (1) b) pontja (az | részére torténd | (eqy) év; ezen idétartamot
kapcsolédo dijak | érintett El6fizetével kotott Elbfizeti | szamlazds és  a | eldfizetdi szerz6dések
beszedése, valamint az | Szerz6dés teljesitése, vagy az | kapcsolddd dijak | késedelmes vagy hibas
El6fizetéi Szerzddések | Eléfizetdi Szerz6dés megkotését | beszedése, valamint | teljesitése  esetében a
figyelemmel kisérése megelézéen az érintett kérésére | az El6fizetdi | késedelem, illetve a hibas

térténd 1épések megtétele). Szerzédések teliesités bekdvetkezésétdl

Uzleti Elsfizetével, valamint
természetes  személynek  nem
min&sulé El6fizetSvel kotott

El&fizetdi Szerz6dés esetén: GDPR
6. cikk (1) f) pontja (a Szolgaltat6 és
az Uzleti El6fizetd vagy természetes
személynek nem mindsilé egyéb
El&fizetd jogos érdekeinek

érvényesitése).

A jogos érdek: a Szolgaltatd és az
Uzleti Eléfizeté vagy természetes
személynek nem mindsilé egyéb

El&fizetd kozotti szerzddéses
kommunikacié lefolytatasa, a
vonatkozé  Eléfizetéi  Szerzédés
teljesitése, erre tekintettel a fenti
személyek jogos gazdasaqi
érdekeinek védelme és
Az El6fizet6i Szerzbdés
teljesitéséhez  nem  sziikséges,

szamlazassal és kapcsol6dd dijak
beszedésével, valamint az El&fizetdi
Szerz6dések figyelemmel
kisérésével adatkezelés esetén:
GDPR 6. cikk (1) f) pontia (a
Szolgaltatd jogos érdekeinek

érvényesitése).

érdek: az El6fizetdi
teljesitéséhez  nem
szamlazassal és

A jogos
Szerz6dés
szilkséges,

figyelemmel Kkisérése

kell szamitani (Eht. 143. §

céljabdl kezelt adatok

(1)-(2)).

(ajelen Tajékoztato 8.
pontjaban irtak

szerint).

Az elbfizet6i létesitési pont
tekintetében a személyes
adatokat a Szolgaltatdé _az

El&fizetbi Szerzbdés
megszinésétdl szamitott 1
(eay) év + 30 nap
idétartamig kezeli az
esetleges elszamolasok
ellendrzése, valamint az
eléfizetdi igények
biztositasa, ellendrzése
érdekében.

A Szolgatatét  terheld
adozasi kotelezettségek
teliesitéséhez  sziikséges

személyes adatok annak a
naptari _évnek az utolsé
napjatél szamitott 5 évig
kezelendék, amelyben az
adorol bevallast,
adatbejelentést, bejelentést
kellett volna tenni, illetve
bevallds, adatbejelentés,
bejelentés hidnyaban az
adot meg kellett volna
fizetni (Art. 78. 8 (3), 202. 8

).

A Szolgatatot terheld
szamviteli _kotelezettségek
teljesitéséhez  sziikséges
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmeqérzési id6

kapcsolédd  dijak  beszedésével,
valamint az Eléfizetéi Szerzédések

adatok az
Szerzédés

személyes
El6fizet6i

figyelemmel kisérésével megsziinését kovetd 8 évig
kapcsolatos adatkezelés, erre 6rzenddk (Szvt. 168-169.
tekintettel a Szolgéltatd jogos 8).
gazdasagi érdekeinek védelme és
érvényesitése.
Eht. 157. § (2) szerint szamlazassal
és kapcsol6dd dijak beszedésével,
valamint  El&fizet6i Szerzédések
figyelemmel Kisérésével
kapcsolatos adatkezelés.
Az El6fizetd  e-mail | GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az | Az El&fizetd e-mail | Az El6fizetd
cimével, az El6fizetd | érintett El6fizetd onkéntes | cime, az Eléfizetd | hozzajarulasanak
nyilatkozata szerinti | hozzajarulasa). nyilatkozata szerinti | visszavonasaiq, ennek
azonositd, elérhetéségi azonositd hidanyaban az El&fizetdi
és szamlazasi adatokkal elérhetbséqi és | Szerz6dés megszinéséiq.
kapcsolatos adatkezelés L. . szamlazasi adatai.
Az érintett jogosult arra, hogy
(a___fentebb  felsorolt . P
, ) hozzajarulasat barmikor
adatokezeléseket ide ) ) .
3 visszavonja. A hozzéjarulas
nem értve) az ) , P
e in - | visszavonasa nem érinti a
El6fizetdvel valoé . !
, , hozzéjarulason alapulo, a
kapcsolattartas  és _a : . .
RV visszavonas __ el6tti adatkezelés
szamlazasi folyamatok

megkonnyitése céljabdl

jogszerlseégét.

Az érintett hozzajaruldsa hianyaban
a fenti elérhetéségei az Eléfizetével
valo kapcsolattartds és a szamlazasi
folyamatok megkdnnyitése céljabol
nem kezelhetdk.
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmeqérzési id6

Személyazonossag Az Elbfizet6 | Ha a Felek az | Az Eht. 129. § (2b) szerinta
ellenérzése az El6fizetdi | személyazonossaganak igazold | Eléfizetéi Szerzédést | Szolgaltaté az Eléfizetd
Szerzddéssel ellenérzése tekintetében (mobil | irasban kétik meq, a | személyazonossaganak
kapcsolatban radidtelefon szolgaltatasra iranyulé | természetes személy | igazold ellenérzése
El6fizetdi Szerz6dés esetén): GDPR | Eléfizetének a | érdekében, ha az elére
6. cikk (1) c) pontja (a Szolgéltatéra | szerz6déskotéskor fizetett diju eldfizetéi mobil

iranyadé joqi kotelezettséq

kell nyilatkoznia arrdl,

radiotelefon Szolgaltatasok

teljesitése).

Az Eht. 129. § (2) értelmében a
Szolgaltaté az El&fizetd
személyazonossaganak igazold
ellenérzése érdekében az elbre
fizetett  diju eléfizetdi mobil
radiételefon szolgaltatdsra irdnyuld
Elbfizetdi Szerz6dés megkdtését
megelézben, illetve adategyeztetés
érdekében koteles az Egyéni
Elsfizetének, valamint Uzleti
El6fizetd esetén a szerzédést alaird
személynek a személyazonossag
igazolasara  alkalmas  hatésaaqi
igazolvanyanak érvényességét a
személyazonossag igazolasara
alkalmas hatésagi igazolvanyok
nyilvantartasaban ellendrizni.

Az Eht. 129. § (2a) értelmében az
Elofizetd  személyazonossaganak
sikeres ellenérzésének hianyaban
az Elbfizet6i Szerz6dés nem kodthetd
meg, valamint a Szolgéltatd a
Szolgéltatas nyujtasat nem kezdheti
meg.

Ha az Eléfizeté nem rendelkezik a

hogy a Szolgaltatast

(Eht. 134. 8§ (16)) szerinti

Egyéni El&fizetéként | hatarozott idétartamu
vagy nem _Eqgyéni | El&fizetbi Szerz6dések
El6fizet6ként kivanja | lancolata az eqy évet
igénybe venni. Ha az | meghaladja, akkor az
El6fizetéi Szerzédést | Elbfizetdi Szerz6dés
nem irasban koétik, a | megkétésének napjat

Szolgaltatd  koételes | kdvetd 1 év mulva, majd
biztositani, hogy az | évente az évfordulé napjaig
El&fizetd egyszer( | az___ El6fizetd, harmadik
modon _és _ingyen | személynek toérténd SIM
megtehesse az | kartya atadasa (Eht. 127. §
egyéni el6fizetsi | (2b)  esetén harmadik
mindségre vonatkozd | személy adatainak
nyilatkozatat. A | egyeztetésére koteles.
nyilatkozat

megtételének madjat,

annak __hatarideiet |, gigre  fizetett diia
egyebekben a

Szolgéltaté  ASZF-je
hatarozza meg (Eht.

el6fizetéi mobil radidtelefon
Szolgaltatds esetében az
El6fizet6

129. 5 (3. személyazonossaga
igazolasat on-line
reqisztracion _keresztiul _is

Az El&fizetd az | kezdeményezheti a

El6fizetéi Szerzédés | Szolgaltatasra iranyuld

hatalya alatt a fenti | El6fizeti Szerz6dés

nyilatkozatot az | megkétését  megeldzben,

ASZF-ben illetve elvégezheti a fenti

meghatarozott médon

adategyeztetés soran (Eht.

vonhatja vissza vagy

129. § (2¢)).

mddosithatja (Eht.
129. § (4)).

személyazonossag igazolasara
alkalmas, magyar hatésag Altal
kibocsatott okmannyal, a
Szolgaltatd az ellendrzést az Egyéni
Elsfizetd vagy Uzleti Eléfizetd
esetén az Elbfizetéi Szerzédést
aldir6 személy - altal személyesen
bemutatott, Magyarorszagra torténé
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

A

datmeqérzési id6

beutazdsra vagy magyarorszagi

tartdzkodasra jogositdé okmany vaqy

engedély alapjan végzi el,

elére

fizetett  diju___eldfizetdi

mobil

radiételefon

Szolgaltatas

nyujtasaval

kapcsolatban (2/2015.

NMHH r. 32/B. § (5)).

A Szolgaltaté | GDPR 6. cikk (1) f) pontjia (az | A teliesitéképesség | A megrendeléstdl szamitott
szerzddéses  partnerei | adatkezelés a Szolgaltatdé jogos | ellenbrzésével 5 év (Ptk. 6.22. § (1)),
teljesitéképessségével érdekeinek érvényesitéséhez | kapcsolatos  adatok | tekintettel arra, hogy a
kapcsolatos ellenbrzés sziikséges). (meglévé, polgari jogi kdvetelések 5
Szolgéltatéval év alatt éviilnek el.
szembeni tartozdsok
. i . X 0sszege, lejarata),
A jogos érdek: a teljesitéképesség g N I )
ellendérzése, illetve a csalasok L
o .. | dokumentacio
elkerllése, a szerz6dés . Y
. . (példaul: meglévd
teljesitésének nyomon kovetése, .
- , . A szerz6dés(ek
illetve a kockazatok felmérése és .
. szamlak
elkerlilése. ,
- kapcsolattartasi
adatok.

7.2. El6fizetdi listakkal, el6fizetdi névijeqyzékkel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegdrzési idé

El&fizetdi listakkal, GDPR 6. cikk (1) c) pontja (a Az el6fizetoi Az el6fizetoi listak
el6fizetoi Szolgaltatéra iranyadé joqi névieqyzék tekintetében az érintett
névjegyzékkel kotelezettség teljesitése), Eht. tartalmazza a Szolgaltatastél figgd, a
kapcsolatos 160. 8§ (1)-(3) értelmében a Szolgaltaté helyhez jelen pont alatt
adatkezelés Szolgaltatd  El6fizetéi listaban ko6tott meghatarozott
tartja nyilvan az  Eléfizetd telefonszolgaltatasa adatkezelési mivelet
azonositasahoz és az altala El6fizetéinek adatait, tekintetében _irAnyadd
igénybe  vett  Szolgéltatashoz az_El6fizeté ehhez adatmegbrzési id6, az
sziikséges azon adatokat, torténd eléfizetdi néviegyzék
amelynek a Szolgéltaté Altali hozzéjarulasatol kapcsan a névjegyzék
adatkezelését az Eht. vagy Kulén fliggéen. A elérhetdséqi ideje.
jogszabaly lehetdvé teszi. Szolgaltat6 minden
helyhez kotott

A Szolgaltaté valamennyi helyhez

telefonszolgaltatasar

kotott telefonszolgéltatast igénybe

a_El6fizetd szamara

vev6 Elbfizetéjérél évente eqy biztositja, hogy az
alkalommal eloéfizetdi eléfizetdi
néviegyzéket készit, amelyet névieqyzékben kilén
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegorzési ido

elektronikusan — a Honlapon

térités nélkil

keresztil — béarki szamara

feltintethesse nevét,

hozzaférhetdvé tesz és ezt az

lakcimét (székhelyét)

internetes el&fizetéi névijeqyzéket

és elbfizetdi

folyamatosan _ frissit. Ha a

hivoszamat, igény

Szolgaltatd az eléfizetdi

esetén az elbfizetdi

néviegyzéket a Honlapon Kiviil

hivészamhoz tartozd

elektronikuis adathordozén is

Végberendezés

hozzaférhetbvé teszi, azt legalabb

felhasznéalasi madijat

évente frissiti.

Az adatok koérénél meghatarozott

(telefon/fax). Egyéni
El6fizetd
dijmentesen _kérheti

adatok esetén az adatkezelés

tovabba neve utan a

jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) foglalkozasa és
pontia (az  érintett  El&fizetd iskolai _végzettsége,
onkéntes hozzéajarulasa). szakképesitése
feltintetését is,
Az érintett jogosult arra, hoqy legfeliebb 24
hozzajarulasat barmikor karakter
visszavonja. A hozzjarulas hosszlsagiq,
visszavonasa nem _ érinti__a valamint _egy mobil
hozzéjarulason alapulo, a radidtelefon el6fizetdi

visszavonas el6tti  adatkezelés

hivészam

jogszerlseégét.

Az érintett hozzéjarulasa

feltintetését is
(2/2015 NMHH r. 32.
8 (3)).

hidnyaban ezen személyes adatai
eléfizetéi  névieqyzék készitése

Az El6fizeté kérheti,

céljabdl nem kezelheték.

hogy
- kiilon koltség nélkiil
kimaradjon a

névjegyzékbdl;
- _a_ névjegyzékben

feltlintessék, hogy
személyes adatai
nem hasznalhaték fel
kodzvetlen

Uzletszerzési célra;

- lakcimét  csak
részben tiintessék fel
a névieqyzékben
(Eht. 160. § (4)).

7.3. Hibaelharitassal, a Szolgaltatasok mindségével kapcsolatos jogvitakkal kapcsolatos adatkezelés
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Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmeqgorzési ido

kommunikacio

jelen Tajékoztatd 8.

célja

Hibabejelentések GDPR 6. cikk (1) c) pontja (a Az érintett  neve, A Szolgéaltaté koteles a

kezelése, Szolgaltatéra irhnyado jogi valamint a Hibabejelentéseket, a

hibaelhéritas kotelezettség teljesitése), Eht. kapcsolattartds médja hibabehatarolé eljaras
141. 8 szerint a Szolgaltatd szerint __az  érintett eredményét és a

Telefonon tett kotelezettsége a lakcime, hibaelharitdas  alapjan

Hibabejelentések Hibabejelentések, a telefonszama, e-mail tett intézkedéseket

esetén tovabba A hibabehatarol6 eljaras cime, a visszakbévethetdé modon

Szolgaltatd telefonos eredményének és a hibaelharitas Hibabejelentésben régziteni, és az

Ugyfélszolgalata altal alapjan tett intézkedések szerepld, valamint a adatkezelési szabalyok

fogadott  Panaszok, rogzitése, a hibabejelentési Hibaval és a betartasaval azt

Hibabejelentések és a nyilvantartas vezetése. A hibaelharitassal legaldbb 1 évig Kkell

fogyaszténak Szolgaltaténak a Hibabejelentést kapcsolatos, a megobrizni (Eht. 141. §

mindsuilé az El&fizeté részére vissza kell szolgaltatéi ).

El&fizetokkel igazolnia, és azt a rogzitésen til a Hibabejelentési

Ugyfelekkel folytatott fenti nyilvantartasba kell vennie. nyilvantartdsban

telefonos szerepeld adatok (a

Megkeresések pontjaban irtak

kezelése, rogzitése” szerint).

adatkezelési célnal

megadottak

iranyadok.

A Szolgaltatasok GDPR 6. cikk (1) f) pontjia (az Az érintett jogvitaval Polgari joqi igény
illetve a a adatkezelés a Szolgaltatd jogos kapcsolatos _adatok érvényesitésével,
Szolgaltatasokhoz érdekeinek érvényesitéséhez (ideértve kilondsen a kotelezettséqg
kapcsolédo sziikséges). Szolgaltatas teljesitésével
kedvezmények mindségével kapcsolatban az
mindségének A jogos érdek: igényérvényesités kapcsolatos _ érintetti El&fizet6i Szerz6dés
ellendrzése, és az a_Szolgaltatd részérél, és az kifogasokat, valamint megsziinésétdl

azokkal kapcsolatos

érintett altal eshetblegesen

a_ Szolgaltaté ezzel

szamitott 5 év (Ptk.

jogviték tekintetében

kezdeményezett jogvitdban vagy

kapcsolatos

a joqgi

hatésagi eljarasban torténd

allaspontjat, az

6.22. 8§ (1)), tekintettel
arra, hogy a polgari jogi

igényérvényesités,

sikeres védekezés.

valamint jogvitaban

vaqy hatésaaqi
eljardsban __ torténd
sikeres védekezés
céljabal torténé

adatkezelés

esetleges vizsgalatok

kovetelések 5 év alatt

eredményeit  és a

évillnek el.

jogvita kimenetelét).

7.4. Uzletszerzési, valamint tudomanyos-, kzvélemény-

és piackutatasi célu adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmeqgorzési ido

célja

Altalanos és GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az A cimzett neve, Az érintett
személyre _ szabott érintett onkéntes hozzajarulasa). valamint - a hozzéajarulasanak
marketinganyagok marketinganyagok visszavonasaig.

kildése

Grtv. 6. § (1) (az érintett el6zetes,

kapcsolattartasi

eqgyértelmi és kifejezett csatorndja _szerint —

hozzajarulasa). cime, e-mail cime,
telefonszama,

Postai (ton kildott személyre szabott

marketinganyagok esetén: Grt. 6. marketinganyagok

8§ (4) szerint, figyelemmel a Grt. 6. esetén _ tovabba a

8 (9) foglaltakra — cimzett Szolgaltaté altal kinalt
reklamkildemény (eqyszerre Szolgaltatasokkal
legaldbb 500 cimzett részére kapcsolatos

feladott, Grtv. 6. 8 (9) szerinti

érdeklédési kor, jelzett

postai killdemény) postai (ton az

preferencidk (példaul:

Hatéalyos: 2021.02.01.
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Az adatkezelés
célia

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmeqgorzési ido

érintettek el6zetes es kifejezett

milyen programok irant

hozzéajaruldsanak hianyaban is

érdeklédik az érintett).

kildhetd, feltéve, ha a Szolgaltatd
biztositja azt, hogy az érintett a
reklam kildését barmikor

ingyenesen és
korlatozas nélkil megtilthassa.

Személyre szabott
marketinganyagok (profilalkotas)
esetén tovabba: GDPR 22. cikk
(2) c) — az érintett kifejezett
hozzéjarulasa.

Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa _nem __ érinti__a
hozzajarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés

jogszeriiségét.

Az érintett hozzajarulasa
hianyaban marketinganyagok a
részére nem kildheték.

Piackutatasi, GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az Az érintett neve, A hozzajarulas
Ugyfélelégedettséqi érintett dnkéntes hozzajarulasa). valamint a visszavonasaig, ennek
célu adatkezelés a piackutatashoz, hidnyaban a
Szolgaltato Profilalkotds esetén tovabba: Ugyfélelégedettséqi piackutatés,

Szolgéltatasainak

GDPR 22. cikk (2) ¢) — az érintett

méréshez kapcsol6dd

Ugyfélelégedettségi

fejlesztése
ugyfélelégedettség
novelése érdekében

kifejezett hozzajarulasa.

Az érintett jogosult arra, hogy

elérhetdségei (ideértve

mérés soran _gy(jtott

kiléndsen: e-mail cim,

adatok

telefonszam, cim) és a

anonimizalasaig.

hozzéjarulasat barmikor piackutatas

A Szolgaltatasok visszavonja. A hozzajarulas Ugyfélelégedettséqi A Szolgaltaté a
fejlesztése korébe visszavondsa _nem _ érintia mérés soran _felvett piackutatas,

tartozik a hozzéjarulason alapuld, a vagy keletkezett egyéb Ugyfélelégedettségi
Szolgaltatasoknak az visszavonas el6tti  adatkezelés adatok  (példaul: a mérés soran felvett,
El&fizetdi igényekhez jogszerliségét. preferalt televizids valamint _ keletkezett
torténé szabdsa, a programokkal és adatokat -
minél Az érintett hozzajarulasa programcsomagokkal amennyiben azok az
kéltséghatékonyabb hianyaban az érintett nem vehet kapcsolatos _el6fizetdi érintettekkel  térténd
szolgaltatasi részt a vonatkoz6 piackutatasban, vélemény). kapcsolattartashoz,
megoldasok Ugyfélelégedettségi mérésben. valamint tovabbi
megtaldlasa, valamint adatkezelés  céljabdl

a__ minél  nagyobb
eléfizetéi érdeklédést,
elégedettséget kivaltd
szolgaltatasi

megoldasok
megtalalasa,
tovabbfejlesztése.

azok

nem szilkségesek — a
piackutatés,
dgyfélelégedettséqi
mérés elvégzését
kovetben
haladéktalanul
anonimizalja, igy ezen
idéponttol a
piackutatés,
Ugyfélegelédettségi
mérés soran felvett,

valamint _ keletkezett
adatok az
érintettekhez nem

kapcsolhaték.
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Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmeqgorzési ido

Az érintett hozzéjarulasa
hidnyaban az érintett nem vehet
részt az érintett
nyereményjatékban.

célja

Nyereményjatékok GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az Az érintett neve, Az érintett

szervezése és érintett onkéntes hozzajarulasa). valamint a hozzéajaruldsanak

lefolytatasa nyereményjatékhoz visszavonasaig, ennek
Az érintett jogosult arra, hogy kapcsol6dd hianyaban a
hozzjarulasat barmikor elérhetdéségei (ideértve nyereményjaték
visszavonja. A hozzajarulas kuléndsen: e-mail cim, lezarasaig (a
visszavondsa _nem _ érinti__a telefonszam, cim) és a ay6ztes(ek)
hozzéajaruldson alapuld, a nyereményjaték soran kivalasztasaig,
visszavonas el6tti  adatkezelés felvett vagy keletkezett kihirdetéséiq), illetve a
jogszeriiségét. egyéb adatok (példaul: nyeremények

a dijazas ténye). kikiildéséig.

7.5. A Honlap vonatkozasaban a MyDTH fiékkal és a visszahivas funkciéval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegorzési idé

visszavonas el6tti adatkezelés

amelyen a Szolgaltaté

jogszerlseégét.

Az érintett hozzjarulasa

kapcsolattartasi célbdl
kommunikalhat az
érintettel.

hianydban a  MyDTH  fidk
hasznéalata nem biztosithatd.

MyDTH fiokkal GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az Az érintett A MyDTH fiék torléséig
kapcsolatos érintett dnkéntes hozzajarulasa). Ugyfélszama és (az érintett
adatkezelés, az vezetékneve, valamint hozzajarulasanak
ugyféllel valo Az érintett jogosult arra, hogy a_ MyDTH fiékhoz visszavonasaiq).
kapcsolattartas hozzajarulasat barmikor tartozé tovabbi

visszavonja. A hozzajarulas adatok, igy kiléndsen

visszavondsa _nem _ érinti a a_ MyDTH fiékban

hozzéjarulason alapuld, a megadott _email cim,
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegorzési idd

funkcié biztositasa

Call me back GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az A Szolgaltaté altal a A hozzjarulas
(visszahivés) érintett dnkéntes hozzajarulasa). visszahivast kdvetéen visszavonasaig, ennek

bonyolitott hivasok hianydban az adott
Az érintett jogosult arra, hogy hanganyaga. A hangfelvételt és a
hozzajarulasat barmikor felvételeken az kapcsolédd személyes
visszavonja. A hozzajarulas érintettek és az adatokat a Szolgaltatd
visszavondsa _nem _ érinti a Ugyfélszolgalati 5 évig 6rzi meg (a Ptk.
hozzéjarulason alapuld, a munkatarsak _hangja 6:22. § (1) szerint), a

visszavonas el6tti adatkezelés

szerepel.

jogszerlseégét.

Az érintett hozzéjarulasa
hidnyaban a visszahivas funkcié
nem biztosithaté.

Szolgaltaté  esetleges
polgéri jogi igényeinek
érvényesitésére,

valamint az érintettek
esetleges polgari _jogi
igényeivel szembeni
védekezésre tekintettel.

Telefonon tett
fogyasztoi panaszok
esetén ,A Szolgaltatd
telefonos
ugyfélszolgalata _ altal
fogadott Panaszok,
Hibabejelentések és a
fogyaszténak mindsuilé
El6fizetokkel
Ugyfelekkel
telefonos
kommunikacié
Megkeresések
kezelése, rogzitése”
adatkezelési célnal
megadott
adatmegbrzési id6
iranyadd.

folytatott

A Honlappal kapcsolatos tovabbi tajékoztatas a honlappal kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatdban érhetd

el (https://directone.hu/a-direct-one-rol/adatvedelem).

7.6. A Szolgaltaté Ugyfélszolgalataval kapcsolatos adatkezelés

Hatéalyos: 2021.02.01.
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Az adatkezelés

célia

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegorzési ido

A Szolgaltatd GDPR 6. cikk (1) c) pontja (a A telefonos ugyfélszolgéalaton A telefonos
telefonos Szolgaltatéra irhnyadoé jogi keresztil fogadott és inditott Ugyfélszolgalatra
ugyfélszolgalata kételezettség teljesitése). hivdsok hanganyaga. A érkezé eléfizetbi
altal fogadott felvételeken az Eléfizeték és Panaszré| és
Panaszok, Az Fgytv. 17/B. 8§ (3); 2/2015. egyéb, Eléfizetbnek nem Hibabejelentésrél a
Hibabejelentések NMHH Rendelet 25. § (1) szerint mindsulé érintettek és az Szolgaltaté kételes
és a fogyaszténak a__telefonos Ugyfélszolgdalatra Ugyfélszolgalati munkatarsak hangfelvételt késziteni,
mindsulé beérkezd telefonon tett Panaszt, hangja szerepel. amelyet

Eléfizetékkel,

Ugyfelekkel
folytatott telefonos

illetve Hibabejelentést
(egyittesen: Bejelentés), és az

Ha a hangfelvétel

visszakereshet§ modon
— a Hibabejelentéseket,

egyéb, Bejelentésnek nem

tartalmazza a  Panaszrdl

a hibabehatarold

kommunikacié

Megkeresések
kezelése, rogzitése

mindsuld Megkeresést

felvett jegyzékdnyv szerinti

eliaras eredményét és a

hangfelvétellel régziteni kell és a

tartalmi___elemeket  (Fgytv.

hibaelharitas  alapjan

hangfelvételt 5 (6t) évig meg kell

17/A. 8 (5)) —ide nem értve a

tett intézkedéseket ide

Orizni. Errél az Eléfizetét [/

nem értve - a

Ugyfelet a telefonos iigyintézés

Bejelentés idépontjatol

kezdetekor tajékoztatni kell. A

Panasz elbterjesztésének
helyét, a fogyaszt6 altal
bemutatott bizonyitékok

szamitva 2 évig

hangfelvételt az El&fizetének /

jeqyzékét, a jeqyzékonyvet

megdrizni.

Ugyfélnek  —  Kkérésére  —

felvevé személy aldirasat,

rendelkezésre kell bocsatani.

valamint _a  jegyz6konyv

A Szolgéltatdé koteles a

felvételének helyét és idejét.

Hibabejelentéseket, a

A jegyzékonyv felvétele a

hibabehatarold eljaras

fogyaszté beleegyezésével

eredményét és a

mellézheté. A hangfelvételt

hibaelharitds _ alapjan

egyedi azonositbszammal

tett intézkedéseket

kell ellatni és 5 évig meg kell

visszakdvethetd

Orizni.

maoédon, hangfelvétellel
vagy eqyéb
elektronikus Gton
régziteni, és az
adatkezelési szabalyok
betartdsaval azt
legalabb 1 évig kell
megdrizni (Eht. 141. §

Q).

Egyéb, a telefonos
Ugyfélszolgélat és a
fogyaszté kozotti

kommunikacié esetén a
telefonbeszélgetés
rogzitésétdl szamitott 5
év (Fgytv. 17/B. 8 (3)).

irdsban, e-mailben

Fogyasztéi Panaszok kezelése

Az érintett neve, valamint a

A Szolgaltaté a

vagy szbéban tett

esetén: az Fgytv. 17/A. 8§ (2)-(6)

kapcsolattartds mdédja szerint

Panaszrél felvett

El6fizetoi

szerint_a Szolgaltatd koteles a

az érintett lakcime,

jeqyz6konyvet,

Panaszok, fogyaszténak mindsiild érintettek telefonszama, e-mail cime, a valamint _a Szolgéltatd
kellékszavatossagi, Panaszat  meqgvizsgalni, és Panaszban szereplé egyéb Panaszra adott
termékszavatossag amennyiben az érintett a Panasz adatok. valaszanak masolati
i, kotelez6- és kezelésével nem ért egyet, vaqy példanyat 5 évig
onként vallalt a Panasz azonnali kivizsgéalasa Emellett a fogyasztoi koteles megbrizni, és
jotallasi igények nem lehetséges, a Szolgaltatdé a Panaszrél felvett azt az ellenérzé
kezelése Panaszrél és az azzal jeqyz6konyv tartalmazza a hatésag kérésére

kapcsolatos allaspontjarél Panasz eléterjesztésének bemutatni (Fgytv. 17/A.

haladéktalanul kételes helyét, idejét és mddjat, az 8 (7).

jegyzékonyvet felvenni, és annak érintett Panaszanak

egy masolati_példanyat — a részletes leirdsat, az érintett A kellékszavatossaqi,

Panasz jellege szerint — az altal bemutatott __iratok, termékszavatossaaqi,
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Az adatkezelés

célia

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegorzési ido

érintett részére atadni _ vagy dokumentumok és egyéb kotelezd- és  oOnként
megkdldeni. bizonyitékok jeqyzékét, a vallalt _j6tallasi  igény

Szolgaltatéd nyilatkozatat az kapcsan felvett
Kellékszavatossagi, érintett Panaszaval jeqyz6konyvet a
termékszavatossagi, kotelezd- és kapcsolatos _allaspontjardl, Szolgaltaté —a 19/2014

Onként vallalt jotallasi igény amennyiben a Panasz Korm. rendelet 4. § (6)
esetén: az érintett és a azonnali Kivizsgaladsa értelmében — annak
Szolgaltatd  kozotti  szerzédés lehetséges, a jeqyz6kdnyvet felvételétél szamitott 3
keretében eladott dolgokra felvev6 személy és - évig koteles megdrizni,
vonatkozé  szavatossagi és telefonon vagy egyéb és azt az ellenérzd
j6tallasi igények intézésének elektronikus hirkdzlési hatésag kérésére
eljaréasi szabalyaird| sz016 szolgaltatas felhasznalasaval bemutatni.

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet kozolt szO6beli Panasz

(,19/2014. Korm. r.”) 4. § (1) kivételével - a fogyasztd Emellett a Szolgaltaté a
szerint a Szolgaltaté a alairasat, a  jegyz6kdnyv j6tallas

fogyaszténak mindsilé érintett

felvételének helyét, idejét.

érvényesitésével

nala__bejelentett szavatossagi kapcsolatban kezelt
vagy jotallasi igényérdl A kellékszavatossagi, adatokat a jétallasi id6
jegyzékonyvet koteles felvenni. termékszavatossagi, végeéig, a
Az érintett ezzel kapcsolatban kotelez6- és onként vallalt termékszavatossag

nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul

j6tallasi igény kapcsan felvett

érvényesitésével

személyes adatainak

jeqyzékoényv  a 19/2014

kapcsolatos adatokat a

kezeléséhez (GDPR. 6. cikk (1)

Korm. rendelet 4. § (1) szerint

termék forgalomba

a) pontja).

A jeqyz6konyv felvétele

régziti_az érintett fogyasztd

hozatalatél szamitott 2

neveét, cimét, valamint

évig (Ptk. 6:169. § (2)),

nyilatkozatat  arrél, hogy

a kellékszavatossag

hidnyaban a kellékszavatossaqi,

hozzajarul a jegyz6kdnyvben

érvényesitésével

termékszavatossagi, kotelezd- és

roégzitett adatainak a 19/2014

kapcsolatos adatokat a

onként vallalt jotallasi igény

Korm. rendeletben

kellékszavatossag

intézésére a Szolgdltatd nem

meghatarozottak szerinti

érvényesithetéségéig

képes.

kezeléséhez, az érintett és a

kezeli.

Szolgaltatdé kdzotti szerz6dés

keretében eladott ingd dolog A szavatossagi vaqy
megnevezését, vételarat, a j6tallasi igény
szerz6dés Szolgaltatd altali bejelentése nem
teljesitésének idépontjat, a mindstl az  Fgytv.
hiba bejelentésének szerinti fogyasztéi
idépontjat és a hiba leirasat, Panasznak, igy

szavatossagi vagy jotallasi

amennyiben az érintett

igénye alapjan az érintett altal

kellékszavatossagi,

érvényesiteni _kivant _jogot, termékszavatossaai,

tovabba — ide nem értve azt kotelezd- és  onként
az esetet, ha a Szolgéltatdé a vallalt _jotallasi _igény
fogyasztd szavatossagi vagy érvényesitése mellett
jotallasi igényének az Faytv. szerinti
teljesithetéségérdl annak Panasszal is kivan élni,
bejelentésekor nem  tud Ugy ezt kulon  kell
nyilatkozni — a szavatossaqi megtennie a

vaqy j6tallasi igény

Szolgaltaténal.

rendezésének modjat vaqy
az igény, illetve az az alapjan

A kellékszavatossagi,

érvényesiteni _ kivant __jog termékszavatossagi,
elutasitasanak indokat, kotelezd- és  oOnként
emellett a kapcsolédd vallalt jétallasi igények

jegyz6konyvben felvett

kezelésével

tovabbi adatok.

kapcsolatos
hozzajarulas
visszavonasa esetén a
Szolgéltatd ugy tekinti,
hogy az érintett ezzel
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Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegorzési ido

mindségbiztositasi
célu_adatkezelés a
Szolgaltato

ugyfélszolgalata
miikodési
szinvonaldnak
megtartasa,
fejlesztése
mindségbiztositas

es az

kapcsolatban nem
kivan igényt
érvényesiteni.
Panasznak vagy Egyéb fenti kérbe nem tartozd Az érintett neve, valamint a A hozzjarulas
lgénybejelentésnek Megkeresések tekintetében: kapcsolattartas mdédija szerint visszavonasa
nem mindsiilé GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az az érintett lakcime, hidnyaban a személyes
egyéb érintett onkéntes hozzajarulasa). telefonszama, e-mail cime, a adatokat a Szolgaltaté
Megkeresések Megkeresésben szerepld a kommunikaciotél
kezelése Az érintett jogosult arra, hogy adatok. (Megkereséstdl)
hozzajarulasat barmikor szamitott 5 évig Orzi
visszavonja. A hozzajarulas meq (a Ptk. 6:22. § (1)
visszavondsa nem _ érinti_ a szerint), a Szolgaltaté
hozzéjarulason alapuld, a esetleges polgari jogi
visszavonas el6tti adatkezelés igényeinek
jogszerlségét. érvényesitésére
valamint _az érintettek
Az érintett hozzajarulasa esetleges polgari _jogi
hianyaban az érintett igényeivel szembeni
Megkeresése nem kezelhetd. védekezésre tekintettel.
Oktatasi GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az A telefonos Uigyfélszolgalaton A hozzajarulas

érintett dnkéntes hozzajarulasa).

keresztil fogadott és inditott

visszavonasaig, ennek

hivasok hanganyaga. A hidnyaban mindaddig,
Az érintett jogosult arra, hogy felvételeken az Eléfizeték és amig a hanganyag
hozzéjarulasat barmikor egyéb, Eléfizetének nem megorzi az
visszavonja. A hozzajarulas minésulé érintettek és az adatkezelési célra vald
visszavondsa nem _ érinti_ a Ugyfélszolgalati munkatarsak alkalmassagat, de

hozzajarulason alapulo, a

hangja szerepel.

visszavonas _el6tti adatkezelés

jogszeriiségét.

Az érintett neve, valamint a

Az oktatasi cél a

Ugyfélelégedettséq Az érintett hozzéjarulasa telefonhivas soran _felvett
novelése hianyaban a Szolgéaltaté vagy  keletkezett  eqyéb
érdekében Ugyfélszolgéalataval folytatott adatok (példaul: cim, email

kommunikacié illetve  annak cim, telefonszam,

roégzitett hanganyaga oktatasi,

elérhetéséqgi adatok valamint

Szolgéltatd
Ugyfélszolgalatanak

mindségbiztositasi célokra nem

az érintett altal k6zolt egyéb

hasznalhat6 fel.

mindenkori
munkavallaléi
betanitasat
folyamatos képzését
foglalja magéaban.

A mindségbiztositas
kérében célunk az
ugyféllel — meglévé
és esetleges jovébeli
El&fizetdinkkel — vald
hatékony és
eredményes, az

személyes adatok).

legfeljebb 5 évig.
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Az adatkezelés
célia

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmeqorzési ido

Ugyfél igényeit
maximalis mértékben
kiszolgal6 és az
Ugyfél érdekei
érvényesitését
eléseqitd, a helyzet
altal megkivant
hangvételi
kommunikacié
biztositasa.

7.7. Kb6z6s adatallomannyal, valamint a Szolgaltatot terhel6 adattovabbitasi kotelezettséggel és a vonatkozé

adatmegodrzéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kore

Adatmegorzési id6

Kozds
adatallomannyal

kapcsolatos
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a Az El6fizetdi Szerz6dés szerinti Az El6fizet6i
Szolgaltaté és a  kbzbs személyes adatok, az Eléfizetdi Szerz6dés
adatallomannyal kapcsolatos Szerz6dés  targyat  képezd megsziinésétd|
egyéb elektronikus hirkdzlési Szolgaltatas, az  Eléfizetd szamitott 1 év; ezen
szolgéaltatok jogos érdekeinek adatkezeléssel kapcsolatos, id6tartamot El&fizetdi
érvényesitése). jogszabalyban meghatarozott Szerz6dések
nyilatkozatai megadasanak, a késedelmes vagy
A jogos érdek: a dijfizetési, nyilatkozatok mddositasanak, hibas teljesitése

illetbleg a szerz6désbdl eredd

visszavonasanak madjai,

esetében a a

eqgyéb kételezettségek

esetei és hatarideje (Eht. 129. 8§

késedelem, illetve a

kijatszasanak megelbzése, erre

(5) a), c), f) pontjai).

tekintettel a Szolgéltatd és a
k6zbs adatallomannyal
kapcsolatos eqyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok jogos
gazdasaqgi érdekeinek védelme
€s érvényesitése.

Eht. 118. § (4), 158. § szerint a
Szolgaltaté kdzbs adatallomany
|étrehozaséara, valamint masik

elektronikus hirkdzlési
szolgaltatonak torténd
adatatadasra jogosult a

dijfizetési, illetéleg az El&fizetdi
Szerzédésbél  eredd  egyéb
kotelezettségek  kijatszasanak

megeldzése, valamint a
szerz8déskotés megtagadasa
céliabdl.

hibas teljesités
bekdvetkezésétdl kell
szamitani (Eht. 158. §
(5), 157. 8§ (3), 143. §

(1)-(2)).
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kdre

Adatmegorzési idé

A Szolgaltatéra GDPR 6. cikk (1) c) pontja (a Az elektronikus  hirkdzlési Az El&fizet6i
irdnyado Szolgaltatéra __iranyaddé  jogi szolgaltatas El6fizetd, illetve Szerz6désben
biiniild6zési, kételezettséq teljesitése). felhasznélé altali régzitett személyes
nemzetbiztonsaqi és igénybevételével kapcsolatos adatok, az Eléfizetd,
honvédelmi célu Az Eht. 159/A. (1)-(2) adatok, ideértve kiilbndésen az illetve felhasznald
adatmegdrzési értelmében a Szolgaltaté El6fizetbi Szerz6désben eqyedi
kotelezettség koteles az elektronikus rogzitett személyes adatokat, azonositashoz
teljesitése hirkdzlési szolgaltatas Elbfizetd, az Elofizetd, illetve felhasznald szilkséges  allandd
illetve felhasznalé altali egyedi azonositashoz mdszaki-technikai
igénybevételével  kapcsolatos szilkséges allandd miszaki- azonositok, az
adatok megdrzésére az technikai azonositokat, az eléfizetdi,
adatkérésre jogosult birésag, eléfizetdi, felhasznaloi felhasznaloi
Ugyészséq, nyomoz6 hatdsaq, végberendezés vaqy elbfizetdi végberendezés vagy

illetve az el6készitd eljarast

hozzaférési pont létesitési

eléfizetéi hozzaférési

folytatd szerv, valamint cimét és tipusat, az érintettek pont létesitési cime
nemzetbiztonsagi szolgalat tipusat és a kommunikaciéval, és tipusa esetén az
térvényben meghatarozott valamint az elektronikus El6fizet6i Szerz6dés

feladatai ellatasanak biztositasa

hirkdzlési szolgaltatas

megsziinését kovetod,

céljabol, a kérelmikre torténd

igénybevételével kapcsolatos

a_tovabbi személyes

adatszolgaltatas érdekében.

egyéb adatokat (Eht. 159/A. §

adatok esetén azok

Q).

keletkezését kovetd 1

év, a__ sikertelen
hivasok soran
eléallitott vagy kezelt
adatok esetén azok
keletkezését kovetd
félév (Eht. 159/A. 8§

).

8. A Szolgéltat6 altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja

A Szolgaltatd az Eléfizetd (felhasznald) azonositasahoz, illetve a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges és
elégséges adatokat, valamint a Szolgaltatas nyujtasa érdekében miszakilag elengedhetetlendil sziikséges
egyéb adatokat kezel.

A T4jékoztatd 2. pontjaban felsorolt jogszabalyok altal lehetévé tett, illetve azokban kotelezben el6irt
adatkezelés alapjan a Szolgaltaté — tobbek kdzott — a felhasznald, illetve Eléfizeté azonositasahoz sziikséges
és elégséges személyes adatokat, az Eléfizet6k (felhasznaldk) részére torténd szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az El&fizetdi Szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatokat, valamint a
hibabejelentési nyilvantartasban rogzitett adatokat kezeli, amelyek pontosab meghatarozasat az érintettek
segitése céljabol a Szolgaltaté az aldbbiakban foglalta dssze:

8.1

Az Eltfizetok (felhasznalok) részére torténé szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az

El6fizet6i Szerzodések figyelemmel kisérése céljabol [Eht. 157. § (2), 2/2015. NMHH r. 11. § (1)]:

a)
b)

9

d)
e)
f)
9)

Az El&fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye, szamlazasi cime (ha ezektél eltérd);
Természetes személy Elbfizetd esetén az Elbfizetd sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletési
helye és ideje (atutalassal torténd dijfizetés esetén bankszamlaszama);

Nem természetes személy El6fizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
sz&ma, valamint pénzforgalmi szamlaszama;

Az El&fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

Az El&fizetd cime és az allomas tipusa;

Az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

A hivo és a hivott El6fizetéi szamok;

h) A hivas vagy egyéb Szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd§ idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama,

illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon szolgéltatasnal a szolgaltatast nyUjté halézat és
cella, valamint a Szolgaltatds igénybevételekor hasznalt készilék egyedi azonositéja (IMEI), IP
héalézatok esetén az alkalmazott azonositok;
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i) A hivas vagy egyéb Szolgaltatas datuma;

j) Az El&fizetd altal valasztott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

k) Az El&fizetd altal valasztott dijfizetési mod és fizetési periddus;

) Adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

m) Tartozas hatrahagyasa esetén az Eléfizet6i Szerz6dés felmondasanak eseményei;

n) A Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott
— El6fizetéi Végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 hal6zataban keletkezd adatok;

0) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak idétartama;

p) ha az Elbfizetd és a szamlafizetd személye egymastdl eltér, a szamlafizet§ a)-c) pontban
meghatarozott adatai;

g) ha az egyéni Elbfizetd kiskoru, vagy cselekvOképességében az Elbfizetdi Szerz6dés megkodtésével
Osszefiiggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott, az utdlag fizetett diju Szolgaltatasokra
vonatkozo El6fizet6i Szerz6désben a természetes személy Elbfizetd térvényes képvisel6jének a)-b)
pontban meghatarozott adatai.

8.2 Az Elo6fizetéi Szerzédés l|étrehozatala, tartaimanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének

figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések

érvényesitése céljabdl a felhasznald, El6fizeté azonositasahoz szilkséges és elégséges alabbi személyes

adatok [Eht. 154. § (1)]:

a) Az El6fizetd értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;

b) Amennyiben szikséges, az El&fizetdi Szolgaltatdas megnevezése, a Hozzaférési Pont cime, az
Elsfizeté Ugyfélszama;

c) Elbfizetdi Panasz, Bejelentés rovid leirasa;

d) A Bejelentés / Panasz megtételének idépontja (év, hdnap, nap, 6ra);

e) A Bejelentés / Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) A Bejelentés / Panasz orvoslasanak maodja, idépontja (év, hénap, nap, éra);

g) Az El6fizet6 értesitésének maodja és idépontja.

8.3 A Hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras eredményei és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések

visszakovethetosége érdekében, a Hibabejelentések vonatkozasdban a Szolgaltato rdgziti és nyilvantartja

[Eht. 141. § (2)]:

a) Az Elofizet6 / bejelent6 értesitési cime vagy mas azonositoja;

b) Az El&fizetdi / bejelentdi hivoszam vagy mas azonosito;

c) A hibajelenség leirasa;

d) A Hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, 6ra);

e) A Hiba okanak behatarolaséara tett intézkedések és azok eredménye;

f) A Hiba oka;

0) A Hiba elharitasanak médja és annak idépontja (év, hdnap, nap, 6ra), eredménye (eredménytelensége
esetén annak oka);

h) az Eléfizets értesitésének mddja és id6pontja, ezen belll is kilénésen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodja és idépontja.

8.4 Az El&fizet6 kifejezett, elézetes hozzajarulasaval értéknévelt szolgaltatasok nyudjtasa céljabdl vagy
sajat Uzletszerzési célbdl a Szolgaltatd az Eléfizetdk és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzdések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt 8.1,
illetve az Eht. 157. § (2) szerinti adatokat — az ilyen Szolgéltatasok nyuljtadsahoz, illetve értékesitéséhez
sziikséges mértékig és ideig — feldolgozhatja, annak érdekében, hogy az Eléfizetéhoz az altala igénybevett,
illetve igénybe vehet§ szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis informacidkat (pl. tervezett valtoztatdsok és
fejlesztések, akciok, Uj szolgaltatasok, hliségidészakok, nyereménysorsolasok, stb.) eljuttathassa [Eht. 157. §

(4))-

8.5 Az Ugyfél | Eléfizeté kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél
| Eléfizet6 egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkdnnyithetik a kapcsolattartast, illetéleg
a Szolgaltatd Szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam, személyi igazolvany / Gtlevél
szama; e-mail cim, stb.).
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8.6 Az Ugyfél | Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6i Szerz6dés megkotése elbtt a szerz6déskoté fél hitelképesség (teljesitbképesséq)-vizsgalatara,
szerz6déskotést kovetben a csalasok elkerllése, a szerz6dés teljesitésének nyomon kovetése, illetve
kockazatok felmérése és elkertlése céljabol.

A szerzédéskotés miatt érdeklédé Ugyfelek, tovabba Eléfizetdk Szolgaltato altal kezelt személyes adatai: a
fenti 7. pont alatti tablazat, illetve a Szolgaltaté vonatkozo elézetes tajékoztatasa szerinti adatok.

A Szolgéltaté a személyazonossagot igazolé okiratokat és az abban foglalt adatokat csak a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések — igy kilondsen az Eht. és a 2/2015. NMHH r. — altal lehetévé tett korben, illetve
kételezden elbirtak szerint kezeli. Ezzel kapcsolatban a fenti 7. pont alatti tablazatban foglaltak szolgalnak
bévebb informacidval.

Afenti 7. pont alatti tablazatban jelolt egyes adatkezelési mlveletekhez kapcsolddo tovabbi személyes adatok
korét, valamint az egyes adatkezelési célokat a tablazat tartalmazza.

9. Az adatkezelés maddja

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételét megel6z6en az igénybejelentéshez kapcsolodo formanyomtatvanyon
nyilatkozik személyes adatainak kezelésérél.

Az Eht. 159. §-a alapjan az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésekor az Ugyfelet kifejezetten és egyértelmiien

tajékoztatni kell:

a) arrél, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatbknak adhatok at, és
ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok milyen déntéseket hozhatnak;

c) az Ugyfélnek (ajanlattevének) milyen jogorvoslati lehetésége van;

d) az Eht. 159. § (1) bek. e) pontja szerinti kdzds adatallomany adatkezeljérdl és adatfeldolgozojarol, az
adatkezelés és adatfeldolgozas helyérél (cimérdl);

e) a 8.1 pont szerinti adatkezelésekrdl;

f) az adatkérésre kilon torvény alapjan jogosult nyomoz6 hatésag, Ugyészség, birdésdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat, illetve a Magyar Nemzeti Bank, a Gazdasagi Versenyhivatal, valamint egyéb
cimzettek részére az Eht. 156. 8§ (16)-(17), 157. § (2) és (8)-(10), tovabba a 159/A. § (1) bekezdései alapjan
atadhato, illetve meg8rzendd adatokrél (adatkezelésekrél).

Az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti kérilményekben bekdvetkezett
véaltozasokrol.

Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kdzott szerz6dés jon
létre, a Szolgdltaté a fenti 7. pont alatti tablazatban irtak szerinti ideig kezelheti. Amennyiben viszont a
Szolgéltatd a szerzédéskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabol torli, kivéve, amennyiben az
Ugyfél masként nyilatkozott vagy jogszabaly koételezéen alkalmazandd rendelkezése a Szolgaltatot
adatmeg06rzésre kotelezi (példaul: birdsag adatmegbrzésre kotelez6 hatarozatanak teljesitése esetén).

A Szolgéltatd az &ltala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzést kovetben
haladéktalanul torli, ha a Szolgéaltaténal a 8. pontban foglaltaktdl eltéré adatkezelésre kertilne sor [Eht. 154.
§ (5)].

A Szolgaltatd, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Eléfizetd kéri, elektronikus forméaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb egyszer kulén dij felszamitasa nélkil atadja az
Ugyfélnek vagy az Eléfizetdnek az adatvédelmi tajékoztatét, valamint az altaluk igényelt, személyes
adataikat, illetve azokat tartalmazé dokumentumokat. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a
Szolgéltatdé az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat szamithat fel.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevének az adatkezeléshez valé hozzajarulasatdl, ha
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az adatkezelésre valamely, a 8. pontban nem emlitett célbdl keriilne sor [Eht. 154. § (6)].

Az El6fizeté adatai — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — csak akkor hasznalhatok kozvetlen
Uzletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az Eléfizetd el6zetesen, —
tovabba kozvetlen Gzletszerzés esetén egyértelmiien és kifejezetten — hozzajarult.

Tilos kbzvetlen Uizletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grtv. 6. §8-anak hatalya
ala nem tartoz6 kodzvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grtv. szerinti reklamnak nem mindésilé tajékoztatas
céljabdl olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht.162. § (2)].

Az Elbfizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi,
kdzvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladé azonosité
adatai [Eht. 162. § (3)].

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eléfizet6i kapcsolat Iétrehozasara szolgald mas
automatizalt eszk6z az Elbfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizet6 el6zetesen hozzajarult [Eht. 162. § (1)].

10. Az adatkezelés id6tartama

10.1 Az adatmegbrzési idOket az egyes adatkezelési célokhoz és az érintett adatkérokhéz kapcsoléddan
a fenti 7. pont alatti tablazat tartalmazza.

10.2 Az Elbfizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Eléfizet6i hozzajarulas médositasaig, illetve
visszavonasaig kezelhet6k. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

10.3 A Szolgaltaté az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birésag, Ggyészség, nyomozé hatésag,
illetve az el6készitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre t6rténd adatszolgéltatas érdekében — megdrzi a
Szolgaltatas Elbfizetd, illetve felhasznalod altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben a Szolgaltato altal eléallitott vagy kezelt, Eht. 159/A. §-a szerinti adatokat.

10.4 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltato téréini vagy —
az érintett beazonositasat a tovabbiakban lehetetlenné tevé mdédon — anonimizalni koteles.

10.5 Ha az adatkezelés id6tartamaként a jelen Tajékoztatd igény érvényesithet6ségének eléviilési idejét
jeloli meqg, az elévilést megszakitd cselekmény az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének
Uj idépontjaig meghosszabbitja.

11. Az El6fizet6i adatok tovabbitasa

A Szolgéltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, illetve a kilbnb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok dssze, ha az adatkezelés feltételei az adattovabbitds és az adatkezelések dsszekapcsolasa
esetén is teljestilnek minden egyes személyes adatra nézve.

11.1 Az El6fizeté hozzajarulasatél fliggd adattovabbitas

A Szolgaltaté — ellenkez6 jogszabalyi rendelkezés hianyaban — sajat Uizletszerzési célbdl kizardlag az Eléfizetd
hozzdjarulasa alapjan tovabbithatja annak személyes adatait 6nallé adatkezel8ként eljaréd kereskedelmi
partnerei (pl. értékesitdk, dnallé dontési kompetenciaval biré marketing partnerek) részére. Az El&fizetd
jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja, a Szolgéltaté jelen T4jékoztatoban foglalt
elérhet6ségein, illetve a hozzajarulas megadasanak megfelel6 médon.

Az Eurdpai Union kivili harmadik orszagba iranyuld adattovabbitasra az Eurépai Bizottsag megfeleléségi
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hatarozata vagy a GDPR szerinti megfelel6 garanciak alapjan kerul sor. llyen adattovabbitasokrdl a
Szolgaltatd az érintetteket minden esetben elézetesen tajékoztatja.

11.2 Jogszabalyon alapulé adattovabbitas

A Szolgéltaté a 11.2 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozé térvényben meghatarozott adatokat
kezeli, illetve tovabbitja [Eht.157. § (2)].

Az El6fizetdk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az
El6fizetdi Szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt, Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatok kozul
az Eléfizet6 csaladi és utdneve, sziletési neve, lakohelye, tartozkodasi helyére vonatkozé informacio, az
el6fizetSi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok, a hivas
vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdd id6pontja &tadhaté a bennfentes kereskedelem,
piacbefolydsolas, engedély nélkili szolgéltatas végzése, a nettd short poziciora vonatkozé bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short (gyletkdtési korlatozasok lgyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
pénzigyi kozvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak
[Eht. 157. § (8)].

A Szolgaltaté altal kezelt el6fizetdi adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla szolgaltatas
mikodésének biztositdsat), a kovetelések és a forgalmazas kezelését, illetdleg az tgyfél-tdjékoztatast
végzik;

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére;

c) abiréséagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIlI. térvény 47. §-anak rendelkezései alapjan a végrehajtonak;

d) ha az érintett elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeté veszély
elharitdsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e) az Fgytv. el6irasai szerint a fogyasztévédelmi hatésagnak (Eht. 157. § (9));

f) a Tajékoztatdban, valamint a GDPR-ban és a vonatkoz6 egyéb iranyadd jogszabalyokban foglaltakkal
6sszhangban a Szolgaltaté egyéb adatkezel6ként vagy adatfeldolgozdoként eljaré partnerei, valamint
bir6sdgok, hatdsagok vagy egyéb szervek részére.

A Szolgéltaté — az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult birdsag, ligyészség, nyomozé hatéséag, , illetve
az el6készitd eljarast folytatdé szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl — kérelemre koételes atadni vagy hozzaférhetévé tenni az Eléfizeték és a
felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése céljabdl kezelt, az Eht. 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgéltatonal rendelkezésre
all6 adatokat [Eht. 157. § (10)].

A Szolgéltat6é az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birésag, igyészség, nyomozé hatésag, illetve az
el6készits eljarast folytatdé szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljdbdl, kérelemre koteles megallapitani és részikre tovabbitani a felhasznéléval és
az el6fizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgaltaté az adatkérésre korozési eljaras lefolytatdsa érdekében a kordzési eljarast lefolytatd szerv
megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaléval és az el6fizetdvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozési adatokat [Eht. 156. § (17)].

A Szolgaltato - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birésag, ligyészség, nyomozo hatosag, illetve

az elBkészitd eljarast folytatdé szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott

feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmuikre térténd adatszolgaltatas érdekében - megbrzi a

Szolgéltatas El&fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas

nyujtasaval dsszefiiggésben a Szolgaltato altal eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon Szolgéltatas, internet hozzaférési Szolgéltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési Szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Elbfizet6 egyedi Eléfizetdi Szerz6désben
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b) helyhez kotott telefon- vagy mobil raditelefon Szolgaltatas, internet hozzaférési Szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési Szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznal6i végberendezés vagy
el6fizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznéld egyedi azonositdsédhoz sziikséges - az
El6fizeti Szerz6désben rogzitett, vagy a Szolgaltato altal egyéb médon az Eléfizetéhdz, felhasznaléhoz rendelt -
alland6 miszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési Szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
az elbfizetdi, felhasznalodi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételefon Szolgaltatas, internet hozzaférési Szolgéltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési Szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevd Eléfizetdk,
felhasznaldk hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositéi, felhasznaléi azonositéi, az igénybe vett
Szolgéltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaro idépontja;

e) helyhez kotétt telefon- vagy mobil radidtelefon Szolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitds és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eléfizetéi vagy felhasznaloi
hivészamok;

f) mobil radidtelefon Szolgaltatas esetén a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikaciéban részt vevo
felek készilékazonositdja (IMEI), valamint mobil-el6fizet6i azonositoja (IMSI);

g) mobil radiételefon Szolgaltatas esetén a Szolgaltatast nydjtd halézat- és cellaazonositdja a kdzlés megkezdésekor,
valamint az adott Szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban az adott cellaazonositéhoz tartozé cella tényleges foldrajzi
helyének meghatédrozasat lehetéveé tevd adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett irAnyaban megkezdett kommunikéciora vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;
esetén a Szolgaltatas tipusa és a Szolgaltatas El6fizetd vagy felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és
zaré id6épontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivészam;

j) internet hozzéaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinéacidja
soran az Eléfizetdk, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgéltato
altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez szilkséges adatok (IP cim, portszam);

k) el6re fizetett anonim hivokartyas mobil radidtelefon Szolgaltatas esetében a szolgaltatas elsé igénybevételének
datuma és id6épontja, valamint a cellaazonositd, amelyrdl az aktivalas megtortént [Eht. 159/A. § (1)].

Az elbfizetéi adatokat a fentiek szerint atvevéket — a rajuk iranyadoé jogszabalyok eltéré rendelkezései
hianyaban — a Szolgaltatdval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

11.3 A Szolgaltatok k6zos adatbazisaba torténé adattovabbitas

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg az Elbfizetéi Szerz8désbdl eredé egyeb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve — 3 hdnapot meghaladé dijtartozassal, valamint kordbban fennalld eléfizetéi szerz8dés
ajanlattételt megel6z6 6 hénapon belili felmondésa esetén — az Eht. 118. 8§ (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz6déskodtés megtagadasanak céljabdl jogosult az Eht. 157. § szerint
jogszeriien, az el6fizetdk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelheté adatok korébél az Eléfizetd
azonositdsahoz szukséges adatokat, valamint az adatatadadsnak az Eht. 158. § (3) bekezdése szerinti,
szamlatartozassal, valamint kar okozasa érdekében a Szolgéltatd megtévesztésére vagy arra valod
torekvésének, valamint a fenti dijtartozassal, korabbi felmondassal kapcsolatos indokéardl szo16 tajékoztatast
masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak &tadni vagy azoktdél atvenni, illetleg — azzal az
adattartalommal — az érintett szolgaltatokkal kbzos adatallomanyt Iétrehozni [Eht. 158. § (1)].
A Szolgaltato a fentiekben meghatarozott célbél csak az Eht. 129. § (5) bekezdés a), c), illetve f) pontjaban
foglalt, az érintett személyes adataival, a Szolgaltaté adataival, valamint az El&fizet6i Szerz6dés targyat képezé
eléfizetdi Szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetéi adatokat adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)].
Az Eléfizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdésében foglalt, fenti dijtartozassal, illetve korabbi felmondassal
kapcsolatos feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kdzos
adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerzédeést felmondta vagy a Szolgaltatas igénybevétel
lehetéségét az Eléfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta;
b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen,
illetve az Eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen; vagy
c) az igénylé, illetve Eléfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy megtévesztésére

Hatéalyos: 2021.02.01.



£ DIRECT ONE

torekszik (igy kildnésen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen) [Eht. 158. § (3)].

A Szolgaltaté koteles az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az atadas tényérdl [Eht. 158. § (4)].

A kozds adatallomanybdl kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni (ehhez b&vebben lasd az adatmegdbrzési idé kapcsan a 7. pont alatti tablazatban foglaltakat). Az
adatok kizardlag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti fenti célra hasznalhatok fel [Eht. 158. § (5)].

Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El&fizetd adatainak a kdz6s adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést
kildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a térlés tényérdl [Eht. 158. § (6)].

Az adatalloméanybdl adatot igényelhet az Eht. 158. § (7) bekezdése alapjan:

a) az elektronikus hirkézlési szolgaltaté kizarélag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti fenti célra;

b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdéseiben megijeldlt fenti szerv, illetve hatdség;

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozéan milyen adatokat tartalmaz.

11.4. Adatfeldolgozasra jogosult személyek és adattovabbitas egyéb adatkezel6k szamara

A Szolgaltaté az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo feladatok elvégzésére szerzédéses partnereit
vesziigénybe. A szerz6déses partnerek ugynevezett ,adatfeldolgozoként” jarnak el: a jelen Tajékoztatéban
meghatarozott szemeélyes adatokat a Szolgaltaté nevében kezelik.

A Szolgaltaté csakis olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, amelyek megfelel§ garanciakat nyujtanak —
kulénosen a szakértelem, a megbizhatésag és az eréforrasok tekintetében — arra vonatkozéan, hogy a
GDPR kovetelményeinek teljesiilését biztositdé technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak,
ideértve az adatkezelés hiztonsagat is. Az adatfeldolgozéra harul6 konkrét feladatokat és felelésségeket a
Szolgaltaté és az adatfeldolgozo kozotti szerz6dés szabalyozza. Az adatkezelésnek a Szolgaltaté nevében
valo elvégzését kdvetden az adatfeldolgozé a Szolgaltatéd valasztasa szerint visszaszolgaltatja vagy torli a
személyes adatokat, kivéve, ha az adatfeldolgozéra alkalmazando uniés vagy tagallami jog el6irja azok
tarolasat.

Az adatfeldolgoz6 és adatkezl6 partnerek altali adatkezelés soran az adatok a lehetséges mértékben
anonimizéltan, az egyes érintettekhez nem kapcsolhatéan kerlilnek kezelésre, az egyes érintettekhez
kapcsolodd személyes adatokhoz pedig az adatfeldolgozod, illetve adatkezelé partnerek kizardlag a
tevékenységuk végzéséhez feltétlenll szilkséges kdrben és mértékben férhetnek hozza. A fentieken tul
tovabba a Szolgaltaté olyan partnereket is igénybe vesz, amelyek személyes adatokat egyaltalan nem,
kizar6lag az egyes érintettekhez nem kapcsolhatd, anonimizalt adatokat kezelnek (ideértve egyes
marketing szolgaltato partnereket). Az ilyen miiveletekkel kapcsolatban az anonimizalt adatok kezelésének
biztonsagara és az egyes érintettek beazonosithatésaganak elkeriilésére a Szolgaltaté kiemelt figyelmet
fordit.

A Szolgaltat6 a 7. sz. mellékletben meghatérozott belizemelési tamogatassal kapcsolatban az U.BYPASS
Korlatolt Felel6sségli Tarsasagnak (székehly: 1041 Budapest, Venetianer u. 21., cégjegyzékszam: 01-09-
949185) mint a fentiekben részletezett adatfeldolgozénak tovabbitia a belizmelési tamogatassal
kapcsolatos adatokat (ligyfél neve, Ugyfélszama, anyja neve, személyi igazolvany szama, allandé lakcime
betzemelés helyszine, belizemeléssel kapcsolatos munkék)

12. A Szolgaltaté kotelezettségei
A Szolgéltatd koteles gondoskodni az éltala kezelt el6fizetdi adatok biztonsagardl és az adatkezelési
miveleteket Ugy megszervezni, hogy a GDPR és az adatkezelésre vonatkozé mas szabdlyok alkalmazasa

soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

A Szolgaltaté alkalmazottai, alvéllalkoz6i és megbizottjai — jogszabaly kotelezéen alkalmazandd eltéré
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rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére
kotelesek.

A Szolgaltat6 — szikség szerint mas szolgaltatokkal kézosen — megfeleld miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsol6dd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolodé forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kbzlés
bizalmassaga). A Szolgaltaté csak Ugy valaszthatja meg, és minden esetben gy Uzemeltetheti a Szolgaltatas
nyljtdsa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszk6zdket, hogy biztositani tudja a kézlés bizalmassagat.

A Szolgéltaté a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
Szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlentl sziikkséges.

Egy Eléfizetdnek vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zl végberendezésén csak az érintett felhasznal6 vagy
El6fizet6 vilagos és teljes kor(i — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatasat kdvetd hozzajarulasa vagy
mas megfelel6 jogalap alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgdltatd koételes az alabbi szabalyoknak
megfelelni:

Tilkrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének elkertilésére
folyamatos tiikrozéssel (biztonsagi masolat készitésével és megbérzésével, az iranyadd adatmegdrzési idékre
is tekintettel) biztosithat6 egy tdle fizikailag kiilénb6z6 adathordozon.

Archivalds: A személyes adatokat tartalmazd adatbézisok passziv hanyadat — az adott eléfizetéi vagy
ugyfélkapcsolat megsziinését kdvetd tovabbi adatkezelést — el kell valasztani az aktiv résztél, majd a
passzivalt adatokat idétallé adathordozon kell régziteni, és az adatmegérzési id6k altal lehetéveé tett ideig
megorizni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 tigyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitégépein gondoskodni
kell a virusmentesitésrél.

Hozzé&férés-védelem: A személyes adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithato jogosultsaggal
lehet hozzaférni. Halozati eréforrdsokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A
jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az lgyintéz6
felhasznaldk pedig legaldbb negyven naponként (j jelsz6t adnak meg.

Hal6zati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktielen személy
hozzaférjen.

A Szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizetét a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltaté altal
megtett mlszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem
érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgéltat6 haladéktalanul kdteles a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosagnak bejelenteni [Eht. 156. § (3)].

A Szolgaltaté koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges kérilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltato altal megtett korrekcios
intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag ellendrizni képes, hogy a Szolgaltaté az Eht. 156. § (5) rendelkezéseinek
megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartas a fent emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza
[Eht. 156. § (4)].
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Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az Eléfizet6 vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltaté errél az El6fizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes
adataival valo visszaélésrél, ha a Szolgaltaté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnak kielégitéen igazolni
tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennillk az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé
személyek szamara [Eht. 156. § (5)].

Az érintett El6fizeték vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatdi kotelezettség sérelme nélkil -
amennyiben a Szolgaltatb még nem értesitette az Eléfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésérél - a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatosag véleményének kikérését kdvetben, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének
varhat6 hatranyos hatasait [Eht. 156. § (6)].

Az Eléfizetbnek vagy maganszemélynek szolé értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacidés pontokat, ahol az eléfizetd tovabbi felvilagositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére.
A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok
megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara a Szolgdltatd altal javasolt, vagy megtett
intézkedéseket [Eht. 156. § (7)].

A miiszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé
intézkedések koltségeit — a Szolgaltatonél, a héldézat egységességével és a Szolgaltatas nydjtasaval
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé biztonsagi szintet kell nydjtaniuk [Eht. 156. § (9)].

A Szolgaltaté tajékoztatja az Eléfizet6t a haldzat egységességével és a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd,
a Szolgaltato altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokroél és a
védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl [Eht. 156. § (10)].

Ha a halézat egységességével és a Szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgéltatd — legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan —
haladéktalanul tajékoztatia az Eléfizetét a korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az
El&fizetd altal tehetd intézkedésekrdl és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem
kérhetd az El6fizetétol. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgéaltatét a védelem érdekében teendd,
a héalézat egységességével és a Szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitisa érdekében sziikséges
intézkedés megtétele alol [Eht. 156. § (11)].

A Szolgéltaté az adatkérésre kilon tdrvény szerint jogosult birdsag, ligyészség, nyomoz6 hatdsag, illetve az
elékészité eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelemre kételes megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznéléval és az
El&fizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgaltaté az adatkérésre korozési eljaras lefolytatasa érdekében a korozési eljarast lefolytaté szerv
megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaldval és az Eléfizetével kapcsolatos, a
forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (17)].

13. Az érintettek adatvédelmi jogai és jogorvoslati lehetdségei

13.1  Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit részletesen a GDPR vonatkozé rendelkezései
(igy kulénésen a GDPR 15, 16., 17., 18., 19, 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak.
Az aldbbi 0Osszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a Szolgaltatdé ennek

megfeleléen nyujt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél és jogorvoslati
lehet&ségeikrol.
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Az informécidkat irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni.
Az érintett kérésére szoébeli tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mas mabdon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd: GDPR
15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy hénapon bellll tajékoztatja az érintettet
a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasardl a Szolgaltatd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belll tajékoztatia az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nydujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha a Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet
bir6séagi jogorvoslati jogaval.

A Szolgaltat6 tovabba kilénésen az alabbiakra hivja fel a figyelmet:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat
a Szolgéaltaté nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében tdrténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténo kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik.

13.2 Az érintett hozzaférési joga

() Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Szolgéltat6tol arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat a Szolgaltatd
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6étartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) azérintett arra vonatkozd joga, hogy kérelmezheti a Szolgéaltatotdl a ra vonatkoz6 személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozaséat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettél gyljtétték, a forrasukra vonatkozd minden elérhet6
informacio.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténé tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfeleld garanciakrol.
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Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatdt a Szolgaltatdé az érintett
rendelkezésére bocsétja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltaté az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta
be a kérelmet, az informéciokat széles korben haszndlt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyeshitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltato kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a
ré vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan térténé — kiegészitését.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Szolgaltatd
gydjtoétte vagy mas modon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd
jogszer(i ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatok jogellenesen kerlltek kezelésre;

e) aszemélyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; vagy

f) a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha a Szolgaltaté nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt téréini
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az
észszeriien elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a sz6ban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
mésodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges, tobbek kdzott:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) aszemélyes adatok kezelését el6ird, a Szolgaltatéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

c) a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinisithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozadsahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatdé korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltaté ellenérizze a személyes
adatok pontosséagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
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c) a Szolgdltatbnak mar nincs szilkksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy a Szolgaltaté jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy méas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarodl a Szolgaltato el6zetesen tajékoztatja az érintett, akinek
kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolédé értesitési kotelezettség

A Szolgaltatd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Szolgaltato tajékoztatja e cimzettekrél.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt a Szolgaltaté akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésdgahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalodsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k (igy a
Szolgaltatd és egyéb adatkezel8) kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valé jog (.elfeledtetéshez valé jog”)
vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatokat a Szolgaltat6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejlii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a koézvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.
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Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldéddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valoé jogot miszaki eldirasokon alapuld
automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbél vagy statisztikai célbél
kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az
érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdeki
okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapul6 déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t

hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a déntés

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;
b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazando olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé,

amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Szolgaltaté koteles megfelelé
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy a Szolgaltatdé részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatok kilonleges kategoridin
(GDPR 9. cikk (1)), kivéve, ha az az érintett kifejezett hozz4jarulasan alapul vagy az adatkezelés
jelentés kozérdek miatt sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan (9. cikk (2) a) vagy g) pontja),
és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld
intézkedések megtételére kerlilt sor.

A feligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kilbndsen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint az érintettre vonatkoz6é személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes felugyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdségi jogorvoslathoz valo jog

Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag érintettre vonatkozo,
jogilag kotelez6 ereji dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.
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3) A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birésaga elétt kell meginditani.

13.12 A Szolgaltatéval vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz val6
jog

(1) Az érintett a rendelkezésre allo kézigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok — kdztiik
a fellgyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog — sérelme nélkil hatékony birésagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel
kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

2 A Szolgaltatéval vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast a Szolgéltat6 vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato
az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdésaga el6tt is. Az ilyen per
Magyarorszagon a torvényszék hataskérébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa szerint - a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A birésag
(térvényszék) illetékességérél és elérhetdségeirdl az alabbi honlapon tajékozédhat:
www.birosag.hu.

14. A Szolgaltatoé kiilén, adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos elérhetdsége:

Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 560

Online Uzenetkuldés a honapon keresztil: www.directone.hu
(https://www.directone.hu/ugyfelszolgalat/gyakran-ismetet-kerdesek/csatlakozz-hozzank/)
Telefonon tgyfélszolgalatunkon kersztil: 1214
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