DIRECT ONE

A Direct One tiszteletben tartja a maganéleted, és komolyan veszi személyes adataid védelmét. Ez az
adatvédelmi szabélyzat leirja, hogyan gondoskodunk személyes adataidrdl, amikor meglatogatod a
weboldalunkat (fliggetlendil attél, hogy honnan jutsz el a weboldalunkra), és megadod nekiink személyes

adataidat, tovabba ismerteti az adatvédelmi jogaid és azt, hogy a jogszabalyok hogyan védenek téged.

KIK VAGYUNK MI ES TOVABBI FONTOS INFORMACIOK
JELEN ADATVEDELMI TAJEKOZTATO CELIA

A jelen Adatvédelmi tajékoztato célja, hogy tajékoztasson arrdl, hogy a Direct One hogyan gy(iijti és kezeli a
személyes adataidat, beleértve azokat az adatokat, amelyeket ezen a weboldalon keresztiil adsz meg,

amikor feliratkozol hirlevellinkre, terméket vagy szolgaltatast vasarolsz vagy promdcidékban veszel részt.
Ezt a weboldalt nem gyermekeknek szanjuk, és tudatosan nem gydjtlink gyermekekre vonatkozé adatokat.

Javasoljuk, hogy olvasd el ezt az Adatvédelmi tajékoztatot, valamint minden olyan egyéb Adatvédelmi
tajékoztatét, amelyet a személyes adataid gy(jtése vagy feldolgozésa soran adott esetben kiadunk, hogy
teljes mértékben megértsd, hogyan és miért hasznaljuk fel az adataidat. A jelen Adatvédelmi

tajékoztaténak nem célja mas tajékoztatdk tartalmanak fellilirasa, hanem csak kiegésziti azokat.

Adatkezel6

A személyes adataidért felel6s Adatkezel6 a tevékenységét Direct One markanéven folytaté Canal+
Luxembourg S. a r.l. (székhelye: 4 rue Albert Borschette, L-1246 Luxembourg, Luxemburgi Nagyhercegség,
cégjegyzékszama a luxemburgi kereskedelmi nyilvantartasban: B 87.905, a jelen Adatvédelmi

Tajékoztatdéban a tovabbiakban ,Direct One”, ,mi”, ,minket” vagy ,miénk”).

Ha barmilyen kérdésed van a jelen Adatvédelmi tajékoztatéval kapcsolatban, beleértve a térvényes jogaid
gyakorlasahoz sziikséges kdvetelményeket is, kérjlk, [épj kapcsolatba vellink az alabbiakban megadott

elérhetéségeken.



ELERHETOSEGEK

Postai uton:

Direct One, 1462 Budapest, Pf. 560, Magyarorszag

A kapcsolatfelvételi (irlapon vagy e-mailben: privacy@directone.hu

Telefonon: 1214

Barmilyen kérés vagy panasz esetéen 6rommel vennénk, ha kérésed vagy panaszod hazon beliil oldhatnank
meg, ezért kérjik, elészor vedd fel vellink a kapcsolatot. Természetesen barmikor jogod van panaszt tenni
a luxemburgi felligyeleti hatésagnal (Commission nationale pour la protection des données (CNPD)), amely

a Direct One tekintetében a személyes adatok védelmével kapcsolatos ligyekben illetékes (www.cnpd.lu).

AZ ADATVEDELMI SZABALYZAT MODOSITASAI

Ezt a szOveget legutébb 2022. julius 7-én frissitettiik a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi

rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet ,,GDPR”) el6irasainak megfeleléen.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGED

A rélad tarolt személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitik. Kérjlik, tajékoztass minket, ha

a vellink valé kapcsolatod soran személyes adataidban véaltozas all be.

A ROLAD GYUITOTT INFORMACIOK

A személyes adat vagy személyes informéacié egy természetes személyre vonatkozé barmely olyan
informacid, amely felhasznalhaté az adott személy azonositasara. Nem tartoznak ide azok a személyes

adatok, amelyekbdl a személyazonossagot eltavolitottak (anonimizalt adatok).

Kilonb6z6 tipusu személyes adatokat gy(jthetlink, hasznalhatunk, tarolhatunk és tovabbithatunk,

amelyeket a kovetkez6 csoportokba soroltunk:

Személyazonosité adatok
magaban foglalja a keresztnevet, vezetéknevet, titulust, nemet, felhasznalénevet (vagy hasonlé azonositot),

szliletési id6t.
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Kapcsolattartasi adatok

Ide tartoznak a szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim és a telefonszamok.

Pénziigyi adatok

a bankszamla adatokat jelentik.

Tranzakcids adatok
a téled szarmazo vagy rad vonatkozo szamlazasi, fizetési adatokat és a téllink vasarolt termékekre vagy

szolgaltatasokra vonatkozé egyeb adatokat jelentenek.

Miszaki adatok
az IP-cimed, bejelentkezési adataid, a bongész6 tipusat és verzidjat, az idézéna- €s helymeghatarozasi
bedllitdsokat, az operacids rendszert és platformot, valamint az altalad a weboldal eléréséhez hasznalt

eszkozokkel felszerelt egyeb technologiakat jelenti.

Profiladatok
a felhasznéloneved és jelszavad, IP-cimét, vasarlasait és megrendeléseit, érdeklédési korét és

preferenciait, visszajelzéseit és a felmérésekre adott valaszait foglalja magaban.

A felhasznalasi adatok az alabbiak:

informaciok arrdl, hogy hogyan hasznélod weboldalunkat, termékeinket és szolgaltatdsainkat. Az internet-
és telefonszolgaltatasokkal 6sszefliggésben a hivoazonositdé hasznalatara vonatkozé adatok, a szamitasi
idészakban kiszamlazott egysegek teljes szama, a hivott vonal azonositdja, a hivas tipusa, kezdési
idépontja és id6tartama vagy az elklildétt adatmennyiség, a szolgaltatas vagy a csatlakozas datuma. A
Video-On-Demand (VOD) szolgaltatason beliil a felhasznalasi adatok kozé tartozik a megrendelt misor, a

nézett mlsor kezdési idépontja és id6tartama, a megrendelés datuma.

Marketing és kommunikaciés adatok
a t6lliink vagy harmadik féltél kapott marketinganyagokkal kapcsolatos preferenciaid, valamint az

kommunikacios preferenciaid.

Osszesitett adatokat, példaul statisztikai vagy demografiai adatokat is gy(jthetiink, felhasznalhatunk és
megoszthatunk barmilyen célbdl. Az 6sszesitett adatok a személyes adataidbdl nyerheték, de a jogszabaly
alapjan nem mindsiilnek személyes adatnak, mivel ezek az adatok sem kdzvetleniil, sem kézvetve nem
fedik fel a személyazonossagodat. Osszesithetjiik példaul a felhasznalasi adataidat, hogy kiszamitsuk a
weboldal bizonyos elemeit hasznal6 felhasznaldk szazalekos aranyat. Amennyiben az 6sszesitett adatokat

Osszekapcsoljuk a személyes adataiddal annak érdekében, hogy azokat kdzvetlenlil vagy kdzvetve veled
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azonositsuk, az 0sszekapcsolt adatokat személyes adatként kezeljlik, amelyeket a jelen Adatvédelmi

tajékoztatoval 6sszhangban hasznalunk fel.

Nem gydjtiink rélad személyes adatok kiilonleges kategoriait (azaz a faji és etnikai szarmazasodra,
vallasodra, vilagnézeti meggyb6z6désedre, szexualis életedre, szexualis iranyultsagodra, politikai
iranyultsagodra, szakszervezeti tagsagodra, egészségligyi informacididra, valamint genetikai és
biometrikus adataidra vonatkozo6 adatokat). Nem gy(jtiink blintet6jogi felel6sség megallapitasara

vonatkozo6 hatarozatokra és a blincselekményekre vonatkozé adatokat.

HA MEGTAGADOD A SZEMELYES ADATOK MEGADASAT

Ha jogszabaly vagy egy veled kotott szerzédés feltételei alapjan személyes adatokat kell gydjtentink, és te
megtagadod az altalunk kért személyes adatok megadasat, elé6fordulhat, hogy nem tudunk eleget tenni a
szerz8désnek, amelyet veled kotottlink vagy kotni kivanunk (pl. hogy arukat vagy szolgaltatasokat
szaéllitsunk, illetve nyajtsunk neked). Ebben az esetben el6fordulhat, hogy le kell mondanunk a termékek

vagy szolgaltatasok szallitasat, illetve nyujtasat; errél a tényrél tajékoztatni fogunk téged.

A SZEMELYES ADATOK GYUIJTESENEK MODJA

Adataidnak gytjtésére kiilonb6z6 modokat hasznalunk, tébbek kozott a kovetkezbket:

- Kdzvetlen kapcsolatfelvétel.

A személyazonossagodra, kapcsolattartasi és pénzligyi adataidra vonatkozé informaciok beszerzése
Grlapok kitéltésével vagy a vellink postai uton, telefonon, e-mailben vagy mas maodon folytatott

levelezéssel. Ez az 4ltalad megadott személyes adatokra vonatkozik, amikor te

o termékeinket és szolgaltatasainkat megrendeled;

o fiékot hozol Iétre a weboldalunkon;

o szolgaltatasainkra vagy kiadvanyainkra iratkozol fel;

o marketinganyagok kuildését kéred,;

o versenyen, promaocidban vagy felmérésben veszel részt; vagy

o valamilyen visszajelzést adsz.

- Automatizalt technolégiak vagy kapcsolatfelvételek.
A weboldal hasznalata soran automatikusan m(iszaki adatokat gydjthetlink eszk6z6drél és bongészési
szokasaidrol. Ezeket a személyes adatokat stitik és hasonlé technoldgidk segitségével gydjtjik. A

Slitikezelési Szabalyzatunkrél részletesebb informéacioét itt talalsz.
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- Harmadik felek vagy nyilvanosan elérhet6 forrasok.

Kilonb6z6 harmadik felektél és nyilvanosan elérhetd forrasokbdl is beszerezhetlink rolad személyes

adatokat.

HOGYAN HASZNALJUK FEL A SZEMELYES ADATAIDAT

Személyes adataidat csak akkor hasznaljuk fel, ha azt a jogszabaly lehet6vé teszi. Leggyakrabban a

kovetkez6 korllmeények kozott hasznaljuk fel a személyes adataidat:

- Teljesiteniink kell egy veled kotott vagy veled a jovében megkdtendd szerzédést.

- Erre jogos érdekeink (vagy egy harmadik fél érdekei) miatt van szlikség, és a te érdekeid és alapvetd

jogaid nem irjak fellil ezeket az érdekeket.

- Jogi vagy hatésagi kotelezettségeknek kell megfelelniink.

A személyes adatok kezelésének jogalapjaként a te hozzajaruldsod alapjan kiildlink harmadik féltél

szarmazo kdzvetlen marketing célu lizeneteket az e-mail cimedre vagy SMS-ben. Jogod van ahhoz, hogy

barmikor visszavond a személyes adatok marketing célu felhasznaldséhoz adott hozzéjaruldsod, ha

kapcsolatba lépsz vellink.

CELOK, AMELYEKRE A SZEMELYES ADATAIDAT FELHASZNALJUK

Tablazatos formaban rogzitettiik az 6sszes olyan médot, amelyre a személyes adataidat fel kivanjuk

hasznalni, valamint azokat a jogalapokat, amelyekre tamaszkodunk. Adott esetben feltlintetjiik jogos

érdekeinket is.

Felhivjuk figyelmed, hogy személyes adataidat egynél tobb jogszerl célbdl is kezelhetjlik, attol fliggben,

hogy azokat milyen konkrét célbél hasznaljuk fel.

Cél/tevékenység
Uj tigyfélként regisztralni téged

A megrendelésed feldolgozasa és
teljesitése, beleértve: (a) a fizetések,
dijak és tarifak kezelése (b) a nekiink
jaré pénzosszegek beszedése és
behajtasa (c) a csalard és
késedelmes fizetések elleni
kiizdelem

Kapcsolatunk kezelése, beleértve a
kovetkez6ket: (a) Ertesiteni téged a
feltételeink vagy az adatvédelmi
szabalyzat valtozasairdl (b) Felkérni
téged egy értékelésre vagy
felmérésben valo részvételre (c)
Kezelni a szerz6désedet vagy a jelen
megallapodas alapjan nyujtott
szolgaltatasok szintjét vagy tipusat
(d) Hibaelharitas és ligyfélszolgalat

Az adatok tipusa
(a) Személyazonossag (b)
Kapcsolattartas

(a) Személyazonossag (b)
Kapcsolattartas (c) Pénzligyek (d)
Tranzakcios adatok (e) Felhasznaldi
adatok (f) Marketing és
kommunikacio

(a) Személyazonossag (b)
Kapcsolattartas (c) Profil (d)
Felhasznal6i adatok (e) Marketing és
kommunikacio

A feldolgozas jogalapja
A veled kotott szerz6dés megkéotése
és teljesitése

(a) A veled valo szerzédés
megkotése (b) Jogos érdekeink miatt
szlikséges (hogy behajtsuk téled a
tartozasokat)

(a) A veled valo szerzédés
megkotése (b) Jogi kdtelezettség
teljesitéséhez sziikséges (c) Jogos
érdekeink miatt szlikséges
(naprakész nyilvantartas biztositasa
és annak meghatarozasa, hogy
Ugyfeleink hogyan hasznaljak
termékeinket/szolgaltatasainkat).
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Lehet6vé tenni azszamodra, hogy
nyeremeényjatékokban, versenyeken
vagy felmérésekben vegyél részt

Uzleti tevékenységiink és
weboldalunk kezelése és védelme
(beleértve a hibaelharitast, az
adatelemzést, a tesztelést, a
rendszerkarbantartast, a
tamogatést, a jelentéstételt és az
adattarolast).

A weboldal tartalménak és
hirdetésének biztositasa, hogy azok
relevansak legyenek szamodra,
valamint a szamodra megjelenitett
hirdetések hatékonysaganak
mérése és megértése.

Adatelemzés felhasznalasa
weboldalunk,
termékeink/szolgaltatasaink,
marketinglink, ligyfélkapcsolataink
és ugyfélélményiink javitasa
érdekében.

Olyan termékek és szolgéltatasok
ajanlasa és javaslasa, amelyek
érdekelhetnek téged

Piackutatas, marketingkampanyok
vagy direkt marketingtevékenységek
végzése céljabdl

A b(inlildoz6 vagy igazsaglgyi
hatésagok informéacidkra vonatkozé
kéréseinek teljesitése és/vagy a
lehallgatasban (megfigyelésben)
valé egyittmikodés érdekében.

(a) Személyazonossag (b)
Kapcsolattartas (c) Profil (d)
Felhasznaloi adatok (e) Marketing és
kommunikacio

(a) Személyazonossag (b)
Kapcsolattartas (c) Mszaki

(a) Személyazonossag (b)
Kapcsolattartas (c) Profil (d)
Felhasznaloi adatok (e) Marketing és
kommunikéacié (f) Mszaki

(a) Mszaki (b) Felhasznaléi adatok

(a) Személyazonossag (b)
Kapcsolattartas (c) Miszaki (d)
Felhasznaléi adatok (e) Profil

(a) Személyazonossag (b)
Kapcsolattartas (c) Tranzakcios
adatok (d) Profil (e) Felhasznaléi
adatok (f) Marketing és
kommunikéacié

(a) Személyazonossag (b)
Kapcsolattartas (c) Pénzligyi adatok
(d) A tranzakciés adatok (e) Mdszaki
(f) Felhasznaléi adatok

(a) A veled valo szerz6dés
megkotése (b) Jogos érdekeink miatt
szlikséges (annak megéllapitasa,
hogy lgyfeleink hogyan hasznaljak
termékeinket/szolgaltatasainkat,
azok fejlesztése és lzleti
tevékenységiink fejlesztése
érdekében)

(a) Jogos érdekeink miatt szlikséges
(a vallalat mikodése, adminisztrativ
és IT-szolgaltatasok nyujtasa,
halézati biztonsag, csalasok
megel6zése, valamint a vallalat
atszervezésével vagy a
véllalatcsoport atszervezésével
Osszefliggésben) (b) Jogi
kotelezettség teljesitése miatt
szilikséges

Jogos érdekeink miatt szlikséges
(annak megéllapitéasa érdekében,
hogy az ligyfelek hogyan hasznaljak
termékeinket/ szolgaltatasainkat,
fejlédésiink és uzleti
tevékenységiink fejlesztése
érdekében, valamint
marketingstratégiank
kommunikalésa érdekében) vagy a
hozzéjarulasod a jogalap

Jogos érdekeink miatt szlikséges
(termékeink és szolgaltatasaink
vasarloinak tipusmeghatarozasa,
weboldalunk frissitése és
naprakészen tartasa, Uzleti
tevékenységlink fejlesztése és
marketingstratégiank
kommunikalésa érdekében)

Jogos érdekeink miatt szlikséges
(termékeink/szolgéltatasaink és
Uzleti tevékenységlink fejlesztése
érdekében)

Jogos érdekeink miatt sziikséges
(annak megallapitasa érdekében,
hogy az ligyfelek hogyan hasznaljak
termékeinket/ szolgaltatasainkat,
fejlédésiink és lzleti
tevékenységlink fejlesztése
érdekében, valamint
marketingstratégiank
kommunikalasa érdekében) vagy a
hozzajarulasod a jogalap

Jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilikséges
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Kovetelésekkel szembeni (a) Személyazonossag (b) Kovetelésekkel szembeni
védekezés vagy jogaink Kapcsolattartas (c) Pénzligyi adatok  védekezés vagy jogaink
érvényesitése (d) Tranzakcid(k) (e) Profil (f) érvényesitése érdekében sziikséges
Felhasznaloi adatok (g) Marketing és
kommunikacio

PROMOCIOS AJANLATAINK

Felhasznalhatjuk a személyazonosit6, kapcsolattartasi €s miszaki adataidat, felhasznéaléi adataidat és
profiladataidat, hogy visszajelzést adjunk arrél, hogy mit szeretnél vagy mi érdekel téged. lly médon
dontiink arrél, hogy milyen termékek, szolgaltatasok és ajanlatok lehetnek relevansak a szdmodra

(marketing).

Te akkor kapsz t6llink marketingkdzleményeket, ha informacidkat kérsz, vagy arut vagy terméket vasarolsz
téllink, illetve, ha adatokat adtal meg nekiink, amikor részt vettél egy versenyen, vagy amikor regisztraltal

promocids ajanlatokra, és feliratkoztal egy ilyen kdzleményekre vonatkoz6 eléfizetésre.

HARMADIK FELTOL SZARMAZO MARKETING

Miel6tt a személyes adataidat marketingcélokbdl harmadik féllel megosztanank, a te kifejezett

hozzajarulasodat kérjik.

FELIRATKOZAS MEGSZUNTETESE

Barmikor kérheted, hogy ne kiildjink neked tébb marketingkdzleményt.

E-mail marketing esetén egyszerien kattints a korabban kiild6tt marketinglizenetben talalhato leiratkozasi

linkre.
Ha telefonon vessziik fel veled a kapcsolatot, kérjlk, tajékoztasd errél a vonalban Iévé operatort.

Minden mas esetben kérjlk, vedd fel vellink a kapcsolatot a privacy@directone.hu cimen.

Jelenleg keményen dolgozunk azon, hogy a weboldalunkon és az alkalmazasunkon keresztlil is kezelhesd
marketingpreferenciaidat. Hamarosan be tudsz majd jelentkezni weboldalunkra vagy alkalmazasunkba, és

bejeldlheted a megfelelf jelolénégyzeteket a marketingpreferenciak beallitasahoz.

Az ilyen marketingkdzlemények fogadasardl valé lemondas nem vonatkozik azokra a személyes adatokra,
amelyeket egy termék/szolgaltatds megvéasarlasanak, a jotalldshoz sziikséges regisztraciojanak, a
termékkel/szolgéltatassal kapcsolatos tapasztalatoknak vagy egyéb tranzakciok feldolgozasanak

eredményeként és céljabdl bocsatottal rendelkezéslinkre.
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SUTIK

KOZOSSEGI HALOINK

Ez az Adatvédelmi szabalyzat a kdzosségi haldinkat latogaté minden személyre vonatkozik:

- Direct One - Home | Facebook
- Direct One - YouTube

- www.instagram.com/directonehu/

Vonatkozik tovabba mas szolgaltatasokra is, mint példaul a Direct Now.

Az a tény, hogy meglatogatod és hasznalod weboldalainkat, kozosségi haldinkat vagy alkalmazasainkat, azt
jelenti, hogy elfogadod &s hozzgjarulsz a lehetséges adatkezeléshez. Arrél, hogy a kozbsségi haldokon
keresztil milyen adatok kezelésére keril sor, a jelen szabalyzat 4. ,Hogyan hasznaljuk fel a személyes
adataidat” cimU pontja ad tajékoztatast. A személyes adatok k6z6ssegi halén keresztiil torténd
feldolgozasat azonban az adott kbzdsségi halé adatvédelmi iranyelvei is szabalyozzak, ezért, ha barmilyen
kérdésed van, kérjlik, el6szor a kozosségi haldk adatvedelmi szabalyzataban t4jékozaod|. Ha tovabbi

informaciot szeretnél kapni a témaval kapcsolatban, kérjlik, vedd fel vellink a kapcsolatot.

A CELOK MEGVALTOZASA

A személyes adataidat kizarélag arra a célra hasznaljuk fel, amelyre azokat gy(ijtottik, kivéve, ha
észszerlen ugy véljik, hogy az eredeti céllal 6sszeegyeztethetéd mas okbadl van réjuk sziikséglink. Kerijlk,
vedd fel vellink a kapcsolatot, hogy elmagyarazzuk, az Uj célbdl torténd adatkezelés hogyan egyeztethetd

Ossze az eredeti céllal.

Ha a személyes adataidat nem kapcsolédo célokra kell felhasznalnunk, tajékoztatni fogunk, és

elmagyarazzuk, hogy milyen jogalap alapjan tehetjlik ezt meg, vagy a hozzajarulasodat kérjuk.

Felhivjuk figyelmed, hogy a fent leirt szabalyoknak megfeleléen a tudtod vagy beleegyezésed nélkiil is

kezelhetjiik személyes adataidat, ha azt jogszabaly elbirja vagy lehetéve teszi.

SZEMELYES ADATAID NYILVANOSSAGRA HOZATALA

Egyes tevékenységeink végzése soran és a szolgaltatasok nyujtasa érdekében egyiittmikédiink
partnercégeinkkel, hogy biztositsuk a neked nyujtott szolgaltatasok legmagasabb mindségét. Ezeknek a

partnereknek hozzéaféréssel kell rendelkeznilik a te személyes adataidhoz. Partnereink adatfeldolgozékeént
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jarnak el. Kizardlag a mi utasitasainknak megfeleléen és a veled kozolt célokra dolgozzak fel az adatokat.

Partnervallalatokkal kiildndsen a kovetkezd terlileteken dolgozunk:

- Adminisztrativ tdmogatas,

- IT-rendszerek, szoftvertamogatas,
- Marketingszolgaltatasok,

- Ugyfélszolgalatok,

- Addssagbehaijtas.

Személyes adataidat Uzleti partnereinkkel, valamint kormanyzati hatésagokkal és birésagokkal is

megosztjuk kéréstikre, illetve jogszabalyi alapon.

Minden harmadik féltél megkdveteljlik, hogy tiszteletben tartsa személyes adataid biztonsagat és adataidat
jogszerlen kezelje. Nem engedjiik meg, hogy a szolgaltatasokat nyujté harmadik felek személyes adataid
sajat céljaikra hasznéljak, ezek a szolgaltatok csak meghatérozott célokra és utasitdsainknak megfeleléen

dolgozhatjak fel a személyes adataidat.

ADATBIZTONSAG

Megfeleld biztonsagi intézkedéseket tettlink annak érdekében, hogy megvédjlik az adataid a véletlen
elvesztéstdl, felhasznalastdl, illetve a jogosulatlan hozzaféréstél, médositastdl vagy nyilvanossagra
hozataltdl. Ezen tulmenéen a személyes adataidhoz csak olyan alkalmazottak, ligynokok, szerz6dé
partnerek és egyéb harmadik felek férhetnek hozza, akik szamara lzleti szempontbdl szlikséges az adatok
megismerése. Ezek a személyek kizarélag a mi utasitdsainknak megfeleléen dolgozzak fel a személyes

adataid, és ezenfelll titoktartasi kotelezettség terheli 6ket.

Kiiléonb6z6 eljardsokkal rendelkeziink az adatvédelmi incidensek gyanuja esetén, és a torvényi eléirdsnak

megfeleléen tajékoztatunk téged és az illetékes szabalyozd hatésagot a jogsértésrél.

ADATMEGORZES

Személyes adataidat csak addig 6rizzlik meg, amig az azon célok teljesitéséhez sziikséges, amelyekhez az

érintett adatokat gy(jtottiik, beleértve a jogi, szamviteli vagy jelentési kbvetelmenyeknek valé megfelelést.

A személyes adatok megfelel6 megérzési idétartamanak meghatarozasahoz figyelembe vessziik a
személyes adatok mennyiségét, jellegét és érzékenységét, a személyes adataidnak jogosulatlan
felhasznalasa vagy nyilvanossagra hozatala miatti esetleges kar kockazatat, azokat a célokat, amelyek
érdekében a személyes adataid feldolgozzuk, valamint azt, hogy ezeket a célokat mas eszkbzokkel és az

alkalmazando jogi kdvetelmények figyelembevételével is el tudjuk-e érni.
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Bizonyos korlilmények kdzott kérheted t6llink adatai torlését: tovabbi részletekért lasd a Torlés iranti

kérelem cim( részt.

El6fordulhat, hogy személyes adataid kutatasi és statisztikai célokra anonimizaljuk (igy azok tobbé nem
hozhaték kapcsolatba veled); ebben az esetben az adatokat korlatlan ideig felhasznalhatjuk anélkiil, hogy

err6l tdjékoztatnunk kellene téged.

ADATVEDELMI TISZTVISELO

A GDPR-ral 6sszhangban az adatvédelmi tisztvisel6t a GDPR rendelkezéseinek valé megfelelés

elésegitésére jeloltek ki. Az adatvédelmi tisztvisel6vel a privacy@directone.hu e-mail cimen veheted fel a

kapcsolatot, vagy kérésed postai Uton is elklildheted a kdvetkezé cimre: DirectOne, 1462 Budapest, Pf.
560, Magyarorszag (az adatvédelmi tisztviselének cimezve). Abban az esetben, ha élni kivansz érintetti
jogaiddal, az adatvédelmi tisztvisel6 fenntartja maganak a jogot, hogy szlikség szerint ellenérizze a

személyazonossagod.

Abban az esetben, ha gyakorlod érintetti jogaidat, az adatvédelmi tisztvisel6 fenntartja a jogot, hogy

szlikség szerint ellendrizze személyazonossagod.

TORVENYES JOGAID

Bizonyos korililmények kdzott az adatvédelmi jogszabalyok értelmében jogaid vannak a személyes
adataiddal kapcsolatban. Az alabbi linkekre kattintva tobbet megtudhatsz ezekrdl a jogokrol:

- Kérhetsz hozzaférést személyes adataidhoz.

- Kérheted személyes adataid helyesbitését.

- Kérheted személyes adataid torlését.

- Tiltakozhatsz személyes adataid kezelése ellen.

- Kérheted személyes adataid kezelésének korlatozasat.

- Kérheted személyes adataid tovabbitasat.

- Medgillet a hozzajarulas visszavonasanak joga.

Ha ezen jogok barmelyikével élni kivansz, kérjlk, vedd fel vellink a kapcsolatot.

ALTALABAN NINCS DI)

Nem kell dijat fizetned a személyes adataidhoz vald hozzaférésért (sem mas jogok gyakorlaséaért). Azonban
ésszer( dijat szamithatunk fel, ha a kérelmeid egyértelmiien megalapozatlanok, ismétlédéek vagy

indokolatlanul gyakoriak. llyen korlilmények kdzott a kerés feldolgozasat meg is tagadhatjuk.
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MIT KERHETUNK TOLED

Kiilénleges informaciokat kérhetiink t6led annak eérdekében, hogy megerdsithessiik személyazonossagod
és biztosithassuk a személyes adatokhoz valé hozzaférési jogod (vagy barmely mas jogod gyakorlasat). Ez
egy biztonsagi intézkedés annak biztositasara, hogy a személyes adatokat ne adjuk ki jogosulatlan
személynek. A valaszadas felgyorsitasa érdekében felvehetjiik veled a kapcsolatot, és kérhetiink téled

tovabbi informaciokat a kéréseddel kapcsolatban.

VALASZADASI HATARIDO

Arra téreksziink, hogy minden jogos kérésre egy honapon beliil valaszoljunk. Elé6fordulhat, hogy egy
hénapnal hosszabb id6 elteltével is valaszolunk, ha a kérelmed kivételesen dsszetett, vagy ha tobb kérést is

elkildtél nekiink. Ebben az esetben tajékoztatni fogunk a kérelmezési folyamat mindenkori allasarol.

FOGALMAK
JOGALAP

A jogos érdek a vallalatunk érdeke lizleti tevékenységeink vezetése és iranyitasa, hogy a legjobb
szolgaltatast/terméket, valamint a legjobb és legbiztonsagosabb élményt nyljthassuk neked.
Gondoskodunk a rad gyakorolt lehetséges (pozitiv és negativ) hatasok és a jogaidnak felmérésérél és az

egyensuly meglétének vizsgalatarol, miel6tt jogos érdekilinkbdl feldolgoznank a személyes adataidat.

Szerz6dés teljesitése adataid feldolgozasa, ha az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben te
vagy a szerz8d6 fél, vagy ahhoz, hogy a kérésedre a szerz6dés megkotését megeldé6zéen bizonyos

Iépéseket tegylink.

Jogi vagy szabalyozasi kotelezetiségnek valé megfelelés: a személyes adataid feldolgozasa,

amennyiben ez szlikséges a rank vonatkozd jogi vagy szabalyozasi kdtelezettségnek valé megfeleléshez.

TORVENYES JOGAID

A kovetkez6 jogok illetnek meg:

Személyes adataidhoz valé hozzaférés iranti kérelem (a tovabbiakban: ,,az érintettek adataihoz valé
hozzaférés iranti kérelme”). E kérelemre megkapod az rdlad tarolt személyes adatok méasolatat, és

ellenérizheted, hogy ezeket az adatokat a jogszabalyoknak megfeleléen kezeljlik-e.

A rélad tarolt személyes adatok helyesbitése iranti kérelem. lly médon kijavitjuk a rélad tarolt hianyos
vagy pontatlan adatokat, de el6fordulhat, hogy az altalad megadott Uj adatok pontossagat ellendriznlink

kell.
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Személyes adataid torlése iranti kérelem. Kérheted t6llink személyes adataid torlését, ha nincs elegendé
indok arra, hogy ezeket az adatokat tovabbra is kezeljlik. Akkor is jogosult vagy kérni t6llink személyes
adataid torlését, ha sikeresen éltél az adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jogoddal (lasd alabb), ha az
adataidat jogellenesen kezeltiik, vagy ha a helyi jogszabalyok kdteleznek minket személyes adataid
torlésére. Felhivjuk azonban a figyelmed, hogy nem mindig lehetséges eleget tenni a torlésre iranyuld
kérelmednek, ha kilonleges jogi okok allnak fenn, amelyekrél - fennallasuk esetén - a kérelem

beérkezésekor tajékoztatunk.

Tiltakozol személyes adataid feldolgozasa ellen, ha jogos érdekre (vagy egy harmadik fél jogos érdekére)
hivatkozunk, és te a te kiildnleges helyzetedbdl adéddan ezen jogos érdek alapjan tiltakozol, mivel ugy
véled, hogy az ilyen feldolgozas érinti az alapvet6 jogaid és szabadsagod. Akkor is jogod van tiltakozni, ha a
személyes adataid kozvetlen lizletszerzés céljabodl kezeljlik. Bizonyos esetekben bizonyitani tudjuk, hogy a

jogaid és szabadsagod fellilird, kényszerit6 erejl jogos érdekiink flizé6dik azadataid feldolgozasahoz.

Kérheted személyes adataid kezelésének korlatozasat. Kérheted, hogy fliggessziik fel személyes
adataid kezelését a kdvetkezd esetekben: a) azt szeretnéd, hogy biztositsuk az adatok pontossagat; b) az
adataid felhasznélasa jogellenes, de nem szeretnéd, ha t6réinénk ezeket az adatokat; c) sziikséged van
arra, hogy megdérizziik ezeket az adatokat, még akkor is, ha mar nincs rajuk szlikséglink, de neked
szlikséged van ezekre az adatokra jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésehez vagy vedelmeéhez;
vagy d) Tiltakoztal adataid felhasznalasa ellen, de el6szor ellenérizniink kell, hogy fennéll-e barmilyen

nyomaos jogos érdek ahhoz, hogy ezeket az adatokat felhasznalhassuk.

Kérheted személyes adataidnak a te vagy egy harmadik fél részére t6rténé tovabbitasat. Személyes
adataidat strukturalt, altalanosan hasznalt €s géppel olvashaté formatumban bocsétjuk a te vagy az altalad
valasztott harmadik fél rendelkezésére. Ez a jog azonban csak azokra az automatizalt adatokra vonatkozik,
amelyek felhasznélasdhoz hozzajarultél, vagy ha ezeket az adatokat a veled kotott szerzédés teljesitésehez

hasznaltuk fel.

Barmikor visszavonhatod hozzajarulasod, ha személyes adataid feldolgozasahoz a te hozzajarulasodra
tamaszkodunk. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tt végzett
feldolgozéas jogszerliségét. Ha visszavonod hozzajaruldsodat, el6fordulhat, hogy a tovabbiakban nem
tudunk neked bizonyos termékeket vagy szolgaltatasokat nyujtani. A hozzajarulas visszavonasakor errél

tajékoztatni fogunk téged.
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