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DOSTUPNOST APLIKACIE CANAL+ V SMART TV

Aplikacia je dostupna pre inteligentné (Smart) televizory Samsung modelovej rady 2017 a novSie a zaroven
musi mat nainstalovany operac¢ny systém Tizen (pre operacny systém Orsay aplikacia nie je dostupna), dalej
su to inteligentné televizory LG s operacnym systémom WebOS 3.5 a vy$Sim alebo inteligentné televizory
Hisense s operacnym systémom Vidaa (od roku 2021). Google TV a Android TV s operacnym systémom
Android 7.0 a vySSim. Ak sa vam aplikacia nezobrazuje, nemate zodpovedajuci modelovy rad. Aplikaciu nie je
mozné doinstalovat.

Aplikacia je tiez dostupna v PC, chytrych telefénoch a tabletoch s operacnymi systémami iOS aj Android.
Na multimedialnych zariadeniach s Google certifikaciou, NVIDIA Shield TV, Amazon Fire TV stick
(Fire OS 6 a vyssia) alebo Apple TV.

Pozor, vSetky tieto zariadenia musia byt vzdy pripojena k internetu.

Upozornenie: Aplikacia CANAL+ nie je kompatibilny s Android zariadeniami, ktoré nemaju certifikovany
operacny systém Android, Android TV alebo Google TV. Aplikacia CANAL+ nie je kompatibilna aj so
zariadeniami, ktoré maju tzv. rootnuty operacny systém. Na tychto zariadeniach aplikaciu CANAL+
nainstalujete, nebude ale mozné si prehrat akykolvek obsah.

INTERNETOVE PRIPOJENIE

Pre bezproblémovu funk&nost aplikacie je potrebné mat dostato€ne rychle a stabilné pripojenie na
internet, minimalna odporuc¢ana rychlost je 10 Mb/s. MdZete vyuzit aj mobilné datove pripojenie (4G/

LTE). Dovolujeme si vas ale upozornit, Ze prehravanie televizneho a filmového obsahu je velmi naro¢né na
objem prenasanych dat. Méze tak dbjst k rychlemu vycerpaniu Vasho datoveho limitu ¢i navySeniu vydajov
za datové mobilné pripojenie podla vasho aktualneho tarifu a operatora. Ak chcete zamedzit cerpaniu
mobilnych dat, mdzete v Nastaveni aplikacie umoznit pripojenie len cez Wi-Fi.

MOBILNY DATOVY PRENOS

Nizka kvalita - 1 hodina sledovania Vam spotrebuje priblizne 0,45 GB dat
Priemerna kvalita - 1 hodina sledovania Vam spotrebuje priblizne 0,70 GB dat
Lepsia kvalita - 1 hodina sledovania Vam spotrebuje priblizne 1,35 GB dat
Maximalna kvalita - 1 hodina sledovania Vam spotrebuje priblizne 2 GB dat

CHYBOVE HLASENIA

_

Overte si v zakaznickom ucte na webe www.canalplus.sk, ¢i mate

001 bl o e ey aktivnu a predplatent sluzbu CANAL+

005 Pre sledovanie vlozte PIN rodicovskej kontroly Zadajte PIN rodicovskej kontroly, ak ste ho nemenili, zadajte 1234
101 Chyba pripojenie pevnej siete (zobrazenienaTV)  Odpordc¢ame podrzZat tlacidlo BACK a opétovne spustit aplikéaciu
107 Obmedzend Sirka pasma Skontrolujte nastavenie routera (router by mal podporovat

prevadzkovu frekvenciu 2,4 a 5 GHz)

306 Video nie je mozné prehrat’ Pravdepodobne nastali problémy s internetovym pripojenim



CO ROBIT KED SA ZOBRAZI...

Chyba siete - ak sa navaSom PC zobrazi Chyba siete, odporic¢ame vyskusat iny webovy prehliadac.
Podporované prehliadace su Firefox , Google Chrome, EDGE, Safari v aktualnych verziach (internetove
prehliadace Internet Explorer a Opera nie su podporované), ak nemate ini moznost pouzit iny webovy
prehliadac, odporu¢ame vymazat medzipamat aktualneho prehliadaca pomocou Ctrl + F5 alebo cez
Nastavenia daného prehliadaca.

InStalacia sa nepodarila, subor certifikatu sa nepodarilo precitat - iba pri zariadeniach s Androidom -
ak sa Vam po stiahnuti certifikatu objavi hlaska , InStalacia sa nepodarila, pretoZe sa subor certifikatu
nepodarilo precitat”, je potrebné urobit nasledujuce kroky:

— Stiahnut certifikat https://dl.cacerts.digicert.com/DigiCertGlobalRootG2.crt

—V sekcii Nastavenie - Zabezpecenie - Instalacia z karty SD (nainstalovat certifikaty), sa zobrazi

stiahnuty certifikat. Po otvoreni budete vyzvany k zadaniu Nazvu certifikatu
— Zadajte: CANAL+
— Potom sa objavi hlaska: Poverenie CANAL+ bolo nainstalované

Ak nemate nastavené Zabezpecenie zariadenia (zamok displeja), budete vyzvany k nastaveniu
Zabezpecenia zariadenia: PIN, heslo alebo iné. Akonahle zadate zamok displeja, je mozné sa nasledne do
aplikacie CANAL+ prihlasit.

Program nemozno spustit - pre pristup k televiznym programom alebo videotéke je nutné mat
predplatenu sluzbu CANAL+. Odporu¢ame sa prihlasit k svojmu zakaznickemu uctu na webe www.
canalplus.sk a skontrolovat, ¢i mate aktivnu a predplatenu sluzbu CANAL+.

Na tento ucet je momentalne prihlasenych prilis vela zariadeni. Pred pouzivanim na tomto
zariadeni sa, prosim, odhlaste z iného zariadenia - po zadani prihlasovacich udajov na webovej
stranke play.canalplus.sk sa zobrazi toto hlasenie. Ak mate prekroCeny pocet zariadeni a prihlasujete
sa prostrednictvom PC/notebooku a webového prehliadaca, tak je mozné odobrat len jedno konkrétne
zariadenie, namiesto ktorého sa nasledne prihlasite. Kliknite na ¢ervenu Sipku a vyberte jedno

Z ponukanych zariadeni a potvrdte tlacidlom OK.

Prihlasenie ®

Na tento ucet je momentalne prihlasenych prilis vela zariadeni.
Pred pouzivanim na tomto zariadeni sa, prosim, odhlaste z iného.

SM-T580 v



AKO ODSTRANIT ALEBO ODHLASIT ZARIADENIE ZO ZOZNAMU

Prostrednictvom mobilného telefonu, tabletu alebo v Smart TV mozno v aplikacii CANAL+ odobrat viac
zariadeni naraz. Prostrednictvom PC moZno odobrat resp. vymenit len jedno zariadenie.

Mobilné zariadenie/tablet

Po spusteni aplikacie na teleféone alebo tablete stlacte vpravo dole symbol profilu, nasledne v sekcii
Pripojené zariadenia vyberte moznost PRIPOJENE ZARIADENIA. Vami vybrané zariadenie odstranite
kliknutim na symbol koSa. Svoj vyber potom musite este raz potvrdit.

Smart TV

V televizore spustite aplikaciu, pomocou Sipky nadol sa Vam zobrazi hlavna ponuka menu. Uplne vpravo
najdete NASTAVENIA - ZARIADENIE. Akonahle prejdete na konkrétne zariadenie, pomocou ¢erveného
tlaCidla ho odoberiete (tzv. odparujete).

PC/notebook
Ak mate prekroceny pocet zariadeni a prihlasujete sa prostrednictvom PC/notebooku a webového
prehliadaca, tak je mozné odobrat len jedno konkrétne zariadenie namiesto ktorého sa nasledne prihlasite.

Po zadani prihlasovacich udajov na webovej stranke play.canalplus.sk sa zobrazi hlasenie: Na tento tcet
Jje momentalne prihlasenych prilis vela zariadeni. Pred pouZivanim na tomto zariadeni sa, prosim, odhlaste
ziného. V rolovacom menu je potrebné vybrat jedno zariadenie, ktoré odoberiete a prihlasite sa namiesto
neho. Kliknite na ¢ervenu Sipku a vyberte jedno z ponukanych zariadeni a potvrdte tlacidlom OK.

PIN RODICOVSKEJ KONTROLY / RODICOVSKY ZAMOK / MINIMALNY VEK
Pristup do vSetkych sekcii s nevhodnym obsahom je chraneny Stvormiestnym PIN kddom. Nevhodny obsah
mobzZete limitovat v ,Nastaveni vekového obmedzenia“ kde mbzete zadat minimalny vek (1-18). Nastavenie sa
tak nemusi tykat len erotickych programoy, ale tiez programov s nevhodnym obsahom. Nastavenie PINu je
pre cely uzivatelsky ucet a teda pre vSetky zariadenia pripojené k zakaznickemu uctu.

PC/notebook - webovy prehliadac - Pre prehratie erotickych programov je automaticky nastavena
Rodi¢ovska kontrola. Pre spustenie programu je potrebné zadat PIN rodi€ovskej kontroly, ktory je nastaveny
na vychodziu hodnotu 1234. Zmenu PINu je moZné uskutoé&nit v NASTAVENIA - RODICOVSKA KONTROLA -
ZMENIT RODICOVSKY PIN.

PIN rodi¢ovskej kontroly je mozné tieZ vypnut, a to v rovnakej sekcii tj. NASTAVENIA - RODICOVSKA
KONTROLA, zvolte moznost - Deaktivujte rodicovsku kontrolu, zadajte PIN a potvrdte tlaidlom OK.

Mobilné zariadenie / tablet - Na tychto zariadeniach nie je mozZné sledovat eroticke programy. K dispozicii
je vSak moznost nastavit PIN pre sledovanie nevhodnych programov oznacenych minimalnym vekom na
inych zariadeniach.

V mobilnom zariadeni alebo v tablete stlacte vpravo hore symbol profilu a nasledne v sekcii NASTAVENIA
vyberte moznost RODICOVSKA KONTROLA. Tu je mozné PIN zmenit alebo deaktivovat. Pripadne nastavit
vekové obmedzenie pre iné nevhodné programy Ci relacie.

Smart TV - Po spusteni aplikacie v inteligenthom TV sa po stlaceni Sipky nadol zobrazi hlavhé menu
aplikacie, Uplne vpravo sa nachadza polozka NASTAVENIA - RODICOVSKA KONTROLA.
Tu je mozné zmenit PIN rodi€ovskej kontroly, pripadne mate moznost ho uplne deaktivovat.



ZHORSENA KVALITA OBRAZU NA CANAL+SPORT

Vacsina modernych Smart televizorov je vybavena funkciou, ktora umoznuje zvySovat snimkovu frekvenciu
obsahu a u réznych vyrobcov sa tato funkcia nazyva odliSne (Samsung - Auto Motion Plus, LG - TruMotion,
Panasonic - Intelligent Frame Creation (IFC), Philips - Motion Style, Sony - Motionflow). Ak mate tuto
funkciu vo vaSom TV aktivovanu alebo nastavenu na maximum, méze dochadzat k degradacii obrazu (tiene
okolo rychlo sa pohybujucich objektov, rozfazovany pohyb, atp.). Preto odporu¢ame tuto funkciu vypnut
pripadne nastavit na minimum (podla moZnosti vasho TV).

NEUPLNY PROGRAM V ARCHIVE

Pri niektorych TV programoch dochadza k ¢asovému posunu medzi casom uvadzanom v EPG (elektronicky
programovy sprievodca) a skutoénym ¢asom vysielania. Nahravanie programov sa riadi automatickym EPG
nastavenim, nie realnym vysielanim. Ak vam teda pri niektorom sledovanom programe bude chybat koniec,
mozZete si chybajucu ¢ast programu spustit z nasledujuceho nahraného programu. Automaticky sa spusti
koniec predchadzajuceho programu a vy mozete v pokoji pozerat.

CHYBAJUCI PROGRAM V ARCHIVE

Ak niektory program alebo relaciu nie je mozné prehrat od zaciatku alebo sa nenachadza v archive, je to
z dévodu pozZiadavky vysielatela programu a jeho vysielacich prav, ktoré nam neumoznuju dany program
v takejto forme vysielat. Spravidla su to Sportové prenosy alebo nazivo vysielané prenosy Ci koncerty.

UKONCENIE PRISTUPU K SLUZBE

Spustenie obsahu v sluzbe CANAL+ je viazané na vase aktivne predplatné. Pokial vam skonci predplatné,
mobZete sa stale prihlasit do aplikacie CANAL+, ale nebude mat moznost prehrat si akykolvek obsah.

Viac informacii o aplikacii CANAL+ najdete na (www.canalplus.skl




