VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SLUZBY CANAL+

pro Ceskou republiku
(vydano 4. 4.2023)

CANAL+

CANAL+ Luxembourg S. ar.l., se sidlem 4, Rue Albert
Borschette, L-1246 Luxembourg, Lucemburské velko-
vévodstvi, registracni Cislo B 87905 (dale jen ,Posky-
tovatel“) vydava nasledujici VSeobecné obchodni pod-
minky pro poskytovani Sluzby CANAL+:

1. DEFINICE

Pojmy pouzité v téchto Podminkach maji niZze uvedeny
vyznam. VSechny definované terminy v jednotném Cis-
le maji stejny vyznam v mnozném Cisle a naopak.

1.1. ,,Akéni obdobi“ znamena (pokud nabizeno ze strany
Poskytovatele) Casové omezenou dobu stanovenou Po-
skytovatelem na pocatku poskytovani Sluzby CANAL+,
héhem které UZivatel neplati Zadné predplatné;

1.2. ,Sluzba CANAL+“ znamena predplacenou sluzbu,
ktera umozZniuje pfistup k zabavnimu obsahu prostfednic-
tvim internetového pfipojeni prostfednictvim aplikace;
1.3.,,Cenik* znamena cenik obsahujici poplatky a tplatu
za produkty a sluzby poskytované Poskytovatelem; ceny
v ném uvedené jsou vycisleny, véetné vSech poplatkii
a dani. Cenik je vefejné dostupny na www.canalplus.cz;
1.4. ,,Pfedplatné“ znamena ¢astku uvedenou v aktu-
alné platném Ceniku na www.canalplus.cz pro pfijem
Sluzby CANAL+;

1.5. ,,Registrace* znamena proces, kdy UZivatel vyplni Za-
dost o registraci Sluzby CANAL+ zadanim jména a pfijme-
ni, platné e-mailové adresy, hesla a volby zpiisobu platby;
1.6. ,,VOP“ znamena tyto VSeobecné obchodni podmin-
ky pro poskytovani Sluzby CANAL+ na tizemi Ceské re-
publiky;

1.7.,,Zpisob plathy“ znamena zplisob platby mésicniho
Predplatného, ktery si UzZivatel zvolil v pribéhu objednav-
kového procesu nebo ktery UZivatel nasledné zménil.
1.8. ,,UZivatel“ znamena fyzicka osoba starsi 18 let, kte-
ra uzaviela Smlouvu s Poskytovatelem a vyuZziva Sluzbu
CANAL+;

1.9. ,,Smlouva“ namena smlouvu uzavienou mezi Posky-
tovatelem a UZivatelem, jejimZ pfedmétem je poskytova-
ni Sluzby CANAL+ a ktera obsahuje tyto VOP. Uzavienim
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout UZivateli
Sluzbu CANAL+ na zékladé uhrady Predplatného UZiva-
telem v souladu s VOP a Cenikem.

2. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY CANAL+

2.1. Na z&kladé Smlouvy a fadného a v€asného spinéni
vSech podminek ze strany zajemce, vetné presného,
pravdivého a tplného vypInéni tdajil v Zadosti o regist-
raci, jejich doruceni Poskytovateli a zaplaceni Predplat-

ného, se Poskytovatel zavazuije aktivovat Sluzbu CANAL+
a pInit vSechny ostatni povinnosti definované témito VOP.
UZivatel se zavazuje vyuZivat SluZzbu CANAL+ v souladu
s podminkami stanovenymi v téchto VOP, jakoZ i zaplatit
Predplatné.

2.2. Poskytovatel neni povinen uzavfit se zdjemcem
Smlouvu. Odmitne-li Poskytovatel uzavfit Smlouvu, in-
formuje o tom zajemce.

2.3. Smlouvu mohou uzavfit pouze zajemci, ktefi dosah-
livéku 18 let.

2.4, UZivatel je povinen vyuZivat Sluzbu CANAL+ pouze
pro soukromé ucely, pfipadné pro potieby ¢lenti své do-
macnosti. UZivatel neni opravnén prenaset, davat k dis-
pozici nebo zpfistupiovat tfetim stranam jakykoliv vi-
deoobsah dostupny v ramci Sluzby CANAL+ ani vefejné
reprodukovat videoobsah prendSeny prostfednictvim
Sluzby CANAL+.

2.5. Pocet aktivnich zafizeni, na kterych miZze byt Sluz-
ba CANAL+ vyuZivana, je omezeny. BlizSiinformace jsou
k dispozici na www.canalplus.cz.

2.6. Sluzba CANAL+ je poskytovana prostfednictvim apli-
kace, kterou musi UzZivatel nainstalovat ve svém zarizeni.
Aplikace neni kompatibilni se vSemi druhy zafizeni a ope-
racnich systém. Zafizeni a operacni systémy kompati-
bilni s aplikaci jsou uvedeny na www.canalplus.cz.

2.7. UZivatel bere na védomi, Ze pro spravné fungovani
Sluzby CANAL+ je nezhytné pfipojeni k internetu a pro-
vadéni priibéZnych aktualizaci aplikace a zafizeni. Kva-
lita Sluzby CANAL+ se miiZe liSit v zavislosti na zafizeni
a zavisi na rliznych dalSich faktorech, jako je umisténi
UZivatele, dostupna Sitka pasma a/ nebo rychlost inter-
netového pripojeni UZivatele. Soucasti Sluzby CANAL+
neni zabezpeceni internetového pripojeni UZivatele. Za
poplatky spojené s internetovym pfipojenim odpovida
UZivatel.

2.8. Poskytovatel pravidelné aktualizuje Sluzbu CANAL+.
Tato aktualizace zahrnuje nahrazovani, odebirani nebo
pfidavani zabavniho obsahu, jakoz i zmény a dalSi vyvoj
webovych stranek, aplikaci a dalSich uZivatelskych roz-
hrani. V této souvislosti UZivatel nema narok na poskyt-
nuti urcitého obsahu nebo urcitého designu interneto-
vych stranek, aplikaci nebo jinych uZivatelskych rozhrani.
0 aktualizacich Sluzby CANAL+ neni Poskytovatel povi-
nen informovat UZivatele a UZivatel neni z tohoto divodu
opravnén Smlouvu vypovédét.

2.9. Dostupnost Sluzby CANAL+ miiZe byt mimo Ces-
kou republiku omezena, a to zejména z licenénich dii-
vod( nebo s ohledem na zévazné pravni predpisy. Kro-
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mé toho mUiZe z licencnich divod( dostupnost obsahu
podléhat izemnim a ¢asovym zménam.

3. PREDPLATNE A PLATEBNi PODMINKY

3.1. VySe Predplatného je stanovena v aktualnim Ceniku
zverejnéném na www.canalplus.cz. Ceny uvedené v Ce-
niku jsou platné do zvefejnéni nového ceniku.

3.2. Aby bylo mozné Sluzbu CANAL+ vyuZivat, musi
si UZivatel zvolit jeden z preddefinovanych Zplisobi
platby a poskytnout potfebné informace.

3.3. Predplatné se hradi prostfednictvim stanovené pla-
tebni metody. UZivatel umoZiiuje Poskytovateli strhnout
¢astku z vybraného Zplsobu plathby.

3.4. Mésicni platha Pfedplatného se provadi na zacatku
poskytovani Sluzby Canal+ (fakturacni obdobi). Pokud
bylo UZivateli v ramci uzavieni Smlouvy poskytnuto Akc-
ni obdobi, bude prvni platba provedena az po uplynuti
Akcniho obdobi. Poté se v pfedposledni nebo posledni
den aktualniho fakturacniho obdobi odecte Predplatné
za nasledujici fakturacni obdobi (fakturacni obdobi je
1meésic). Ukonéeni Smlouvy v souladu s ¢lankem 6 téch-
to VOP nabyva ucinnosti ke konci aktualniho fakturacni-
ho obdobi. JiZz odectené Predplatné na nasleduijici fak-
turacni obdobi se nevraci, kromé pfipadu, ma-li UZivatel
pravo odstoupit od Smlouvy.

3.5. Podrobnosti o Pfedplatném, fakturacnich ohdobich
a platbach si mizZe UZivatel prohlédnout po prihlaSeni
ke svému zakaznickému actu.

3.6. Pokud platbu nelze uspésné zpracovat, protoZe pi-
slusna platebni metoda vyprSela, nema dostatek financ-
nich prostfedk( nebo selhala z jakéhokoli jiného diivo-
du a UZivatel nezrusi své predplatné, miZe byt pFistup
UZivatele ke Sluzbé CANAL+ zablokovan, dokud nebude
mozné uspésné provést predmétnou platbu. Poskytova-
tel je dale opravnén uctovat UZivateli pfiméreny poplatek
za zpracovani pozdni platby.

3.7.VeSkeré poplatky spojené s provedenim jakychkoliv
plateb ze strany UzZivatele nese Uzivatel.

3.8. UZivatel mlZe aktualizovat Zplsob platby ve svém
zakaznickém Gctu.

4. ODPOVEDNOST ZA SKODU

4.1. Poskytovatel odpovida UzZivateli za Skodu, ktera
mu byla zplsobena poru$enim povinnosti vyplyva-
jicich z téchto VOP. Odpovédnost Poskytovatele za
Skodu zplsobenou UZivateli v pfipadé poruSeni téchto
VOP ze strany Poskytovatele je omezena na povinnost
vratit ¢ast Predplatného za dobu poruSeni VOP ze strany

Poskytovatele. V pfipadé, Ze k neplnéni nebo vadnému
pInéni dojde z diivodu poru$eni povinnosti na strané
UZivatele nebo jiného poskytovatele (napf. provozova-
tele IP sité nebo poskytovatele internetu), nema UZiva-
tel vlici Poskytovateli narok na nahradu Skody.

4.2. Poskytovatel dale neodpovidd za neplnéni nebo
vadné pInéni Sluzby CANAL+ z diivodu vy$S8i moci, t]. za
okolnosti, které nastaly nezavisle na vili Poskytovatele.
Patfi mezi né napfiklad zemétfeseni, povodné, poZary
a jiné pfirodni katastrofy, jakoZ i jednani nebo opome-
nuti poskytovatelli telekomunikacnich sluZeb, dodava-
teld elektfiny nebo obecné tfetich stran.

5. POVINNOSTI UZIVATELE

5.1. UZivatel odpovida za zabezpeCeni svého zakaznické-
ho uctu a hesla a za omezeni pristupu ke svému pocitaci
a mobilnim i dalSim pfijimacim zafizenim. UZivatel zaro-
ven odpovida za véasné a spravné provadeéni aktualizaci
aplikace a svého zafizeni.

5.2. UZivatel souhlasi s tim, Ze v rozsahu stanoveném
platnymi pravnimi pfedpisy je odpovédny za veSkeré
Cinnosti provadéné prostfednictvim jeho zakaznické-
ho uctu nebo hesla. UZivatel je povinen ucinit veSkeré
nezhytné kroky k zaji§téni dlvérnosti a bezpecnosti
svého hesla. UZivatel je povinen neprodlené informo-
vat Poskytovatele, pokud existuje divod k obavam, Ze
jeho heslo ziskala tfeti osoba nebo Ze heslo je pouziva-
no neopravnénym zplisobem.

5.3. UZivatel odpovidd za spravnost a tplnost tdajl po-
skytnutych Poskytovateli. Poskytovatel musi byt infor-
movan o pfipadnych zméndach udaji poskytnutych Uzi-
vatelem v ramci Registrace prostfednictvim odpovidajici
zmeény udajti v Zakaznickém Uctu.

5.4. UZivatel se zavazuje, Ze nebude pouZzivat Sluzbu
CANAL+: (i) zpiisobem, ktery by mohl prerusit, poSko-
dit nebo jinak narusit Sluzbu CANAL+ nebo pfistup k ni,
nebo (ii) pro podvodné ucely nebo v souvislosti s jakym-
koli trestnym ¢inem nebo nezakonnou ¢innosti.

5.5. UZivatel se zavazuje, Ze nebude pouzivat Sluzbu
CANAL+ pro ucely vefejného promitani.

5.6. SluZzba CANAL+ miZe obsahovat erotické a/nebo
urazlivé prvky. UZivatel je povinen dodrZovat pravni pred-
pisy na ochranu nezletilych osob a bere na védomi, Ze ma
moznost zabezpecit ochranu tohoto obsahu, napfiklad
pomoci bezpecnostniho kddu a musi zabezpecit, aby
k tomuto kddu neméla pfistup Zadna neopravnéna osoba.
5.7. UZivatel se vyslovné zavazuje:

5.71. nearchivovat, nereprodukovat, nedistribuovat, neu-
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pravovat, nezobrazovat, nepredvadét, nepublikovat, neli-
cencovat, nevytvaret odvozend dila, nenabizet k prodeji
nebo pouZivat obsah a informace zpfistupnéné béhem
pouzivani Sluzby CANAL+ zpiisobem, ktery neni v soula-
du s témito VOP;

5.7.2. neobchazet, nemazat, nemeénit, nedeaktivovat,
nezhorSovat ani nebranit jakékoli existujici ochrané proti
kopirovani videoobsahu;

5.7.3. nepouZivat pro pfistup ke Sluzbé CANAL+ Zadné
automatizované roboty, pavouky, web scraping nebo
jine automatizované procesy;

5.7.4. nevkladat do Sluzby CANAL+ Zadny kad, jiny pro-
dukt ani do sluZby jinak nezasahovat;

5.7.5. nepouzivat metody jako ,,data mining“, shér dat
nebo jiné metody extrakce dat.

5.8. V pfipadé poruSeni povinnosti UZivatele je Poskyto-
vatel opravnén Smlouvu s okamZitou platnosti vypovédeét
a/nebo omezit, pozastavit nebo zablokovat pristup UZiva-
tele ke Sluzhé CANAL+. Poskytovatel si vyslovné vyhra-
zuje pravo uplatnit dalSi pravni naroky, napf. na nahradu
Skody.

6. ZMENY A UKONCENi SMLOUVY

6.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

6.2. UZivatel je opravnén Smlouvu vypovédeét: (i) kdyko-
liv v priibéhu pfislusného Akéniho obdobi s Gicinnosti ke
konci Akéniho obdobi, (ii) kdykoliv béhem trvani Smlou-
vy, a to nejpozdéji dva dny pfed koncem fakturacniho
obdobi, s acinnosti ke konci daného fakturacniho ob-
dobi. Vypovéd miiZe byt u€inéna elektronicky v ramci
zakaznického uctu nebo pisemné.

6.3. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s mé-
sicni vypovédni Ihdtou s tcinnosti ke konci nasledujiciho
kalendarniho mésice.

6.4. Po ukonceni Smlouvy bude pfistup ke Sluzhé CA-
NAL+ automaticky ukoncen.

6.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto
VOP a/nebo Ceniku, zejména v pfipadé zmény legislativy,
zavadéni novych sluzeb a technologii, inflace, zlepSovani
sluzeb, zmén podminek na trhu, zvySeni nakladd Posky-
tovatele souvisejicich s poskytovanim Sluzby CANAL+,
jakoZ i v pfipadg, Ze takova zména neni nutna z tech-
nickych, provoznich nebo jinych divodi ze strany Po-
skytovatele.

6.6. UzZivatel vyslovné souhlasi, Ze nema pravo odstoupit
od Smlouvy, nebot se jedna o smlouvu o dodani digitalniho
obsahu, ktery je dodan okamzikem uhrazeni Pfedplatného,
tedy pred uplynutim Ih(ity pro odstoupeni od smlouvy.

6.7. Poskytovatel je opravnén prerusit nebo omezit po-
skytovani Sluzby CANAL+ na nezbytné dlouhou dobu,
v nezbytném rozsahu, aniz by takové pferuSeni nebo
omezeni bylo povaZzovano za poruSeni Smlouvy a téchto
VOP, zejména z diivodu rozhodnuti pfisluSného statniho
organu, zavaznych organizacnich, technickych nebo
provoznich diivodi, v diisledku krizovych situaci nebo
z diivodu vy$Si moci. PferuSenim nebo omezenim po-
skytovani Sluzby CANAL+ dle tohoto bodu nebude Po-
skytovatel v prodleni ani jinak poruSovat své povinnosti
vici UzZivateli.

7. REKLAMACE

7.1. UZivatel je opravnén reklamovat spravnost vySe
poplatki a Pfedplatného vy€isleného ve fakture a kva-
litu poskytovani Sluzby CANAL+, a to ve lhité jednoho
mésice ode dne doruceni faktury a v pfipadé reklamace
kvality sluzby ve lhité jednoho mésice ode dne zjisténi
zévady poskytnuté Sluzby CANAL+. Sluzba CANAL+ se
povaZuje za poskytnutou bez vad, pokud Poskytovatel
pfi jejim poskytovani spinil povinnosti, za které odpovi-
dd a které jsou stanoveny ve Smlouvé nebo ve VOP nebo
které vyplyvaji pfimo ze zakona.

7.2. UZivatel je opravnén reklamovat neposkytovani
Sluzby Canal+ zplisobené Poskytovatelem v pfipadé,
7e Sluzba Canal+ nebyla poskytovana nepretrZité po
dobu delSi nez 24 hodin, a pozadovat vraceni pomérné
Casti ceny za dobu takového neposkytovani. UZivatel
je opravnén podat reklamaci na neposkytovani Sluzby
CANAL+ zavinéné Poskytovatelem v pfipadé, Ze Sluz-
ba CANAL+ nebyla poskytovana nepfetrzité vice nez
24 hodin, a Zadat vraceni pomérné ¢asti ceny za ¢as
takového neposkytovani.

7.3.V pfipadé, Ze UZivatel neuplatni své pravo dle odst.
7.1, pak vyprSenim této Ihhty dle odst. 7.1. toto jeho pra-
vo zanikne.

7.4. UZivatel miZe reklamaci uplatnit u Poskytovatele
osobng, telefonicky, elektronicky nebo doporucenym
dopisem, pficemzZ Poskytovatel je povinen UzZivateli vy-
dat pisemné potvrzeni o mistu, ¢ase, zpiisobu a pred-
métu reklamace.

7.5. Poskytovatel je povinen reklamaci proSetfit a vysle-
dek pisemné oznamit UZivateli do tficeti dnii ode dne,
kdy byla reklamace platné doruc¢ena Poskytovateli.

7.6. Poskytovatel je povinen zaslat UZivateli zpravu o vy-
fizeni reklamace pisemné. Doruceni vyFizeni reklamace
musi byt provedeno prokazatelnym zplisobem.

7.7. Pokud Poskytovatel pisemné neoznami UZivateli
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vysledek Setfeni reklamace do tficeti dni podle odstavce
7.5. od data jejiho doruceni Poskytovateli, reklamace se
povazZuje za opodstatnénou. UZivatel ma v tomto pfi-
padeé pravo od Smlouvy odstoupit do jednoho mésice
ode dne uplynuti lhity na oznameni vysledku vyfizeni
reklamace.

7.8. V pfipadé neod(vodnénych reklamaci neni Posky-
tovatel povinen tyto reklamace proSetfovat a davat na
tyto reklamace UZivateli jakoukoliv odpovéd. Neod(-
vodnénou reklamaci je reklamace, ktera je podana z ji-
nych ddvodii, nezZ jsou uvedeny v odst. 7.1.

7.9. Zpisob vyfizeni reklamace dle odst. 7.8. plati i v pfi-
padé reklamace UZivatele dorucené Poskytovateli opoz-
déné, tj. po uplynuti Ih(ity uvedené v odst. 7.1.

710. V pripadé, Ze reklamace UZivatele bude Poskytova-
telem uznéna za opodstatnénou, ma UZivatel pravo na
vraceni preplatku nebo na vraceni uhrazeného Predplat-
ného, a to ve Ih(ité 1 mésic ode dne kladného vyfizeni re-
klamace, pfipadné Poskytovatel dohodne s UZivatelem
jiny zplisob odSkodnéni.

8. SLUZBY UZIVATELUM A MIMOSOUDNi RESENi
SPORU

8.1.V pfipadé dotazii tykajicich se Sluzby CANAL+ Ize
Poskytovatele kontaktovat prostrednictvim funkce chat
na strankach www.canalplus.cz, telefonicky nebo e-mai-
lem support@canalplus.cz.

8.2. Poskytovatel a UZivatel se dohodli, Ze veSkeré spory
vzniklé v souvislosti se Smlouvou budou pfednostné fe-
Seny mimosoudni cestou na zakladé vzajemné dohody.
Pokud se spor nepodafri vyfeSit mimosoudni cestou jsou
smluvni strany opravnény se v pfipadé vzniklého sporu
z této Smlouvy a v souvislosti s ni obréatit na vécné pi-
slusny subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporl ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané
spotrebitele ve znéni pozdeéjSich predpisd. Ve sporech
vyplyvajicich ze Smlouvy je subjektem mimosoudniho
feseni sporii Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
UzZivatel ma pravo feSit spor také prostrednictvim plat-
formy ODR - alternativni feSeni spori (https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=CS). UzZivatel ma prévo zvolit si na
ktery z uvedenych subjektti alternativniho feSeni sporti
se obrati.

9. ELEKTRONICKA KOMUNIKACE
9.1. Informace souvisejici se zakaznickym uctem (napf.
autorizace platby, zména hesla nebo Zplisobu plathy,

potvrzeni a dalSi oznameni) jsou UzZivateli zasilany vy-
hradné v elektronické podobé, zejména e-mailem na ad-
resu poskytnutou UZivatelem v ramci Registrace nebo
prostrednictvim zprav v aplikaci.

9.2.V tomto rozsahu UZivatel souhlasi s tim, Ze veSkeré
souhlasy, informace a dal$i oznameni budou Poskyto-
vatelem oznamovany elektronicky na e-mailovou adresu
UZivatele, s vyjimkou pfipadi, kdy platné pravni predpi-
sy vyZaduii jiny zplsob doruceni.

9.3. Vramci Sluzby CANAL+ Poskytovatel doporucuje
funkce, produkty a obsah, které by mohly UzZivatele za-
jimat, identifikuje jeho preference a zasild mu v tomto
ohledu elektronické oznameni.

10. RUZNE

10.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem
se fidi pravnim Fadem Ceskeé republiky.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, nema
to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

10.3. Informace o ochrané osobnich tdaji naleznete na
www.canalplus.cz/osobni-udaje. Uzivatel bere na védomi
zpracovani svych osobnich udajii Poskytovatelem, véet-
né sledovanych programii a relaci, €as zacatki a koncl
sledovaného obsahu, primérmé délky sledovani a infor-
maci o zakoupeném obsahu. Tato data jsou zpracovavana
v anonymizované podobé na analyzu zakaznického cho-
vani pfi sledovani obsahu, na zlepSeni Sluzby CANAL+,
pro platby a pro vytvareni nabidek a personalizovanych
doporuceni.



