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ODEMKNETE SVET PRIBEHU S NOVOU
STREAMOVACI SLUZBOU

Vas klic ke sledovani filmt, serialii a Premier League.

Vybirejte si dle svého gusta mezi sledovanim na chytré
televizi, pocCitaci a notebooku nebo v mobilu a tabletu s iOS
nebo Android. V aplikaci mate moznost sledovat, Zivé vysilani
programd, archiv, videotéku plnou poutavych filmu a serialt

a vSechny zapasy Premier League.

CANAL+



CO SLUZBA CANAL+ NABizi

— Zivé vysilani filmovych program

— Prehravani poradud az 7 dni zpétné, véetné moznosti spusténi pravé béziciho poradu
od zacCatku

— Videotéku s desitkami titulll zdarma (CANAL+, Apple TV+)

— CANAL+ Sport 1-8, fotbalové zapasy Premier League a Zenské tenisové turnaje WTA

PRO KOHO JE SLUZBA URCENA

Sluzba CANAL+ je prostrednictvim aplikace (CANAL+) k dispozici vSem divakam, ktefi chtéji
sledovat skvélé filmoveé TV programy a program CANAL+ Sport pres internet. V aplikaci mate
moznost sledovat, zivé vysilani programu, archiv, videotéku plnou poutavych filmu a seriald,
vSechny zapasy Premier League a zenské tenisové turnaje WTA. StacCi se zaregistrovat,
provést platbu a pak uz si vychutnavat své oblibené porady.

NA JAKYCH ZARIZENICH .
JE MOZNE SLUZBU CANAL+ VYUZIT

— Na chytrych telefonech a tabletech, k dispozici je aplikace pro operacni systémy iOS i Android

— Na pocitaci, staci prejit na webovou adresu www.canalplus.cz

— Na chytrém televizoru Samsung od roku vyroby 2017 s opera¢nim systémem Tizen

— Na chytrém televizoru LG s operacnim systémem WebOS 3.0 a vysSim

— Na chytrém televizoru Hisense s operacnim systémem Vidaa (od roku 2021)

— Na chytrych televizorech s operacnim systémem Google TV nebo Android 7.0 a vyS$Sim

— Na multimedialnich centrech s Google certifikaci, NVIDIA Shield TV, Amazon Fire TV stick
(Fire OS 6 a vyssi) nebo Apple TV

Upozornéni: Aplikace CANAL+ neni kompatibilni s Android zafizenimi, ktera nemaji
certifikovany operacni systém Android, Android TV nebo Google TV. Aplikace CANAL+ neni
kompatibilni také se zafizenimi ktera maiji tzv. rootnuty operacni systém. Na téchto zarizeni
Aplikaci CANAL+ naistalujete, nebude ale mozné si prehrat jakykoliv obsah.

CENA SLUZBY

Predplatné sluzby CANAL+ se fidi aktualnim cenikem, ktery je uveden na webu
www.canalplus.cz/dulezite-odkazy. Pfedplatné Ize uhradit platebni kartou nebo pres PayPal.

REGISTRACE

Staci zadat vas e-mail na strance www.canalplus.cz, vyplnit jednoduchy registracni formular,
oVefit platebni kartu a dale postupovat dle instrukci na obrazovce. Aplikaci CANAL+ muzZete
vyuzivat ihned a bez zavazka.



PRAKTICKE INFORMACE
KE SLUZBE CANAL+

ZPROVOZNENI SLUZBY NA JEDNOTLIVYCH ZARIZENICH

— Mobilni zafizeni (tablet, chytry telefon) - aplikace dostupna zdarma ke stazeni (Google Play
pro zafizeni s operacnim systémem Android, App Store pro zafizeni znacky Apple).

— Pocitac, notebook - sluzba dostupna online na play.canalplus.cz

— Chytry televizor Samsung nebo LG - aplikace dostupna zdarma v Samsung Apps nebo
LG store. Android TV a Google TV - aplikace dostupna v Google Play.

— Hisense - aplikace je automaticky dostupna v hlavni listé / seznamu aplikaci.

— Multimedialni centra s Google certifikaci, NVIDIA Shield TV - aplikace dostupna zdarma
ke staZeni na Google Play.

— Amazon Fire TV stick - aplikace dostupna zdarma na Amazon appstore.

— Apple TV - aplikace dostupna zdarma v App Store.

SKLADBA PROGRAMU

Prehled dostupnych programt zjistite na webovych strankach www.canalplus.cz.

RODICOVSKY ZAMEK

Rodic¢ovsky zamek (rodicovskou kontrolu) si nastavite po pfihlaseni v aplikaci nebo na webu
play.canalplus.cz. Zamek vam umoznuje vétsi kontrolu nad obsahem, ktery vase déti sleduiji.
PIN kontroly je vSem prednastaven na 1234, proto si jej nezapomernte zménit na vasi kombinaci
Cisel. Aby byl zamek ucinny, vyhybejte se PINu, ktery Ize lehce uhodnout (napf. 0000 nebo vas
rok narozeni).

JAK ZMENIT PRIHLASOVACI UDAJE?

Prihlasovaci udaje (email a heslo) Ize kdykoliv zménit v zakaznickém portalu Mdj CANAL+.
Tyto nové udaje slouzi rovnéz pro prihlaseni do aplikace CANAL+.

JAK ZRUSIT PREDPLATNE

Predplatné zrusite v zakaznickém portalu Mdj CANAL+.

OTAZKY A ODPOVEDI

Jak rychlé internetové pripojeni je potreba?
Pro bezproblémovou funkénost aplikace je zapotrebi mit dostate¢né rychlé a stabilni pfipojeni
k internetu, minimalni doporucena rychlost je 10 Mb/s.

Na kolika zafizeni miiZu sledovat aplikaci CANAL+?

Sluzbu Canal+ muZete sledovat na dvou zafizenich sou¢asné, prihlaseni vSak mlzZete byt celkem aZ na
péti zafizenich. Vybirejte si dle svého gusta mezi sledovanim na chytré televizi, pocitaci a notebooku
nebo v mobilu a tabletu s iOS nebo Android.

Které verze operacnich systému podporuji aplikaci CANAL+?

Pro bezproblémové spusténi a sledovani aplikace na vasem pocita¢i vam doporucujeme pouzivat

posledni aktualizované verze operac¢nich systému a webovych prohlizeca.

* Android 7.0 a vysSi

* i0OS17 avyssi

¢ Windows 10 — Firefox 94, Google Chrome 87 a EDGE 87 (internetoveé prohlize€e Internet Explorer
a Opera nejsou podporovany). Starsi verze OS jiZ nejsou podporovany, a proto nemlzZeme zarucit
bezproblémovou funkénost.

* Mac 12 a vySSi — Internetovy prohlize¢ Safari 14.6 a vyssi



Pro¢ nemiiZu najit aplikaci ve své chytrém (Smart) televizoru?

Aplikace je dnes dostupna pro chytré (Smart) televizory Samsung modelové rfady 2017 a novéjsi

a zaroven a musi mit nainstalovany operacni systém Tizen (pro operacnim systémem Orsay aplikace
neni dostupna), dale to jsou chytré televizory LG s operac¢nim systémem WebOS 3.0 a vysSim

nebo chytré televizory Hisense s operacnim systémem Vidaa (od roku 2021). Google TV anebo
Android TV s operacnim systémem Android 7.0 a vySSim. Pokud se vam aplikace nezobrazuje, nemate
odpovidajici modelovou Fadu. Aplikaci nelze doinstalovat.

Pro¢ mi Google Play nedovoluje provést instalaci aplikace CANAL+?

Vzhledem k rozdiliim v jednotlivych zafizenich, velkému poctu verzi operacnich systémd, riznych
velikosti displeju a dalSim parametriim jsme nuceni se ve vyvoji zaméfrit na nejrozsirenéjsi zarizeni

a verze operacnich systému. Je tedy mozné, Ze vase konkrétni zafizeni zatim neni aplikaci podporovano.

Pro¢ mam zhorsenou kvalitu obrazu na CANAL+ Sport (HD programech)?

VétSina modernich Smart televizoru je vybavena funkci, kterd umoznuje zvySovat snimkovou frekvenci
obsahu a u riiznych vyrobcu se tato funkce nazyva odlisné (Samsung - Auto Motion Plus, LG - TruMotion,
Panasonic - Intelligent Frame Creation (IFC), Philips - Motion Style, Sony - Motionflow). Pokud méate tuto
funkci ve vasi TV aktivovanou nebo nastavenou na maximum, mlZe dochéazet k degradaci obrazu (stiny
kolem rychle se pohybuijicich objektl, rozfazovany pohyb, atp.). Proto doporu¢ujeme tuto funkci vypnout
pfipadné nastavit na minimum (dle moznosti vasi TV).

Mohu vyuzit aplikaci CANAL+ i pres 4G/LTE pripojeni?

Ano, muzete vyuzit i mobilni datové pFipojeni (4G/LTE). Dovolujeme si vas ale upozornit, Ze pfehravani
televizniho a filmového obsahu je velmi naro¢né na objem prenasenych dat. MizZe tak dojit k rychlému
vycerpani vaseho datového limitu ¢i navysSeni vydajll za datové mobilni pfipojeni dle vaseho aktualniho
tarifu a operatora.

Pro¢ u nékterych poradu sledovanych z archivu chybi konec poradu?

U nékterych TV programu dochazi k Gasovému posunu mezi casem uvadénym v EPG (elektronicky
programovy privodce) a skuteénym ¢asem vysilani. Nahravani poradu se fidi automatickym EPG
nastavenim nikoli realnym vysilanim. Pokud vam tedy u nékterého sledovaného pofadu bude chybét
konec, muzete si chybéjici ¢ast porfadu spustit z nasledujiciho nahraného poradu. Po jeho spusténi vam
automaticky za¢ne hrat konec predchoziho poradu a vy se muzete v klidu dodivat.

Proc¢ nékteré programy nebo porady nejdou prehrat zpétné, pretocit nebo spustit od zacatku?
Pokud néktery program nebo pofrad nelze prehrat od zacatku a nebo neni obsazen v archivu, je to

z dlvodu pozadavku vysilatele poradu a jeho vysilacich prav, ktera nam neumoZznuji dany porad

v takovéto formé vysilat.

Je mozné vyuzivat aplikaci CANAL+ v zahranici?

Registraci sluzby CANAL+ je nutné provést v Ceské republice a nasledné je mozné sluzbu CANAL+
docasné vyuZivat ve vSech ¢lenskych statech EU, takZe si zakaznik mUze pustit oblibeny porad

i o dovolené v Chorvatsku nebo na pracovni cesté v Némecku. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze aplikace
CANAL+ je primarné uréena pro pouziti na izemi Ceskeé republiky.

*Videotéka Apple TV+

Zakaznici maji snadny pfistup k filmim a serialim z originalni produkce Apple TV+ pfimo ve své sluzbé
CANAL+, takZe neni nutna dalsi samostatna aplikace ani predplatné. Videotéka Apple TV, je soucasti
balicku CANAL+ Komplet, samostatné si ji neleze predplatit.



